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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Pendahuluan 

Bab ini membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah, sistematika penulisan serta 

kesimpulan.Pendahuluan berisi tentang penjelasan secara umum mengenai 

keseluruhan penelitian. Pada bab ini dijelaskan secara umum tentang seleksi 

penyiar radio terbaik menggunakan metode Analytical Hierarchy Process 

(AHP) dan Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS). 

 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Radio merupakan media komunikasi dan elektronik yang sangat luas dan 

telah beradaptasi dengan perubahan dunia untuk mengembangkan hubungan 

yang saling menguntungkan dan melengkapi dengan media lain. Selain itu 

keunggulan siaran radio ialah murah, merakyat dan bisa didengarkan di mana-

mana. Seiring perkembangan zaman, radio bukan hanya media hiburan dan 

informasi, namun radio memiliki idealisme tersendiri untuk menarik 

pendengarnya (Wulansari, 2016). 

Penyiar memiliki peran dan pengaruh yang cukup besar bagi sebuah 

radio. Penyiar yang professional akan mampu membawakan suatu program 

siaran dengan baik sehingga menarik banyak pendengar. Untuk menjadi 
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komunikator yang baik, seorang penyiar harus memahami dengan 

melakukan kaidah yang berlaku di dunia penyiaran dan di masyarakat 

pendengarnya. Selai itu, harus pula memperhatikan peraturan perusahaan dan 

juga untuk diri sendiri (Damanik et al., 2017). 

Penyiar harus mempunyai kecakapan serta keahlian dalam mengolah 

kata-kata dalam siaran berlangsung agar pesan jelas dan mudah dipahami oleh 

pendengar dan menghindari kesalahpahaman mengenai informasi yang 

disiarkan dalam penyajian program dapat berjalan dengan lancar. Masyarakat 

dapat dengan mudah mendengar dan memahami siaran yang dibawakan oleh 

penyiar. Untuk menghindari kesalahan tersebut penyiar harus memahami 

teknik siaran dalam melakukan aktivitas siaran khususnya bertutur kata agar 

dapat menarik minat pendengar. 

Dengan perkembangan zaman sekarang, radio bukan hanya media 

hiburan dan informasi, namun radio sudah menjadi media activation. Karena 

setiap radio memiliki idealisme tersendiri untuk menarik minat pendengarnya 

(Bukhari, 2016). Tentu saja dalam penyampaian informasi yang dibutuhkan 

kecakapan dari seorang penyiar. Secara umum penyiar radio ialah orang yang 

pekerjaannya melakukan komunikasi anatr manusia, sebagai komunikator, 

penyiar punya tugas memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan 

menyampaikan informasi yang dibutuhkan orang banyak atau pendengar. 

Seorang penyiar harus ahli dalam berkomunikasi secara efektif dan efisien 

(Mirantika, 2017). 
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Sistem Pendukung Keputusan (SPK) mempunyai banyak metode untuk 

menyelesaikan masalah dalam proses pengambilan keputusan yang dibuat oleh 

pembuat keputusan. Metode yang digunakan pada sistem pendukung 

keputusan ialah metode Analytical Hierarchy Proscess (AHP) dan Technique 

for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). Pada proses 

seleksi penyiar radio terbaik tidaklah mudah, karena dalam seleksi penyiar 

radio meiliki kriteria-kriteria tertentu yang perlu diperhatikan. Permasalahan 

muncul pada ketidaktepatan tim penilai dalam memberikan penilaian pada 

calon penyiar. Sehingga penilaian yang diberikan masih bersifat tidak pasti dan 

subjektif. Kesalahan dalam pemilihan calon penyiar radio akan memberikan 

dampak bagi perusahaan/organisasi. Kriteria-kriteria penentuan calon penyiar 

radio berdasarkan pada pendekatan kualitatif dan kuantitatif dengan 

menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Technique for 

Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) untuk 

pembobotan kriteria-kriteria dan uji konsistensi terhadap matriks perbandingan 

berpasangan dan perangkingan untuk menetukan alternatif yang dipilih dengan 

menggunakan bobot kriteria tersebut (Arfyanti et al., 2020). 

Metode AHP digunakan karena memiliki keunggulan dari segi proses 

pengambilan keputusan, yaitu dapat menyelesaikan masalah yang kompleks 

dan semi terstruktur. Dimana nilai data yang ada atau akan diolah bersifat 

kualitatif yang hanya didasarkan atas persepsi, pengalaman, dan intuisi saja 

dirubah menjadi kuantitatif, sehingga dapat menghasilkan keputusan yang 

lebih objektif dan terukur, tetapi metode AHP memiliki kekurangan, yaitu 
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metode ini hanya mencari nilai bobot, yang mana tidak bisa digunakan untuk 

melakukan perangkingan. Oleh karena itulah harus dikombinasikan dengan 

metode lainnya. 

Metode TOPSIS dipilih karena dapat menyelesaikan pengambilan 

keputusan secara peraktis, konsepnya sederhana, mudah dipahami, 

komputasinya efisien, serta memiliki kemampuan mengukur kinerja relatif dari 

alternatif-alternatif keputusan (Pelegrina et al., 2018). Namun sayangnya 

metode TOPSIS tidak bisa berdiri sendiri karena tidak memiliki metode 

pembobotan. Maka dari itulah metode TOPSIS sangat tepat apabila 

disandingkan dengan AHP. 

Menurut Herbert A Simon Sistem Pendukung Keputusan merupakan 

penggabungan sumber-sumber kecerdasan individu dengan kemampuan 

komponen untuk memperbaiki kualitas keputusan, memiliki sistem informasi 

berbasis komputer untuk manajemen pengambilan keputusan yang menangani 

masalah-masalah semi struktur. Dengan pengertian diatas dapat dijelaskan 

bahwa sistem pendukung keputusan bukan hanya alat pengambilan keputusan, 

melainkan sistem yang membantu pengambil keputusan dengan melengkapi 

mereka dengan informasi dari data yang telah diolah dengan relevan dan 

diperlukan untuk membuat keputusan tentang suatu masalah dengan lebih 

cepat dan akurat. Sehingga sistem ini tidak dimaksudkan untuk menggantikan 

pengambilan keputusan dalam proses pembuatan keputusan. 

Maka dari itu akan diterapkan metode AHP dan TOPSIS dalam 

penelitian sistem pendukung keputusan dalam seleksi penyiar radio terbaik di 



I-5 

 

  
 

Lanugraha 105fm Palembang. Metode AHP digunakan untuk pembobotan 

yang sesuai dengan kriteria yang diberikan oleh decision maker dan TOPSIS 

digunakan untuk melakukan perangkingan yang diharapkan sesuai dengan apa 

yang diinginkan oleh desicion maker. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka rumusan masalah 

tugas akhir ini ialah bagaimana seleksi penyiar radio terbaik untuk pengolahan 

data kriteria penilaian dan data alternatif dari rekomendasi seleksi penyiar radio 

terbaik dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan 

Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian dari tugas akhir ini yaitu : 

1. Membangun perangkat lunak untuk seleksi penyiar radio terbaik dengan 

menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Technique 

for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). 

2. Mengukur performa/akurasi dari metode Analytical Hierarchy Process 

(AHP) dan Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal 

Solution (TOPSIS) untuk memilih kriteria-kriteria penyiar radio agar dapat 

menyeleksi yang terbaik dan unggul. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu orang dalam menyeleksi 

penyiar radio terbaik berdasarkan penyeleksian untuk memperoleh yang 

terbaik dan unggul. 

 

1.6 Batasan Masalah 

Dari permasalahan yang diuraikan, terdapat batasan-batasan masalah 

terhadap penelitian ini yaitu : 

1. Pelaksanaan penelitian dibatasi pada sistem pendukung keputusan 

seleksi penyiar radio terbaik. 

2. Kriteria yang digunakan untuk seleksi penyiar radio terbaik yaitu 

attitude, kepercayaan diri, kualitas vokal dan wawasan musik. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir ini mengikuti standar penulisan tugas 

akhir Fakultas Ilmu Komputer universitas Sriwijaya yaitu : 

BAB I PENDAHULUAN 

 Pada bab ini akan membahas tentang latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah, sistematika penulisan 

dan kesimpulan. 

BAB II KAJIAN LITERATUR 

 Pada bab ini akan membahas dasar-dasar teori yang digunakan 

dalam penelitian dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process 
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(AHP) dan Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS) dan penelitian lain yang relevan dengan penelitian yang dilakukan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 Pada bab ini akan membahas tahapan ayng akan dilakukan pada 

penelitian ini. Tahapan penelitian dijelaskan secara rinci berdasarkan pada 

suatu kerangka kerja. Diakhir bab ini akan membahas mengenai perancangan 

menajemen proyek pada pelaksanaan penelitian. 

BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

 Pada bab ini akan membahas tentang rancangan dan lingkungan 

implementasi program hasil pemfaktoran, hasil eksekusi dan pengujian. 

BAB V HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini akan membahas hasil pengujian yang telah direncanakan 

dan disajikan. Analisis diberikan dari kesimpulan yang diambil dalam 

penelitian. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

 Pada bab ini akan membahas kesimpulan dari semua bab-bab dan 

juga saran yang diharapkan dapat berguna dalam penelitian selanjutnya. 

 

1.8 Kesimpulan 

Bab ini membahas mengenai penelitian yang akan dilakukan yaitu oleh 

sistem pendukung keputusan seleksi penyiar radio terbaik menggunakan 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Technique for Order of 

Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). 
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