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ABSTRAK 

 

Dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat mengenai pariwisata 

Kabupaten Ogan Ilir Dinas Pariwisata Kabupaten Ogan Ilir  mempunyai suatu 

website yang mereka kelola dan dapat diakses oleh masyarakat. Namun dari sisi 

pengguna lainnya, website tersebut cukup susah untuk diakses melalui browser 

mobile sehingga penyampaian informasi tidak berjalan dengan baik. Hal lain yang 

harus diperhatikan yaitu bagaimana memberikan pengalaman pariwisata bagi 

wisatawan yang berkunjung dikarenakan pemberian pengalaman pariwisata saat 

ini menjadi salah satu kekurangan didalam sektor pariwisata. Untuk memberikan 

informasi secara lebih baik dan mudah diakses serta memberikan atau 

meningkatkan pengalaman pariwisata yang dirasakan, dilakukan pengembangan 

sistem yang didalamnya memanfaatkan.  

 

Kata kunci : E-Customer Relationship Management, Pariwisata, Pengalaman 

Pariwisata. 
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DEVELOPMENT OF E-CUSTOMER RELATIONSHP MANAGEMNT 

(CRM) INFORMATION SYSTEM FOR TOURISM 

OGAN ILIR DISTRICT 

 

 

By 

Novi Puspitasari 

09031381823099 

 

ABSTRACT 

 

In conveying information to the public about tourism in Ogan Ilir Regency, the 

Tourism Office of Ogan Ilir Regency has a website that they manage and can be 

accessed by the public. However, from the other user's perspective, the website is 

quite difficult to access via a mobile browser so that the delivery of information 

does not go well. Another thing that must be considered is how to provide a 

tourism experience for tourists who visit because the provision of tourism 

experience is currently one of the shortcomings in the tourism sector. To provide 

better and easily accessible information as well as to provide or improve the 

perceived tourism experience, a system is developed which utilizes.  

 

Keywords : E-Customer Relationship Managemnet, Tourism, Tourism 

Experience,  

  



ix 

DAFTAR ISI 

 

 

 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ i 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. ii 

HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT    ......................................... iii 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................ iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTTO .................................................. v 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

ABSTRACT ........................................................................................................ viii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. viii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ ix 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................. 1 

1.2 Tujuan Penelitian .......................................................................................... 3 

1.3 Manfaat ......................................................................................................... 3 

1.4 Batasan Masalah ........................................................................................... 3 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................ 4 

2.1 Kajian Pustaka .............................................................................................. 4 

2.2 Tinjauan Pustaka .......................................................................................... 5 

2.2.1 Dinas Pariwisata Kabupaten Ogan Ilir .............................................. 5 

2.2.2 Pariwisata .......................................................................................... 7 

2.2.3 Customer Relationship Management ................................................ 8 

2.2.4 Meningkatkan Kepuasan Pelanggan ................................................. 8 

2.2.5 Pengembangan Destinasi Pariwisata ................................................. 9 

2.2.6 Pengembangan Pariwisata Sebagai Kebijakan Publik ...................... 9 

2.2.7 Kebijakan Pengembangan Obyek dan Daya Tarik Wisata ............. 10 

2.2.8 Kebijakan Pengembangan Sarana dan Prasarana Wisata................ 11 

2.3 Pengertian Wisata Alam ............................................................................. 11 

2.4 Pengertian Wisata Kebudayaan .................................................................. 14 



x 

2.5 Pengertian Kerajinan Tangan ..................................................................... 16 

2.6 MySQL ....................................................................................................... 18 

2.7 Data Flow Diagram (DFD) ........................................................................ 19 

2.8 Entity Relationship Diagram (ERD) .......................................................... 20 

2.9 Google Maps .............................................................................................. 21 

BAB III METODE PENELITIAN ..................................................................... 22 

3.1 Objek Penelitian ......................................................................................... 22 

3.2 Metode Pengumpulan Data ........................................................................ 22 

3.2.1 Jenis Data ........................................................................................ 22 

3.2.2 Sumber Data .................................................................................... 23 

3.3 Teknik Pengumpulan Data ......................................................................... 23 

3.4 Metode Pengembangan Sistem .................................................................. 24 

3.4.1 Metode Android Studio ................................................................... 24 

BAB IV ANALISIS DAN DESAIN SISTEM .................................................... 25 

4.1 Gambaran Sistem ....................................................................................... 25 

4.2 Analisis Sistem Lama ................................................................................. 26 

4.2.1 Domain Permasalahan ..................................................................... 26 

4.2.2 Analisis Masalah dan Kesempatan ................................................. 27 

4.2.2.1 Ishikawa Diagram .............................................................. 27 

4.2.3 Analisis Proses Bisnis ..................................................................... 29 

4.3 Analisis Kebutuhan .................................................................................... 30 

4.3.1 Kebutuhan Fungsional .................................................................... 30 

4.3.2 Kebutuhan Non-Fungsional ............................................................ 30 

4.4 Desain Logika ............................................................................................ 31 

4.4.1 Data Flow Diagram (DFD) ............................................................. 32 

4.4.2 Entity Relationship Diagram (ERD) ............................................... 39 

4.5 Desain Fisik (Physical Design) .................................................................. 41 

4.5.1 Physical Dat Flow Diagram (PFDF) ............................................... 41 

4.6 Desain Database ......................................................................................... 46 

4.6.1 Skema Database .............................................................................. 46 

4.7 Perancangan Antar Muka ........................................................................... 49 

4.7.1 Perancangan Antarmuka Untuk Admin .......................................... 50 



xi 

4.7.1.1 Perancangan Halaman Login ............................................. 50 

4.7.1.2 Perancangan Halaman Data Objek Wisata ........................ 50 

4.7.1.3 Perancangan Halaman Modal Tambah Data Objek Wisata

 51 

4.7.1.4 Perancangan Halaman Data Berita .................................... 52 

4.7.1.5 Perancangan Halaman Modal Tambah Data Berita........... 52 

4.7.1.6 Perancangan  Halaman Modal Pembaruan Data Berita ..... 53 

4.7.1.7 Perancangan Halaman Data Admin ................................... 53 

4.7.1.8 Perancangan Halaman Testimoni ...................................... 54 

4.7.2 Perancangan Antarmuka Untuk Guest ............................................ 55 

4.7.2.1 Perancangan Halaman Awal .............................................. 55 

4.7.2.2 Perancangan Halaman Objek Wisata................................. 56 

4.7.2.3 Perancangan Halaman Daftar Objek Wisata ..................... 56 

4.7.2.4 Perancangan Halaman Berita ............................................. 57 

4.7.2.5 Perancangan Halaman Testimoni ...................................... 57 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................... 58 

5.1 Hasil ........................................................................................................... 58 

5.1.1 Halaman login ................................................................................. 58 

5.1.2 Halaman Dashboard untuk Admin .................................................. 59 

5.1.3 Halaman Menu Data Admin ........................................................... 59 

5.1.4 Halaman User Profile ..................................................................... 61 

5.1.5 Halaman menu Data Objek Wisata ................................................. 61 

5.1.6 Halaman Detail objek Wisata.......................................................... 63 

5.1.7 Halaman Menu Data Berita ............................................................. 63 

5.1.8 Halaman menu data Testimoni........................................................ 65 

5.1.9 Halaman Untuk Guest ..................................................................... 65 

5.2.10.1 Halaman Menu Awal ......................................................... 65 

5.2.10.2 Halaman Menu Objek Wisata ............................................ 66 

5.2.10.3 Halaman Menu Berita ........................................................ 68 

5.2.10.4. Halaman Testimoni ........................................................... 70 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN.............................................................. 71 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 73 



 
 

viii 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 2. 1 Simbol Data Flow Diagram ................................................................. 19 

Tabel 2. 2 Entity Relationship Diagram ................................................................ 20 

Tabel 4. 1 kebutuhan non-fungsional. ................................................................... 31 

Tabel 4. 2 Tabel jenis_admin ................................................................................ 46 

Tabel 4. 3 Tabel Admin ........................................................................................ 47 

Tabel 4. 4 Tabel_objek_wisata ............................................................................. 47 

Tabel 4. 5 Tabel  Jenis Objek_Wisata ................................................................... 47 

Tabel 4. 6 Tabel Foto ............................................................................................ 48 

Tabel 4. 7 Tabel Testimoni ................................................................................... 48 

Tabel 4. 8 Tabel Berita .......................................................................................... 49 

 

  



 
 

ix 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2. 1 Gambar Pantai Supi .......................................................................... 12 

Gambar 2. 2 Gambar Danau Teluk Seruo ............................................................. 13 

Gambar 2. 3 Gambar Taman Pancasila ................................................................. 13 

Gambar 2. 4 Gambar Masjid H. Bajumi Wahab ................................................... 15 

Gambar 2. 5 Gambar Makam Pangeran Sido Ing Rejek ....................................... 15 

Gambar 2. 6 1.1 Gambar Emas Dan Perak ........................................................... 17 

Gambar 2. 7 Gambar Tenun Songket .................................................................... 17 

Gambar 2. 8 Gambar Perlengkapan Rumah Tangga Aluminium ......................... 18 

Gambar 4. 1 Ishikawa Diagram untuk perseteruan kurangnya pengalaman 

pariwisata yang dirasakan sang wisatawan. ..................................... 28 

Gambar 4. 2 Ishikawa diagram buat konflik kurangnya pengalaman pariwisata 

yang dirasakan sang wisatawan. ...................................................... 28 

Gambar 4. 3 Data Flow Diagram Sistem Lama .................................................... 29 

Gambar 4. 4 DFD Konteks yang diusulkan .......................................................... 32 

Gambar 4. 5 DFD Level 1 Sistem yang Diusulkan ............................................... 33 

Gambar 4. 6 DFD 2 Level Proses Mengelola Admin ........................................... 35 

Gambar 4. 7 DFD Level 3 Proses mengelola objek wisata................................... 36 

Gambar 4. 8 DFD Level 4 Proses  mengelola data berita ..................................... 37 

Gambar 4. 9 DFD Level 5 Proses mengelola Testimoni ...................................... 38 

Gambar 4. 10 ERD Sistem yang Diusulkan .......................................................... 40 

Gambar 4. 11 PDFD MengelolaData Admin ........................................................ 42 

Gambar 4. 12 PDFD Mengelola Data Objek Wisata ............................................ 43 

Gambar 4. 13 PDFD Mengelola Data berita ......................................................... 44 

Gambar 4. 14 PDFD Melihat data objek wisata ................................................... 45 

Gambar 4. 15 Skema Database ............................................................................. 46 

Gambar 4. 16 Perancangan Halaman Login ......................................................... 50 

Gambar 4. 17 Perancangan Halaman Data Objek Wisata .................................... 51 

Gambar 4. 18 Perancangan  Halaman Modal Update  Data Objek Wisata........... 51 

Gambar 4. 19 Perancangan Halaman Data Berita ................................................. 52 

Gambar 4. 20 Perancangan Halaman Modal Tambah Data Berita ....................... 52 

Gambar 4. 21 Perancangan Halaman Modal Pembaruan  Data Berita ................. 53 

Gambar 4. 22 Perancangan Halaman Data Admin ............................................... 53 

Gambar 4. 23 Perancangan Halaman Testimoni ................................................... 54 

Gambar 4. 24 Perancangan Halaman Awal .......................................................... 55 

Gambar 4. 25 Perancangan Halaman Objek Wisata ............................................. 56 

Gambar 4. 26 Perancangan Halaman Daftar Objek Wisata .................................. 56 

Gambar 4. 27 Perancangan Halaman Berita ......................................................... 57 

Gambar 4. 28 Perancangan Halaman Testimoni ................................................... 57 

 



 

1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI) merupakan Negara yang 

memiliki potensi sumber daya alam yang berlimpah, keanekaragaman hayati dan 

peninggalan sejarah/ budaya. Sumber daya alam yang berlimpah dapat 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi jika dapat dikelola dengan baik. 

Pariwisata merupakan salah satu pemanfaatan sumber daya alam yang  

bernilai ekonomis bagi daerah, mengubahnya menjadi daya tarik wisata yang 

dapat menarik pengunjung lokal dan internasional. Selain bernilai ekonomi  

tinggi, pariwisata dapat menumbuhkan dan meningkatkan rasa bangga terhadap 

negara, sehingga semakin tumbuh pula masyarakat yang  peduli terhadap negara. 

Pariwisata menarik bagi semua individu karena dapat menghilangkan 

kebosanan, mengembangkan kreativitas dan mendukung produktivitas  individu. 

Landasan hukum pembangunan pariwisata  sesuai dengan Asas Pembangunan 

adalah Undang-Undang Kepariwisataan Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 

2009, yang menyatakan bahwa pembangunan pariwisata perlu diperkuat dalam 

rangka memperluas lapangan kerja dan kesempatan berusaha serta meningkatkan 

pendapatan devisa negara. . Memperkenalkan budaya nasional alam  Indonesia. 

Dengan perubahan global dan penguatan hak-hak pribadi mereka yang menikmati 

waktu luang melalui perjalanan, sambil mengklasifikasikan keragaman sebagai 

bagian integral dari kerangka satu bangsa, terhadap keragaman, keunikan dan 

keunikan negara.  Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI). Pembangunan 
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kepariwisataan  akan menjadi salah satu modal utama  pembangunan 

kepariwisataan  sekarang dan di Ogan Ilir perlu melakukan promosi wisata serta 

yang terpenting adalah melakukan pembangunan dan perbaikan sarana prasarana 

beberapa objek wisata di Kabupaten Ogan Ilir yang terdata sebagai objek wisata 

dengan data yang terdiri dari 16 jenis objek wisata, 9 jenis wisata kerajinan khas 

Ogan Ilir, 48 wisata cagar budaya kepurbakalaan Kabupaten Ogan Ilir, berbagai 

warisan budaya tak benda khas Ogan Ilir lainnya. Dari perkembangan tersebut 

diharapkan teknologi informasi dapat dimanfaatkan dengan semaksimal mungkin. 

Pantai Supi, Danau Teluk Seruo, Taman Pancasila, Masjid H.Bajumi Wahab, 

Makam Pangeran Sido Ing Rejek, Emas Dan Perak, Tenun Songket, Perlengkapan 

Rumah Tangga Aluminium merupakan kawasan pelestarian budaya yang 

fungsinya dimanfaatkan sebagai salah satu objek wisata yang letaknya berada di 

Kabupaten Ogan Ilir Provinsi Sumatera Selatan yang dikelola secara bersama 

antara pemerintah, masyarakat, dan pelaku wisata dalam wadah bersama. Dalam 

mempublikasikan objek wisata, berbagai macam usaha digunakan salah satunya 

melalui berbagai media yang dipahami masyarakat lokal antara lain informasi 

melalui pengeras suara, papan informasi desa/kelurahan, media pertemuan seperti 

ibadah, arisan, rukun keluarga dan diskusi kampung.  
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1.2 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan laporan tugas akhir 

ini adalah :    

1. Mengetahui bagaimana pemerintah daerah menerapkan strategi 

pengembangan objek wisata meningkatkan potensi pariwisata. 

2. Mengidentifikasi kendala dalam pelaksanaan strategi pengembangan objek 

wisata Kabupaten Ogan Ilir dalam pembangunan pariwisata. 

3. Mengimplementasikan teknologi Augmented Reality pada sistem informasi 

objek wisata Kabupaten Ogan Ilir  

1.3 Manfaat  

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, antara lain :  

1. Kami akan memberikan atraksi baru kepada pengunjung yang datang ke 

destinasi wisata kabupaten Ogan Ilir. 

2. Meningkatkan pengalaman wisata pengunjung melalui system informasi 

pariwisata yang lebih interatif. 

3. Mempermudahkan dalam mencari informasi dan sejarah tentang objek 

wisata. 

1.4 Batasan Masalah  

Bagaimana mengimplementasikan strategi pengembangan objek wisata kabupaten 

Ogan ilir berdasarkan  latar  belakang  masalah dan batasan  masalah yang 

terdapat pada Dinas Pariwisata Kabupaten Ogan Ilir?
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