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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh banyaknya jumlah para wajib pajak yang masih kurangnya
kesadaran dalam membayarkan kewajibannya dalam membayar pajak kendaraan, terutama
para wajib pajak kendaraan R4 (roda empat) yang berada dalam lingkungan SAMSAT wilayah
palembang 1. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas dari program yang telah
dilaksanakan. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui observasi, wawancara dan dokumentasi dengan para narasumber yang terkait. Dalam
menganalisis data penulis menggunakan teori § indikator cfektivitas dari Sutrisno Edi. Hasil
dani penelitian ini menunjukkan bahwa sudah cukup efektif dari segi pelaksanaanya namun
untuk hasil dari program ini sendiri hanya berkisar 10% dan berada pada kategori sangat tidak
efektif, faktor pendukung yaitu respon dan perubahan yang ada pada para wajib pajak di
lingkungan SAMSAT wilayah palembang I dan juga faktor penghambat pada program ini
adanya alamat para wajib pajak dalam jumlah banyak tidak dapat ditemukan schingga program
ini tidak dapat tersampaikan secara maksimal kepada para wajib pajak. Adapun saran yang
dirckomendasikan penulis dalam penelitian ini yaitu di buatnya um monitoring setelah
pelaksanaan program schingga dapat melihat perkembangan kepatuhan para wajib pajak,
memastikan data para wajib pajak sebelum turun kelapangan untuk meminimalisir waktu agar
lebih efcktif lagi, dan mengajak para wajib pajak menggunakan E-Dempo scbagai tempat
pembayaran yang lebih efisicn babgi para wajib pajak.

Kata Kunci : Efektivitas, Pelayanan Publik, Program SAMSAT DTD “Door 1o Door”.
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ABSTRACT

This research is motivated by the large number of taxpayers who still lack awareness in
paying their obligations in paying vehicle iaxes, especially R4 (four-wheeled) vehicle
taxpayers who are in the SAMSAT area of Palembang I. This study aims to determine the
effectiveness of the program implemented already implemented. This type of research is
descriptive qualitative with data collection techniques through observation, interviews and
documentation with relevant sources. In analyzing the data, the author uses the theory of 5
indicators of effectiveness from Sutrisno Edi. The results of this study indicate that it is quite
effective in terms of implementation but for the results of this program itself it is only around
10% and is in the very ineffective category, the supporting factors are the response and
changes thal exist in the taxpayers in the SAMSAT area of Palembang I and Also the
inhibiting factor in this program is that the addresses of taxpayers in large numbers cannot
be found so that this program cannot be conveyed optimally to taxpayers. The suggestions
recommended by the authors in this study are to make a monitoring team afier the program
implementation so that they can see the progress of taxpayer compliance, ensure the data of
taxpayers before going down to the field to minimize time io be more effective, and invite
taxpayers to use E-Dempo as a more efficient place of payment for taxpayers.

Keywords: Effectiveness, Public Service, SAMSAT DTD Program "Door to Door".
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BAB1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pelayanan merupakan hak yang ada pada setiap warga negara dan negara
berkewajiban untuk melayani warga negara dan penduduk untuk bisa memenuhi hak
dan kebutuhan vang menjadi rangka dasar dalam pelayanan publik yang mana terdapat
dalam Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik, agar dapat
membangun kepercayvaan masyarakat atas pelayanan publik yvang telah dilaksanakan
oleh pemerintah agar sesuai dengan tuntutan seluruh warga negara tentang
pemingkatan pelayanan publik.

Praktek dalam penyelengpgaraan pelayanan publik di indonesia saat 1m masih
kerap dengan ketidakpastian baik dan biaya, waktu, alur pelayanan yang tidak perna
jelas bagi para pengguna pelayanan. Prosedur pelayanan yang cenderung hanya
mengatur kewajiban warga ketika berhadapan langsung dengan unit pelayanan
menyebabkan ketidakpastian yang sangat linggi pasti mendorong warga negara untuk
membayar pungutan har (pungli) kepada para petugas penyelenggara pelayanan agar
mendapatkan kepastian pelayanan yang bisa segera diperoleh. Ketidakpastian juga
menyebabkan warga lebith memilih jasa agar bisa menyelesaikan pelayanan dari pada
menyelesaikannya sendiri.

Pemenntahan Sumatera Selatan dalam menanggapi hal im Badan Pendapatan
Daerah (BAPENDA) Sumatera Selatan merespon positif dan menggangap ini
merupakan suatu tantangan vang harus mampu ditangam secara serius pada saat
otonomi daerah dilaksanakan. Melalm Unit Pelaksana Teknis Badan Pengelolaan
Pendapatan Daerah Wilayah Palembang I, dimana sebagai Sistem Kerja Administrasi

Manunggal Satu Atap, terdin dan POLRI, Dinas Pendapatan Daerah Provinsi



Sumatera Selatan, dan PT. Jasa Raharja vang dibentuk untuk mempelancar dan
mempercepat pelayanan kepentingan masyarakat dalam hal pengurusan-pengurusan
dokumen kendaraan bermotor berupa STNK (surat tanda nomor kendaraan) yang
dikaitkan dengan pemasukan uang ke kas negara dan daerah baik melalui pajak
kendaraan bermotor atau (PKB), bea balik nama kendaraan bermotor (BBNKB) dan
sumbangan wajib dana kecelakaan lalu lintas jalan (SWDKLLJ). Dalam hal im
pemberian pelayanan kepada masyarakat selaku wanb pajak, POLRI memiliki fungsi
penerbitan (STNK), Dinas Pendapatan Daerah Sumatera Selatan menetapkan besaran
pajak kendaraan bermotor (PKB), dan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor
(BBNKB), sedangkan PT. Jasa Raharja mengelola sumbangan wajib dana kecelakaan
lalu lintas jalan (SDKLLJ).

Pajak kendaraan sendin telah diatur dalam Undang-undang Nomor 28 Tahun
2009 Pasal I tentang pajak yang berkaitan dengan urusan transportasi dipungut oleh
pemerintah daerah atas kepemilikan atau pengusaan kendaraan bermotor sehingga
dengan adanya peraturan perpajakan yang tertuang sebagaimana undang-undang
diatas, dengan demikian maka seluruh masyarakat yang memiliki kendaraan bermotor
wajib membayar pajak. Dan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 5 Tahun 2018
Tenmtang Perhitungan Dasar Pengenaan Pajak Kendaraan Bermotor dan Bea Balik

Nama Kendaraan Bermotor.



Gambar 1. Jumlah Kendaraan Bermotor Roda Empat di Provinsi Sumatera Selatan

Jumiah Kendarasn Bermotor Menurut Provin dan jenis
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Sumber : Badan Pusat Statistik (BPS).

Melihat banyak jumlah kendaraan yang berada dalam provinsi Sumatera
Selatan yang mencapai scbanyak 366.969 kendaraan pribadi roda empat dan
kendaraan roda empat kepemilikan pemerintah atau plat merah maka Unit Pelaksanan
Teknis Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilayah Palembang I, harus mampu
memanfaatkan pelayanan yang lebih efekuf lagi selaras dengan penyelenggaraan
pemerintah menuju Good Governance, sesuai dengan Peraturan Daerah Provinsi
Sumatera Selatan Nomor 3 Tahun 2011 Tentang Pajak daerah dan melalui Peraturan
Gubemur Sumatera Selatan Nomor 21 Tahun 2018, mengenai pembentukan uraian
tugas dan fungsi Unit Pelaksana Teknis Badan, melalm program Sistem Administrasi
Manunggal Satu Atap layanan (Door te Door) dari pintu ke pintu rumah para wajib
pajak dengan memfokuskan kendaraan mobil (R4) pribadi, layanan ini merupakan
inovasi terbaru yang dikeluarkan oleh Unit Pelaksana Tekmis Bada Pengelolaan
Pendapatan Daerah Wilayah Palembang | karena melihat banyak sekali para wajb
pajak yang lalai dalam melaksanakan kewajibannya untuk membavarkan pajak

kendaraannya.



Layanan dengan inovasi terbaru inilah yang imi digunakan untuk mendata
ulang kendaraan roda empat pribadi yang masih wajib untuk di bayarkan pajaknya,
kendaraan roda empat pribadi yang melakukan mutasi, bea balik nama kendaraan
pribadi, hingga sampai ke pemblokiran kendaraan roda empat pribadi yang sudah tidak
dapat di gunakan atau di operasikan lagi. Schingga menjadikan fungsi dan
pelaksanaan program SAMSAT (Door te Door) ini dengan menurunkan para petugas
yang dibagi menjadi beberapa kelompok di dalamnya terdin dan 2 orang petugas
setiap kelompoknya harus mampu menemui para wajib pajak dengan target 20 wajib
pajak setiap harinya di 4 kecamatan vang berada dalam lingkungan SAMSAT wilayah
Palembang I, masalah yang sering kerap dihadapi oleh para petugas pada saat turun
kelapangan mulai dari tidak relevannya data schingga banyaknya alamat para wajib
pajak yvang tudak dapat ditemukan atau telah berpindah alamat, adanya rumah wajib
pajak vang dikunjungi dalam program ini tetapi bukan pemilik kendaraan, ada juga
wajib pajak yang telah membayarkan pajak kendaraannva tetapi masih masuk ke
dalam program SAMSAT (Door te Door), hingga para wajib pajak yang tidak
menerima formulir program SAMSAT (Door to Door) karena udak percaya dengan
para petugas, hambatan yang berada di lapangan inlah yang banyak memakan waktu
para petugas yang berada di lapangan. Dengan begitu para petugas harus dapat
menyelesaikan kegiatan di lapangannya dan membuat laporan yang akan di
kumpulkan kepada petugas vang memperbaharui data setiap harinya, adapun laporan
di lapangan meliputi wajib pajak yang menerima formulir program SAMSAT (Door to
Door) setiap harinya, alamat wajib pajak yang tidak dapat ditemukan, wajib pajak
yang telah berpindah alamat, wajib pajak yang telah membayarkan pajak kendaraanya
namun masih terdata dalam program SAMSAT (Door to Door) hingga wajib pajak

yang ingin memblokir kendaraanya, dengan begitu laporan yang setiap harinya



didapatkan dilapangan dapat segera di perbaharui sesuai dengan data yang ada pada
sistem.

Layanan vang dilaksanakan oleh SAMSAT wilayah Palembang 1 ini juga
diharapkan untuk dapat meningkatkan pendapatan daerah terkhususnya kota
Palembang. maka inovasi program dengan cara mendatangi para wajib pajak secara
langsung dari rumah ke rumah dengan menggunakan atribut lengkap dan juga
membawa surat tugas dinas dalam melaksanakan program SAMSAT (Door to Door)
dapat menjadi pengingat para wajib pajak agar tidak di datangi lagi oleh para petugas
wajib pajak di tahun berikuinya, dan mengapa program pelayanan SAMSAT (Door to
Door) ini memfokuskan kepada kendaraan roda empat pribadi saja karena banvak
sekali para wajib pajak terkhususnya kepemilikan kendaraan roda empat pribadi
banyak yang masih menunggak membayarkan pajak kendaraannya di mana jumlah
pajaknya sendiri cukup besar dan adanya pajak progresif jika nantinya dibiarkan
secara terus menerus akan merugikan para wajib pajak itu sendiri yang mana semakin
hari denda keterlambatan akan terus bertambah dan semakin membengkak sehingga
program pelayanan SAMSAT (Door to Door) diharapkan mampu untuk dapat
mendata para wajib pajak agar mampu memahami pentingnya pajak daerah itu sendin,
perhitungan dasar pengenaan pajak kendaraan bermotor dan menjelaskan uraian tugas
dan fungsi unit pelaksana teknis badan terkhususnya SAMSAT wilayah Palembang [
yang melalui layanan (Door to Door) ini dapat memberikan pemahaman dan
perubahan kepada para wajib pajak agar tidak ada lagi keterlambatan dalam

membayarkan kewajibannya sebagai Wajib Pajak.



Gambar 2. Jumlah Kendaraan Roda Empat Pribadi di UPTB Pengelolaan
Pendapatan Daerah Wilavah Palembang 1.
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Sumber : Kantor UPTB Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilavah Palembang I
/ SAMSAT Wilayah Palembang I.

Berikut merupakan data jumlah kendaraan roda empat pnibadi yang terdata
dalam sistem SAMSAT wilayah Palembang I sebanyak 11.140 kendaraan roda empat
pribadi vang diambil langsung dari data Kantor Unit Pelaksana Teknis Badan
Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilayah Palembang I vang digunakan untuk melihat
berapa banyak jumlah kendaraan roda empat pribadi yang berada didalam lingkungan
SAMSAT wilayah Palembang I. Dalam hal ini membatasi program pembayaran pajak
kendaraan melalui layanan dari pintu ke pintu (Door to Door) vang dilaksanakan oleh
SAMSAT wilayah kota Palembang 1. di fokuskan untuk kendaraan roda empat pribadi
vang terdapat di empat kecamatan SAMSAT wilavah kota Palembang I dengan jumlah

kendaraan roda empat pnibadi sebagai benkut :



Gambar 3. Jumlah Kendaraan Roda Empat Pribadi vang Terdata
Program Samsat DTD (Door to Door) di Wilayah Kota Palembang I
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Sumber : Kantor UPTB Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilavah Palembang
I/ SAMSAT Wilavah Palembang I.

Dan gambar diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 1.394 kendaraan roda
empat pribadi yang masuk kedalam program pelayanan SAMSAT (Door to Door) di
empat kecamatan dalam lingkunga SAMSAT wilayah Palembang I dengan program
pelayanan yang bersifat Mobile (bergerak) i dapat membantu para petugas dalam
mendata jumlah kendaraan roda empat pribadi vang masih terkena wajib pajak,
pemblokiran dan mutasi serta vang sudah tidak wajib pajak lagi dengan memfokuskan
layanan kepada para wajib pajak yang memiliki kendaraan roda empat pribadi yang
mana dalam hal ini petugas darn SAMSAT wilayah Palembang I, akan mendatangi
para wajib pajak setiap hari dinas ke semua kecamatan yvang berada dalam SAMSAT
wilayah Palembang I sesuai dengan data para wajib pajak yang telah tercantum dalam
program pembayaran pajak kendaraan pribadi roda empat melalui layanan dari pintu
ke pintu (Door to Door).

Data kendaraan diatas merupakan data yang sesuai dengan vang berada
dilokasi lapangan program samsat dan vang ada pada sistem SAMSAT wilayah

Palembang 1. Sehingga nantinya data yang telah di peroleh di lokasi lapangan mulai



dan para wajib pajak yang sudah membayar pajak kendaraannya, wajib pajak yang
pmndah alamat/mutasi kendaraan hingga sampai yang belum membayarkan pajak
kendaraan dengan tujuan datanya dapat di perbaharui ke sistem, melalui program
SAMSAT DTD (Deoor to Door) m juga diharapkan dapat meningkatkan kesadaran
para wajib pajak kendaraan bermotor agar dapat mematuli kewajibannya sebagai
wajib pajak untuk dapat membayar pajak tepat pada waktunya sehingga tidak ada lagi
sanksi atau denda keterlambatan dalam membayar pajak dan bebas dan program
Samsat DTD.

TABEL 1. Target Realisasi Pajak Pada Pelaksaan SAMSAT (Door to Door)

di Wilavah Kota Palembang 1.

No Pajak Kendaraan Target Pajak
Bermotor Roda Empat (Rp)

1. Ilir Barat | 6.852.768.283

y R Ilir Barat 11 1.117.745.875

3 Bukit Kecil 5.408.121.986

4. Hir Timur 1 3.473.183.227

TOTAL 16.851.818.371

Sumber : Kantor UPTB Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilavah Palembang
1/ SAMSAT Wilayah Palembang I.

Target realisasi pajak vang harus tercapai dalam pelaksanaan program
layanan SAMSAT (Door to Door) ini juga sebanyak Rp. 16.851.818.371 dengan
adanya layanan SAMSAT (Door to Door) mi diharapkan dapat meningkatkan
kesadaran dan mampu menyelesaitkan permasalahan para wajb pajak yang
menunggak dalam membayarkan pajak kendaraan pnbadinya terutama lagi para wajib

pajak yang memiliki kendaraan R4 (roda empat).



Telah ada satu penclitian yang dilakukan dengan mengangkat tema
program pelayanan vang bersifat Mobile (Bergerak) Samsat DTD (Door to Door)
salah satunya adalah Tugas Akhir yang ditulis oleh Darma Widi Astuti yang berjudul
Implementasi Program Samsat Keliling Door to Door dalam Upaya Peningkatan
Pendapatan Asli Daerah Pada Sektor Pajak Kendaraan Bermotor di tahun 2021. Dan
penelitian in1 didapatkan tiga kesimpulan, dimana pelayanan pembayaran pajak
bermotor melalui samsat Door fo Door dapat mempermudah masyarakat dalam waktu
pelayanan, persayaratan pelayanan, dan biaya yang dikeluarkan melalui prorgram ini
juga membantu peningkatan pendapatan pajak kendaraan bermotor pada Samsat

Kabupaten Manggarai Barat. NTB dan januari - mei sejumlah 426.298 415.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat ditanik suatu rumusan
masalah sebagai benkut: Bagaimana efektivitas pembayaran pajak kendaraan roda
empat pribadi melalw layanan dan pintu ke pintu (Door to Door) di SAMSAT wilayah

Palembang 17

C. Tujuan Penelitian
Adapun tjuan dari peneliian ini adalah untuk mengetahui Bagaimana
efekuvitas pembayaran pajak kendaraan roda empat pribadi melalui layanan dari pintu

ke pintu (Door to Door) yang dilaksanakan oleh SAMSAT wilayah Palembang 1.

D. Manfaat Penelitian
Setelah memperoleh gambaran dan hasil observasi hasil dan pelaksanaan
program pembayaran pajak kendaraan roda empat pribadi melalui layanan dan pintu

ke pintu (Door to Door) untuk bisa meningkatkan kesadaran para wajib pajak dalam



membayar kewajiban wajib pajaknya, maka diharapkan penelitian ini dapat
memberikan manfaat yang baik secara leoritis maupun manfaat praktis.
1. Manfaat Teoritis

Sebagai bahan masukan bagi kajian ilmu administrasi negara untuk mengetaui
proses manajemen sektor publik, khususnya mengenai pelaksanaan pembayaran pajak
kendaraan roda empat pribadi melalui layanan dari pintu ke pintu (Door to Door) yang
dilaksanakan oleh SAMSAT wilayah Palembang I.
2. Manfaat Praktis
Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan masukan dan pemikiran bagi
SAMSAT wilayah Palembang 1 vang menerapkan Program pembayaran pajak
kendaraan roda empat pribadi melalui layanan dani pintu ke pintu  (Door to Door)
kepada para wajib pajak. Penelitian ini juga diharapkan dapat membantu
menyempurnakan dan peningkatan kesadaran para wajib pajak dalam membayar pajak

kendaraan bermotor.
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