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ABSTRAK

Delay penerbangan yang terus-menerus terjadi menjadi sisi negatif yang bisa
menimbulkan kerugian dan menurunkan kepuasan pelanggan jika tidak ditangani dengan
segera. Strategi yang tepat sangat diperlukan oleh pihak maskapai dan bandara untuk lebih
meningkatkan kinerja dan bisa mengambil langkah-langkah yang bisa mengantisipasi dan
menurunkan efek dari delay tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peramalan
waktu delay penerbangan pada Bandar Udara Internasional Sultan Mahmud Badaruddin 11
Palembang. Data yang digunakan merupaka data delay selama satu tahun yang berjumlah
40992 data. Penelitian ini menggunakan metode Knowledge Discovery in Database (KDD)
yang terdiri dari 5 fase yaitu data selection, pre-processing/cleaning, data transformation,
data mining dan interpretation/evaluation dengan menggunakan algoritma C4.5. Hasilnya
diketahui bahwa algoritma C4.5 dapat diterapkan untuk mengetahui waktu delay
penerbangan dengan tingkat akurasi Confusion Matrix sebesar 99.7% dimana waktu delay
terbanyak terdapat pada pukul 17:30 dengan jumlah kasus 679 sedangkan untuk maskapai
paling sering delay adalah Lion air dengan 3736 kasus. Dari 40.992 kasus yang telah diuji
terdapat 9738 kasus denga hasil delay dan 31253 kasus dengan hasil tidak delay.

Kata Kunci : Peramalan, Waktu, Delay Penerbangan, Algoritma C4.5, KDD.
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ABSTRACT

Continuous flight delay happens to be a negative side that can cause losses and reduce
customer satisfaction if not handled immediately. The right strategy is needed by the airlines
and airports to further improve performance and can take steps that can anticipate and reduce
the effects of these delays. This study aims to determine the forecasting of flight delay times
at Sultan Mahmud Badaruddin Il International Airport Palembang. The data used is a data
delay for one year, amounting to 40992 data. This study uses the Knowledge Discovery in
Database (KDD) method which consists of 5 phases, namely data selection, pre-processing /
cleaning, data transformation, data mining and interpretation / evaluation using the C4.5
algorithm. The results are known that the C4.5 algorithm can be applied to determine the
flight delay time with an accuracy of 99.7% Confusion Matrix where the most delay time is
at 17:30 with the number of cases 679 while for the airline the most frequent delay is Lion air
with 3736 cases. Of the 40,992 cases tested there were 9738 cases with delay results and
31253 cases with no delay results.

Keywords: Forecasting, Time, Flight Delay, C4.5 Algorithm, KDD.
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BAB I
PENDAHULUAN
Latar Belakang

Saat ini, delay penerbangan yang terus-menerus terjadi menjadi sisi negatif
yang bisa menimbulkan kerugian dan menurunkan kepuasan pelanggan jika tidak
ditangani dengan segera. Strategi yang tepat sangat diperlukan oleh pihak maskapai
dan bandara untuk lebih meningkatkan kinerja dan bisa mengambil langkah-langkah
yang bisa mengantisipasi dan menurunkan efek dari delay tersebut. (Henriques &
Feiteira, 2018).

PT Angkasa Pura Il (Persero), selanjutnya disebut “Angkasa Pura II” atau
“Perusahaan” merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara yang bergerak
dalam bidang usaha pelayanan jasa kebandarudaraan dan pelayanan jasa terkait
bandar udara di wilayah Indonesia Barat. Angkasa Pura Il telah
mendapatkan kepercayaan dari Pemerintah Republik Indonesia untuk mengelola dan
mengupayakan pengusahaan Pelabuhan Bandara Internasional Sultan Mahmud
Badaruddin I1.



1.2

Peramalan delay dalam suatu penerbangan menjadi sangat penting karena dengan
informasi tersebut bisa dijadikan sebagai tolak ukur agar bisa memberikan solusi-solusi
yang dapat meminimalisir dari dampak delay itu sendiri. Sebagai Badan Usaha Milik
Negara, Angkasa Pura Il tentunya dituntun untuk selalu memberikan pelayanan terbaik
mereka khususnya dalam hal penerbangan sehingga dapat meningkatkan nilai jual

Perusahaan dan kepercayaan masyarakat.

Data mining dapat dijadikan proses untuk menemukan informasi dari jumlah
data yang besar (Zaki & Meira, 2014). Data Mining sering juga dikatakan sebagai
kegiatan yang meliputi pengumpulan, pemakaian data historis untuk menemukan
keteraturan, pola atau hubungan dalam set data berukuran besar. Keluaran dari data
mining ini bisa dipakai untuk memperbaiki pengambilan keputusan dimasa depan
(Chandra, 2017). Melihat permasalahan yang ada maka peneliti menggunakan
algoritma C4.5 sebagai pengambilan keputusan untuk memprediksi delay
penerbangan pada Bandar Udara Internasional Sultan Mahmud Badaruddin I
Palembang.

Algoritma C4.5 memiliki suatu cara klasifikasi yang mampu menangani data
numerik dan kategorik dan dapat mengolah dataset yang besar dan rumit (Farid et al.,
2014) . C4.5 dapat digunakan untuk meneliti berbagai macam hal salah satunya untuk
memprediksi, dalam penelitian-penelitian yang telah dilakukan sebelumnya salah
satunya penelitian yang dilakukan oleh Nur Khotimah Deden Istiawan pada tahun
2018 yang berjudul Perbandingan Algoritma C4.5, Naive Bayes dan K-Nearest
Neighbour untuk Prediksi Lahan Kritis di Kabupaten Pemalang, C4.5 memiliki
tingkat akurasi yang lebih tinggi dibandingkan algoritma klasifikasi lainnya.

Itulah mengapa penulis memilih C4.5 untuk melakukan penelitian mengenai
peramalan delay penerbangan. Berdasarkan hal tersebut penulis sangat tertarik untuk
melakukan penelitian Tugas Akhir dengan judul “ALGORITMA C4.5 UNTUK
PERAMALAN WAKTU DELAY PENERBANGAN (STUDI KASUS
BANDAR UDARA INTERNASIONAL SULTAN MAHMUD BADARUDDIN 11
PALEMBANG)”

Rumusan Masalah



Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, didapatkan suatu
perumusan masalah yaitu Bagaimana algoritma C4.5 dapat melakukan peramalan
waktu delay penerbangan?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan peramalan waktu delay

penerbangan menggunakan teknik data mining yang berdasarkan pada algoritma C4.5

yang mana hasilnya akan dapat memberikan rekomendasi waktu delay penerbangan.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah :

1. Memberikan peringatan kepada penumpang agar tidak terbang pada waktu delay
terbanyak

2. Meningkatkan pengolahan atas data sehingga dapat membuat data tersebut
dimanfaatkan

3. Membantu dalam pengambilan keputusan untuk mengantisipasi dampak dari
delay penerbangan pada Bandar Udara Internasional Sultan Mahmud Badaruddin
I Palembang

4. Membantu mempertahankan loyalitas penumpang dan meningkatkan Kinerja

pegawai
1.5  Batasan Masalah
Agar penyusunan Tugas Akhir ini terarah dan tidak menyimpang, maka
penulis membatasi penelitian ini yaitu :

1. Data penelitian menggunakan data delay penerbangan selama 1 tahun pada tahun
2016 yang ada pada Bandar Udara Internasional Sultan Mahmud Badaruddin 11
Palembang.

2. Penelitian ini mengikuti tahapan metodologi data mining Knowledge discovery in

database (KDD) dengan menggunakan algoritma C4.5.
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