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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Kehadiran suatu perusahaan di lingkungan masyarakat dapat memberikan 

dampak terhadap lingkungan masyarakat tersebut, baik dampak positif maupun 

dampak negatif yang dapat merugikan masyarakat. Dampak positif dari hadirnya 

suatu perusahaan misalnya dengan bertambahnya jumlah lapangan pekerjaan, 

peningkatan pendapatan daerah melalui pajak, memicu kegiatan ekonomi lokal, 

menyediakan produk kebutuhan masyarakat, memanfaatkan sumber daya, dan 

sebagainya. Adapun dampak negatif yang ditimbulkan dari keberadaan suatu 

perusahaan adalah kerusakan dan pencemaran lingkungan, penggerusan sumber 

daya alam, munculnya masalah sosial yang baru, pengalihan kepemilikan modal, 

dan berbagai dampak buruk lainnya. Dampak positif dari hadirnya perusahaan 

tentu harus dimaksimalkan, sedangkan kekhawatiran akan dampak negatif yang 

merugikan masyarakat inilah yang menimbulkan isu akan perlunya perusahaan 

menjadikan masalah tanggung jawab sosial sebagai bagian yang tidak terpisahkan 

dari perusahaan.  

Tanggung jawab sosial perusahaan juga berasal dari kesadaran, dorongan 

dan kebutuhan para pelaku bisnis untuk menjalankan bisnis sesuai dengan nilai 

dan norma yang berlaku di masyarakat atau bisa dikatakan perusahaan harus 

berperilaku etis. Tinjauan dari sudut pandang etika telah menjadi salah satu dasar 

CSR berjalan hingga saat ini. Carrol, Freeman, dan Gilbert (Hasan, 2015: 3) 

mengemukakan bahwa etika adalah konsep perilaku yang benar dan adil, prinsip 

nilai dan merupakan definisi dari benar dan salah. Sementara itu, Velasquez 

(Hasan, 2015: 3) menyatakan bahwa etika berkaitan dengan penilaian yang 

melibatkan keputusan moral, penilaian normatif yang menunjukkan atau 

menyiratkan apakah sesuatu itu baik atau buruk, juga benar atau salah. Pentingnya 

etika dalam berbisnis juga dijelaskan oleh R. Edward Freeman, dkk (Hasan, 2015: 

4) bahwa etika adalah disiplin yang berfokus pada kebijaksanaan, atau 

didefinisikan sebagai kehidupan yang baik. Oleh karena itu, etika merupakan 



2 
 

 
Universitas Sriwijaya 

sistem nilai yang dijadikan sebagai acuan perilaku bagi individu dan kelompok 

sosial sehingga perilakunya itu menjadi benar, pantas, dan terpuji. Dengan 

demikian, etika dalam dunia bisnis adalah nilai dan norma yang harus dipegang 

oleh semua pelaku bisnis, baik perorangan maupun kelompok yang tergabung 

dalam lembaga perusahaan.  

Suatu perusahaan yang menjalankan bisnis namun tidak menjunjung etika, 

seperti untuk meraih keuntungan yang besar tetapi melanggar norma-norma sosial 

yang berlaku di masyarakat, memproduksi dan mendistribusikan barang-barang 

yang berpotensi menyebabkan kerusakan, dalam jangka waktu yang singkat 

sebenarnya dapat memperoleh keuntungan yang besar. Namun, semua ini tidak 

dapat bertahan lama. Pada titik tertentu, tindakan perusahaan yang mengabaikan 

etika akan menimbulkan masalah dan dapat merugikan perusahaan itu sendiri. 

Masyarakat yang norma-norma sosialnya diabaikan oleh perusahaan akan 

bersikap memusuhi perusahaan dan hal tersebut akan merusak nama baik 

perusahaan, menurunkan reputasi, dan kredibilitas perusahaan akan diragukan, 

sehingga akan menyulitkan pergerakan usaha perusahaan, menutup banyak 

peluang dan kemungkinan untuk berkembang.  

Di Indonesia, istilah CSR semakin popular sejak tahun 1990-an. 

Corporate Social Responsibility telah diatur dalam Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas perihal tanggung 

jawab sosial perusahaan. Undang-undang mengharuskan perusahaan untuk 

melakukan pemberdayaan terhadap masyarakat melalui pelaksanaan program 

Corporate Social Responsibility (CSR) dimana program CSR ini merupakan 

bentuk tanggung jawab serta kepedulian perusahaan terhadap masyarakat di 

sekitar perusahaan. Bowen (1985), berpendapat bahwa pelaku bisnis memiliki 

kewajiban untuk mengusahakan suatu kebijakan dan membuat keputusan atau 

mengambil tindakan yang sesuai dengan tujuan dan nilai-nilai masyarakat. 

Beberapa contoh perusahaan yang telah menerapkan program Corporate Social 

Responsibility (CSR) di wilayah Sumatera Selatan adalah PT PUSRI, PT Bukit 

Asam, PT Pertamina dan yang akan diteliti oleh peneliti yaitu PT Tanjungenim 

Lestari (TeL) Pulp and Paper.  
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PT Tanjungenim Lestari (TeL) Pulp and Paper merupakan salah satu 

produsen bubur kertas (pulp). PT TeL berdiri pada tanggal 18 Juni 1990. PT TeL 

terletak di Desa Banuayu, Kecamatan Empat Petulai Dangku, Kabupaten Muara 

Enim, Provinsi Sumatera Selatan, Indonesia, dengan luas 1.250 Hektar. PT TeL 

merupakan Perusahaan Penanaman Modal Asing (PMA) milik Marubeni 

Corporation, Jepang dan juga sebagai sektor Industri Benda Vital Nasional 

(OVNI) yang dinyatakan oleh Menteri Perindustrian pada tahun 2014. Produk 

utama yang digunakan oleh PT TeL adalah Pellita Bleached Kraft Pulp 

berdasarkan 100% pohon Pellita yang ditanam. Berdasarkan produk akhir, pulp 

yang diproduksi oleh PT TeL sebagian besar digunakan sebagai bahan baku 

tissue, kertas dasar coating, kertas dan karton dan kemudian diekspor ke berbagai 

negara.  

   Desa Banuayu merupakan salah satu desa di wilayah Kecamatan Empat 

Petulai Dangku, Kabupaten Muara Enim, Provinsi Sumatera Selatan. Desa 

Banuayu memiliki luas wilayah seluas 3.740 hektar. Iklim Indonesia yang adalah 

kemarau dan penghujan mempengaruhi pola tanam yang ada di Desa Banuayu 

sehingga penggunaan tanah di Desa Banuayu sebagian besar diperuntukkan untuk 

tanah pertanian karet, sedangkan sisanya untuk sawah, bangunan, dan fasilitas-

fasilitas lainnya. Desa Banuayu memiliki jumlah penduduk sebanyak 4.984 jiwa 

dan tersebar dalam 6 wilayah Dusun. Sebelum PT TeL hadir, penduduk Desa 

Banuayu 100% bermatapencaharian sebagai petani karet. Namun, setelah PT TeL 

hadir di tengah masyarakat, perusahaan kemudian memberikan banyak sekali 

manfaat kepada masyarakat yang berimbas pada peningkatan kualitas kehidupan 

sosial dan ekonomi masyarakat Desa Banuayu. 

   PT TeL dan masyarakat Desa Banuayu merupakan dua komponen yang 

saling berhubungan. Tidak dapat dipungkiri bahwa kegiatan produksi yang 

dilakukan oleh perusahaan berdampak langsung pada masyarakat sekitar 

perusahaan khususnya masyarakat Desa Banuayu, Kecamatan Empat Petulai 

Dangku, Kabupaten Muara Enim. Masyarakat Desa Banuayu, merupakan desa 

yang termasuk sering melakukan demonstrasi pada PT TeL Pulp and Paper. 

Alasan yang selalu digunakan adalah terkait limbah perusahaan, dengan 
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menyampaikan tuntutan agar masyarakat diterima untuk bekerja sebagai 

karyawan di PT TeL.  

  Masalah muncul saat awal-awal berdirinya PT TeL yang sedang melakukan 

uji coba produksi pada Desember 1999. Ketegangan antara masyarakat sekitar 

perusahaan dengan manajemen PT TeL semakin meningkat. Masyarakat sekitar 

perusahaan, termasuk masyarakat Desa Banuayu merasa tidak dihargai karena 

proses negosiasi permohonan ganti rugi pengalihan tanah belum berjalan, dan 

masyarakat sekitar perusahaan tidak berkesempatan menjadi pekerja. Pada tanggal 

15 Desember 1999, sekitar 800 penduduk dari enam desa datang ke pabrik untuk 

meminta pertemuan dengan pihak manajemen. Ketika PT TeL menolak tuntutan 

masyarakat, sekelompok orang melemparkan batu dan kayu-kayu ke pabrik. 

Beberapa peralatan berat terbakar dan ruang kantor serta tempat tinggal pekerja 

dihancurkan. Akibatnya, buruh-buruh PT TeL lari menyelamatkan diri dan 

meninggalkan wilayah komplek PT TeL untuk sementara waktu. Pihak keamanan 

yang menjaga pabrik selama berminggu-minggu menyatakan telah menemukan 

empat buah bom Molotov dan menemukan berita bahwa sebenarnya penduduk 

desa telah berencana untuk menghancurkan pabrik. Kemudian, sebelas orang 

penduduk setempat yang dicurigai sebagai dalang penyerangan terhadap PT TeL 

ditangkap. Hal ini disebabkan oleh kekecewaan masyarakat terhadap PT TeL 

karena dinilai lambat dalam menyelesaikan masalah kompensasi serta tidak 

memberikan tawaran pekerjaan yang layak bagi masyarakat setempat pada saat 

itu. Akhirnya, PT TeL setuju untuk mempekerjakan 250 penduduk lokal sebagai 

buruh pabrik dan memberikan subsidi pendidikan untuk 200 anak yang tinggal di 

sekitar perusahaan.  

   Setelah saat itu, masyarakat masih melakukan demonstrasi beberapa kali 

dengan alasan dan tuntutan yang sama sehingga PT TeL perlu melakukan banyak 

langkah untuk membantu masyarakat sekitar perusahaan dengan membentuk dan 

menyusun berbagai program CSR untuk direalisasikan pada masyarakat sekitar 

perusahaan, termasuk Desa Banuayu dan diharapkan dapat membentuk hubungan 

yang harmonis, serta menciptakan dukungan dan kepercayaan antara masyarakat 

Desa Banuayu dan perusahaan.  



5 
 

 
Universitas Sriwijaya 

CSR PT TeL Pulp and Paper kemudian mengadakan berbagai program 

tanggung jawab sosial perusahaan mulai dari kehidupan sosial, ekonomi maupun 

lingkungan sesuai dengan teori Triple Bottom Line yang dikemukakan oleh John 

Profit, People, 

dan Planet. Artinya adalah bahwa perusahaan tidak hanya mengejar keuntungan 

(profit), namun perusahaan juga harus memperhatikan dan terlibat dalam 

mensejahterakan masyarakat (people) dan aktif berkontribusi dalam menjaga 

kelestarian lingkungan (planet). Berdasarkan hasil observasi, hadirnya CSR PT 

TeL Pulp and Paper telah memberikan banyak manfaat bagi masyarakat Desa 

Banuayu Kecamatan Empat Petulai Dangku Kabupaten Muara Enim. 

Tabel 1.1 

Program CSR PT TeL Tahun 2016  2022  

No Program CSR PT TeL Waktu Pelaksanaan 
1 Beasiswa Ikatan Dinas Bidiksitel Polsri 2016  sekarang 
2 Bantuan Air Bersih 2018 
3 Bantuan Tower Internet dan Masjid 2020 
4 Bantuan Hewan Kurban 2021 
5 Pelatihan Masyarakat Hingga sekarang 

Sumber: Data Sekunder, 2022 

 

Berdasarkan data yang ada pada tabel 1.1, bahwa program CSR PT TeL 

yaitu dengan pengadaan beasiswa ikatan dinas Bidiksitel yang dimulai sejak tahun 

2016 dan bekerjasama dengan Politeknik Negeri Sriwijaya, Palembang. Program 

ini merupakan bentuk kepedulian perusahaan untuk memajukan pendidikan warga 

di sekitar perusahaan termasuk warga Desa Banuayu, Kecamatan Empat Petulai 

Dangku. Melalui program beasiswa ini, siswa yang telah dinyatakan lulus seleksi 

akan diberi kesempatan untuk berkuliah di Politeknik Negeri Sriwijaya dan biaya 

sepenuhnya menjadi tanggungjawab pihak perusahaan hingga perkuliahan selesai. 

Kemudian, setelah lulus kuliah, perusahaan langsung mempekerjakan para 

penerima beasiswa sebagai karyawan tetap di PT TeL Pulp and Paper 

(TribunSumsel, 2016). Bantuan pengadaan tower internet dan pembangunan 

masjid pada tahun 2020, bantuan hewan kurban yang direalisasikan pada tahun 

2021, dan juga diadakannya pelatihan masyarakat hingga saat ini dan memberikan 

bantuan berupa penyediaan  peralatan untuk pelaku UMKM di wilayah sekitar 

perusahaan, khususnya Desa Banuayu. Hal ini dilakukan sebagai bentuk tanggung 
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jawab perusahaan dalam kehidupan sosial ekonomi masyarakat. Sementara itu, 

bentuk bantuan lain berupa bantuan pengadaan air bersih pada tahun 2018, 

dimana pada saat itu sedang terjadi kemarau sehingga pihak CSR PT TeL 

memberikan bantuan air bersih dengan mobil tangki air berkeliling dan CSR PT 

TeL juga membangun fasilitas tempat untuk mencuci tangan saat masa pandemi 

Covid-19 berlangsung (TribunSumsel, 2019).  

PT TeL Pulp and Paper menjalin kerjasama dengan masyarakat dan 

berharap sumber daya manusia di Desa Banuayu dapat meningkat, sehingga 

diharapkan perekonomian masyarakat desa juga ikut meningkat. Melihat dari 

bentuk tanggung jawab sosial yang telah dilakukan oleh CSR PT Tanjungenim 

Lestari Pulp and Paper, perusahaan ini telah mengambil banyak langkah yang 

strategis dengan memperhatikan kehidupan sosial, lingkungan dan ekonomi serta 

menjalin kerjasama yang baik dengan pihak lain (stakeholder) yang berkompeten 

dalam perencanaan dan pelaksanaan program CSR sebagai upaya pemberdayaan 

masyarakat sehingga penulis tertarik untuk menyajikan penelitian dengan judul 

Manfaat Program CSR PT TeL Pulp and Paper Bagi Kehidupan Sosial Ekonomi 

Masyarakat Desa Banuayu Kecamatan Empat Petulai Dangku Kabupaten Muara 

Enim   
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan, adapun 

permasalahan yang diangkat pada penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana 

manfaat program CSR PT TeL Pulp and Paper bagi kehidupan sosial ekonomi 

masyarakat Desa Banuayu Kecamatan Empat Petulai Dangku Kabupaten Muara 

Enim? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Pembahasan dalam penelitian ini bertujuan untuk mencari dan mengetahui 

jawaban atas permasalahan yang terjadi, yaitu: 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui manfaat 

program CSR PT TeL Pulp and Paper bagi masyarakat Desa Banuayu. 

1.3.2 Tujuan Khusus  

Adapun tujuan khusus dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

manfaat program CSR PT TeL Pulp and Paper bagi kehidupan sosial 

ekonomi masyarakat Desa Banuayu Kecamatan Empat Petulai Dangku 

Kabupaten Muara Enim. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi untuk 

pengembangan ilmu-ilmu sosial, khususnya di bidang Sosiologi yang 

berhubungan dengan Sosiologi Industri, Perencanaan Sosial, dan 

Pemberdayaan Masyarakat.  

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dalam 

studi tentang Manfaat Program CSR PT TeL Pulp and Paper Bagi 

Kehidupan Sosial Ekonomi Masyarakat Desa Banuayu Kecamatan 

Empat Petulai Dangku Kabupaten Muara Enim. 
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1.4.2 Manfaat Praktis  

a. Memberikan sumbangan dan menjadi bahan referensi bagi masyarakat 

Desa Banuayu, PT TeL, dan mahasiswa. 

b. Memberikan manfaat bagi peneliti agar lebih memahami tentang 

Manfaat Program CSR PT TeL Pulp and Paper Bagi Kehidupan 

Sosial Ekonomi Masyarakat Desa Banuayu Kecamatan Empat Petulai 

Dangku.  

c. Menjalin hubungan baik antara Universitas Sriwijaya, khususnya 

Jurusan Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik dengan PT 

Tanjungenim Lestari (TeL) Pulp and Paper.  
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