ANALISIS PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL FACEBOOK UNTUK
KEBUTUHAN AKADEMIK MAHASISWA PROGRAM STUDI S1
BIMBINGAN DAN KONSELING KAMPUS INDRALAYA
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

SKRIPSI

Oleh
Suci Indah Sari Samosir
NIM : 06071181419005
Program Studi Bimbingan dan Konseling

Jurusan lImu Pendidikan

. l
LMUALATPENGABD‘A

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
2018



ANALISIS PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL FACEBOOK UNTUK
KEBUTUHAN AKADEMIK MAHASISWA PROGRAM STUDI S1
BIMBINGAN DAN KONSELING KAMPUS INDRALAYA
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

SKRIPSI

Oleh
Suci Indah Sari Samosir
NIM : 06071181419005
Program Studi Bimbingan dan Konseling

Jurusan Ilmu Pendidikan

Mengesahkan:
Pembimbing 1, Pembimbing 2,
Dr. Yosef, M.A. Dra. Harlina, M.Sc.
NIP. 196203231988031005 NIP. 195904251987032001
Mengetahui:
Ketua Jurusan, Ketua Program Studi,
-

ra. Rahmi Sofah, M.Pd., Kons
NIP 195902201986112001




ANALISIS PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL FACEBOOK UNTUK
KEBUTUHAN AKADEMIK MAHASISWA PROGRAM STUDI S1
BIMBINGAN DAN KONSELING KAMPUS INDRALAYA
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

SKRIPSI
Oleh
Suci Indah Sari Samosir
NIM : 06071181419005
Telah diujikan dan lulus pada

Hari : Sabtu
Tanggal : 12 Mei 2018

TIM PENGUJI W

. Ketua : Dr. Yosef, M.A.
. Sekretaris : Dra. Harlina, M.Sc.

. Anggota  : Drs. Syarifuddin Gani, M.Si., Kons.

. Anggota  :Dr. Sri Sumarni, M.Pd.

¢
. Anggota  :Drs. Imron A. Hakim, M.S. /
7
Indralaya,12 Mei 2018 (
Mengetahui,

Ketua Program Studi,

a. Rahmi Sofah, M.Pd., Kons
P 195902201986112001



HALAMAN PERSEMBAHAN

Salam Sejahtera bagi kita semua,

Segala puji dan syukur kepada Tuhan yang Maha Esa yang telah memberikan

rahmat kesehatan, kekuatan dan membekaliku dengan ilmu pengetahuan atas karunia

serta kemudahan yang Engkau berikan akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan walaupun

jauh dari kata sempurna, namun penulis bangga telah mencapai pada titik ini, yang

akhirnya skripsi ini bisa selesai diwaktu yang tepat. Dengan penuh rasa syukur, hormat

dan sayang ku persembahkan skripsi ini untuk:

7
o0

X/
L X4

Kedua orang tua yang tercinta sebagai tanda bakti, hormat, dan rasa terima kasih
yang tiada terhingga kupersembahkan karya kecil ini kepada ayah dan ibuku
telah memberikan kasih sayang, segala dukungan dan cinta kasih yang tiada
terhingga yang tiada mungkin dapat kubalas hanya dengan selembar kertas yang
bertuliskan kata cinta dan kupersembahan untuk ayah dan ibuku yang selalu
membuatku termotivasi dan tidak henti-hentinya mendoakanku, selalu menjadi
orang nomor satu yang menasehatiku menjadi lebih baik dan menjadi
penyemangaku dalam pemembuat skirpsi ini.

Adikku Meli Ana Sari Samosir, penyemangat kecilku yang mengingatkan aku
untuk cepat menyelesaikan skripsi ini.

Kepada orang tuaku yang kedua di Indralaya ini yaitu mbah utih dan mbah
akung terima kasih mbah yang selalu mengingatkanku untuk rajin kuliah dan
rajin mengerjakan skripsi ini, selalu memberikan semangat dan nasihat dikala
aku sedang malas mengerjakan skripsi ini.

Tante Naslah terima kasih tante telah menjadi ibuku selama dikostan Alkudus
yang memberikan semangat serta nasihat kepadaku agar menjadi lebih baik lagi.
Kepada Ngonget, orang yang selalu ada didekatku baik susah maupun senang,
selalu membantuku, selalu memberikan nasihat dan semangat ketika malas
mengerjakan skripsi ini, yang selalu menghiburku ketika aku sedih yang selalu
membuatku tersenyum dengan tingkah konyolnya, always love you and you're

my best friend partner.



Pembimbing Skripsi Bapak Dr. Yosef, M.A dan Ibu. Dra. Harlina, M.SC..
Terima Kasih banyak untuk waktu dan bimbingan yang selama ini telah
diajarkan kepada saya.

Dosen pengajar Ibu Rahmi Sofah, Ibu Kelanawati, Ibu Aisyah, Ibu Rosidah,
Bunda Sri Sumarni, lbu Fitri Wahyuni, Pak Imron Hakim, Pak Romli Menarus,
Pak Anang, Pak Amir, Pak Alrefi, Ibu Rani, Ibu Ratna, Ibu Risma, terima kasih
untuk setiap kesempatan, pengalaman, motivasi, serta ilmu yang tak ternilai
harganya.

Eka Eriyanti, terima kasih telah menjadi teman terdekatku dari awal semester
satu hingga sekarang yang selalu mendengarkan keluh kesahku yang mau
membantuku disaat aku kesusahkan walaupun sering kali membuat kesal.

Cawa Squad yang tediri dari andini, laras, novis, eka terima kasih telah menjadi
teman terbaikku dan membantuku, semoga kita sukses bersama.

Febri Yani H, teman yang kenal dari awal semester satu hingga sekarang
walaupun dulu sempat sedikit ada ribut-ribut manja tetapi sekarang udah
berteman baik lagi dan terima kasih telah menemaiku disaat aku tes toefl dan
menjadi teman baikku lagi, lancar untukmu mengejar wisudmu.

Panca Nopriansyah dan Reza Algifhari dua laki-laki yang menjadi teman
terbaikku.

Keluarga Besar BK 14 Indaralaya, senang bertemu dengan kalian semua yang
memiliki karakter berbeda-beda tapi unik yang membuat suasana kelas menjadi
lebih berwarna dan bisa menganal kalian satu persatu.

Teman-teman P4 SMP N 2 Indralaya Utara, vera ulala badai, panca, adis, yulis,
yola, dian, anggy, ika, tri, ilham, egon dan lainnya lancar buat teman-teman
yang sedang mengerjakan skripsinya.

Ibu Tia Guru BK di SMP 2 Indralaya Utara, terima kasih telah menjadi
pamongku yang terbaik dan terima kasih nasihat dan saran yang telah ibu
berikan kepada saya.

Sega Squad Aad, gedong, yunek, yenot, windy, mutek, chessy, bokong lancar
untuk skripsinya dan lancar mencari perkerjaannya, miss you guys.

Teman-teman satu kostan di Alkudus.



% Keluarga besar Blue Blood’s Squad yang terdiri dari Asblack, FLyN, Anwar
Soleh, Jeffry depari_11 terima kasih telah menjadi teman baru sekaligus
menjadi teman mabar mobile legend bang-bang sebagai pelipur lara ditengah
penatnya mengerjakan skripsi ini, semangat juga untuk mengejar gelar kalian

dan never surrender!!!!

X4

Keluarga Besar Bimbingan dan Konseling Universitas Sriwijaya.

L)

>

Keluarga Besar Jurusan llmu Pendidikan Universitas Sriwijaya.

o
A5

53

A

Keluarga Besar Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sriwijaya.

R/
L X4

Almamaterku Universitas Sriwijaya.

Sekian dan Terima kasih.

Vi



MOTTO

“Apapun juga yang kamu perbuat, perbuatlah dengan segenap hatimu seperti untuk

Tuhan dan bukan untuk manusia.” (Kolose 3:23)

“Sebab segala sesuatu adalah dari Dia, dan oleh Dia, dan kepada Dia: Bagi Dialah

kemuliaan sampai selama — lamanya!” (Roma 11:36)

“ Nothing lasts forever, we can change the future.” (Alucard, MLBB)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pemanfaatan media sosial
facebook di kalangan mahasiswa Program Studi S1 Bimbingan dan Konseling Kampus
Indralaya Universitas Sriwijaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode deskriptif analitik. Subjek dalam penelitian ini adalah mahasiswa yang
tercatat sebagai mahasiswa Program Studi Bimbingan dan Konseling S1 kampus
Indralaya Universitas Sriwijaya angkatan 2016 dan 2017 yang berjumlah 71 orang
mahasiswa yang tediri dari 56 mahasiswi dan 15 mahasiswa. Data dikumpulkan dengan
menggunakan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan media
sosial facebook di kalangan mahasiswa Program Studi S1 Bimbingan dan Konseling
Kampus Indralaya Universitas Sriwijaya sudah memanfaatkan media sosial facebook
baru untuk interaksi mereka. Tetapi hanya sebagian kecil mahasiswa yang
menggunakan media facebook untuk kebutuhan akademik mereka dan sebagian besar
mahasiswa menggunakan media sosial facebook untuk tujuan non-akademis dalam
kehidupan pribadi mereka seperti update status, chattingan dan share photo atau video.

Kata Kunci: Media Sosial Facebook, Kebutuhan Akademik, Bimbingan dan Koseling
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ABSTRACT

This study aimed to describe the use of social media facebook among students of
S1 Guidance and Counseling Campus Indralaya Sriwijaya University. This study used a
qualitative approach with descriptive analytic method. Subjects in this study were
students who registered as students of Guidance and Counseling Study Program S1
Sriwijaya University campus Indralaya force in 2016 and 2017 are 71 students
consisting of 56 female and 15 male. Data were collected using questionnaires. The
results showed that the use of social media facebook among students of S1 Guidance
and Counseling Campus Indralaya Sriwijaya University was utilizing social media
facebook new for their interaction. But only a small percentage of students who use
media facebook for their academic needs and most students use social media facebook
for non-academic in their personal lives such as updates, status chatting and share
photos or videos.

Keywords: Social Media Facebook, Academic Requirement, Guidance and Counseling.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Facebook salah satu jenis jejaring sosial yang diciptakan oleh Mark
Zuckenberg seorang mahasiswa Harvard kelahiran 14 Mei 1984 bersama rekan
mahasiswanya. Pada awal masa kuliahnya, situs jejaring sosial ini
keanggotaannya masih dibatasi untuk mahasiswa dari Harvard College, kemudian
keanggotaan diperluas hingga ke perguruan tinggi lain seperti Boston, Ivy League,
dan Universitas Stanford, kemudian menerima keanggotaan dari mahasiswa di
universitas lain. Facebook dipublikasikan pada Februari 2004 lalu, menurut
Enterprise (2010: 79), Indonesia merupakan salah satu pengguna Facebook
terbesar dengan jumlah user sekitar 17,6 juta orang dan menurut laporan riset We
Are Social dan Hootsuite dalam (tekno.liputan6.com, 2017) Indonesia menduduki
peringkat ke-4 di dunia dengan pengguna facebook paling aktif.

Facebook merupakan salah satu bentuk media sosial yang banyak
digunakan oleh semua lapisan manusia mulai dari anak-anak sampai orang
dewasa dimana para penggunanya dapat saling berinteraksi dengan para pengguna
lainya yang berasal dari seluruh kota, maupun seluruh negara. Dalam media sosial
facebook ini, penggunanya dapat mengunggah berbagai informasi mengenai
dirinya, sehingga para pengguna facebook lainya dapat mengetahui informasi
pemilik akun tersebut. Tidak hanya itu para pengguna akun facebook juga dapat
saling mengomentari berbagai hal seperti tulisan status, mengupload foto, berbagi
informasi berita terbaru ataupun informasi tentang akademik seperti tugas dan
kegitan belajar yang bisa mereka bagikan dalam media sosial facebook ini.

Fenomena di lapangan menunjukan bahwa beberapa mahasiswa
bimbingan dan konseling angkatan 2016 memanfaatkan media sosial facebook
untuk berbagi informasi kegiatan kampus, organisasi, seminar, berita terbaru
seputar dunia kampus maupun luar kampus dan kepentingan akademik lainnya
seperti tugas kuliah dan kegitan belajar. Akan tetapi walaupun facebook telah
dimanfaatkan oleh mahasiswa seperti halnya pernyataan di atas tidak sedikit

mahasiswa yang belum memanfaatkan hal tersebut, seperti hanya mengupdate



status tentang kehidupan pribadi, sekedar memberikan komentar dan chatting
kesesama penguna facebook, upload foto atau video, serta memanfaatkan media
sosial facebook untuk kegiatan online shop.

Ada penelitian mengenai pengarun media sosial terhadap prestasi
akademik yang dilakukan oleh peneliti salah satu diantaranya adalah oleh Helou
(2011) dari Universitas Teknologi Malaysia dari penelitian ini diperoleh
kesimpulan bahwa sebagian besar responden yang merupakan mahasiswa
berpendapat bahwa situs jejaring sosial memiliki pengaruh positif terhadap
prestasi akademik. Hal ini bisa terjadi karena pada kenyataannya, situs jejaring
sosial dapat digunakan dalam berbagai kegiatan akademik seperti berkomunikasi
dengan pihak kampus, berinteraksi dengan dosen serta diskusi dengan teman satu
kelas mengenai topik yang relevan dengan pembahasan pada tiap mata kuliah.
Sementara itu, dalam penelitian ini disebutkan bahwa pengaruh buruk dari situs
jejaring sosial terhadap prestasi akademik sangatlah rendah.

Akan tetapi penelitian diatas masih sebatas untuk melihat pengaruh
jejaring sosial terhadap prestasi akademik mahasiawa saja, belum menyentuh pada
segi pemanfaataan dan jenis media sosial apa yang digunakan oleh responden
dalam penelitian tersebut. Sehingga diperlukan penelitian lebih lanjut mengenai
pemanfaatan media sosial untuk kebutuhan akademik yang dalam hal ini peneliti
memilih media sosial facebook.

Penelitian ini  Dbertujuan untuk memperoleh informasi mengenai
pemanfaatan media sosial facebook yang digunakan oleh mahasiswa untuk
kebutuhan akademik. Peneliti memilih mahasiswa sebagai subjek penelitian ini
dikarenakan dari segi usia dan pemikiran mahasiswa jauh lebih baik dan bijak
dalam menggunakan media sosial facebook untuk kebutuhan akademik
dibandingkan dengan siswa dalam penggunaanya.

Berkaitan dengan Bimbingan dan Konseling peranannya adalah sebagai
pemberi layanan informasi mengenai pemanfaataan media sosial facebook untuk
kebutuhan akdemik mahasiswa dalam bidang belajar dan sebagai tindakan
preventif agar mahasiswa mempunyai kontrol dan tidak salah dalam mengunakan

media sosial facebook ini dalam kehidupan sehari-hari.



Sejalan dengan pernyataan diatas penelitiaan ini perlu dilakukan untuk
memberikan informasi serta pengetahuan kepada mahasiwa bahwasannya media
sosial facebook bisa digunakan untuk kebutuhan akademik melalui fitur-fitur yang
ada dalam facebook, dan jika penelitian ini tidak dilakukan maka mahasiswa tidak
akan mendapatkaan inforrmasi serta pengetahuan tentang memanfaatkan media
sosial facebook untuk kebutuhan akademik, dan mahasiswa yang tidak
mengetahui pemanfaatan tersebut akan tidak terkontrol serta salah dalam
mengunakan media sosial facebook dan cenderung mengunakannya untuk hal

yang kurang bermanfaat.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perlu dituangkan dalam suatu
rumusan yang jelas guna memberikan arah terhadap pembahasan selanjutnya.
Adapun rumusan masalah penelitian adalah “Bagaimana pemanfaatan media
sosial facebook di kalangan mahasiswa Program Studi S1 Bimbingan dan

Konseling Kampus Indralaya Universitas Sriwijaya?”’

1.3 Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah yang telah dipaparkan, maka tujuan peneliti
melakukan penelitian ini adalah “Untuk mendeskripsikan pemanfaatan media
sosial facebook di kalangan mahasiswa Program Studi S1 Bimbingan dan

Konseling Kampus Indralaya Universitas Sriwijaya”

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan
sumbangan yang bermanfaat berupa wawasan baru pada pengetahuan teknologi

informasi dalam khasanah di bidang Bimbingan dan Konseling.



1.4.2 Manfaat Praktis
1.4.2.1 Bagi Program Studi Bimbingan dan Konseling Unsiversitas Sriwijaya
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan ilmu sebagai
literatur bagi Program Studi Bimbingan dan Konseling sebagai informasi
himpunan data serta alat survei yang digunakan untuk membantu kebutuhan
akademik mahasiswa.
1.4.2.2 Bagi Dosen
Penelitian dapat memberikan suatu sumbangan informasi sekaligus
pengetahuan baru bahwasannya media sosial khususnya media sosial facebook
bisa dijadikan sarana untuk membantu kebutuhan akademik antara mahasiswa dan

dosen.

1.4.2.3 Bagi Peneliti

Sebagai pengalaman dan menambah ilmu pengetahuan serta peneliti bisa
mengetahui tentang kebutuhan akademik ini dapat digunakan sebagai bahan
referensi untuk memperoleh gambaran mengenai pemanfaatan media sosial
facebook untuk kebutuhan akademik mahasiswa Program Studi Bimbingan dan

Konseling.
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