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ABSTRAK 

 

Penggunaan teknologi informasi di perpustakaan bertujuan untuk memastikan 

kemudahan akses, meningkatkan efisiensi kerja, meningkatkan kualitas layanan 

serta kemudahan dan kecepatan dalam memperoleh informasi. UPT Perpustakaan 

Universitas Sriwijaya telah menerapkan teknologi informasi dalam kegiatannya 

sehari-hari, tetapi belum pernah melakukan evaluasi tata kelola layanan TI dengan 

baik. Agar suatu organisasi dapat mencapai tujuannya, maka harus didukung oleh 

evaluasi tata Kelola layanan TI yang baik untuk memastikan bahwa  teknologi 

informasi  yang diterapkan dapat dioptimalkan untuk meningkatkan kualitas 

layanan serta untuk dapat memenuhi tujuan yang harus dicapai oleh organisasi. 

Mengingat UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya merupakan perpustakaan 

utama bagi seluruh civitas akademika Universitas Sriwijaya yang menyediakan 

berbagai layanan dan kebutuhan pengguna, maka perlu dilakukan tata kelola 

teknologi informasi di UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. Salah satu 

framework tata kelola yang digunakan adalah COBIT 2019. COBIT 2019 bersifat 

fleksibel dan adaptabilitas yang memungkinkan suatu organisasi dapat 

menyesuaikan tujuan organisasi dengan aktivitas yang sedang dijalankan pada 

saat ini, khususnya aktivitas pada bagian teknologi informasi. Berdasarkan 

pengukuran layanan TI yang telah dilakukan dengan melakukan analisis terhadap 

domain EDM04, APO11, dan DSS05, didapatkatkan hasil pengukuran tingkat 

level kematangan pada domain EDM04 berada pada level 2 (Managed), domain 

APO11 berada pada level 2 (Managed), dan domain DSS05 berada pada level 3 

(Defined). Dikarenakan level yang diharapkan berada pada level 4 (Quantitative), 

maka terdapat gap yang terjadi sehingga perlu adanya rekomendasi perbaikan 

untuk dapat mengurangi gap dan mencapai level yang diharapkan. 

 

Kata Kunci : Evaluasi, Tingkat Kematangan, Tata Kelola, COBIT 2019. 
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ABSTRACT 

The use of information technology in libraries is aimed at ensuring easy 

access, streamlining operations, improving the quality of service, and simplifying 

and speeding up information gathering. UPT Sriwijaya University Library has 

implemented information technology into its daily operations but has never 

properly evaluated IT service governance. For the organization to achieve its 

goals, it must be supported by good IT service governance assessments to 

optimize the applied information technology to improve service quality and 

enable the organization to achieve the goals to be achieved. Given that the 

Sriwijaya University Library UPT is the main library for the entire Sriwijaya 

University academic community that provides various services and user needs, it 

is necessary to manage information technology at the Sriwijaya University 

Library UPT. One of the governance frameworks used is COBIT 2019. COBIT 

2019 is flexible and adaptable, enabling organization to adapt their organizational 

goals to the activities currently underway, especially information technology 

activities. In an IT service measurement conducted by analyzing domains 

EDM04, APO11, and DSS05, domain EDM04 had a maturity measurement of 

level 2 (Managed), domain APO11 at level 2 (Managed), and the DSS05 domain 

is at level 3 (Defined). Expectations are at level 4 (Quantitative), then there is a 

gap and requires improvement suggestions to close the gap and reach 

expectations. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Terdapat dua hal yang mendasari kegiatan suatu organisasi pada masa 

sekarang dan pada masa lalu, organisasi pada masa lalu masih menerapkan konsep 

manual untuk segala kegiatan yang dilakukan. Sedangkan organisasi pada masa 

sekarang telah menerapkan sistem yang telah terkomputerisasi dengan berbasis 

teknologi informasi dan terotomatisasi dengan baik sehingga dapat mendukung 

kinerja organisasi dan membantu organisasi dalam mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. Selain itu, teknologi informasi juga dapat meningkatkan produktivitas 

dari suatu organisasi, bahkan dengan organisasi yang memiliki fasilitas dan 

sumber daya teknologi informasi yang baik dapat membantu meningkatkan 

keakuratan dan kecepatan dalam pemrosesan berbagai informasi.  

Berhasil atau tidaknya implementasi TI terletak pada seberapa baik suatu 

organisasi dapat mengelola, mengontrol, dan menggunakan TI tersebut sehingga 

TI yang diterapkan dapat membantu suatu organisasi mencapai tujuannya. Agar 

suatu organisasi dapat mencapai tujuannya, maka harus didukung oleh tata kelola 

layanan TI yang baik untuk memastikan bahwa  TI  yang diterapkan dapat 

dioptimalkan untuk memenuhi tujuan yang harus dicapai oleh organisasi. 

Tata kelola TI sangat penting bagi organisasi untuk dapat melihat dan 

memperbaiki kesenjangan (gap) yang terjadi serta memperbaiki kesenjangan   

tersebut sehingga organisasi dapat meningkatkan kualitas layanan TI  dan 

menciptakan suatu sistem yang optimal.  
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Perpustakaan digunakan sebagai tempat untuk mencari berbagai informasi-

informasi, mencari beberapa referensi jenis buku, dan menyediakan fasilitas yang 

dapat digunakan untuk mendukung kegiatan pengguna perpustakaan. 

Perpustakaan sebagai pusat informasi tidak terlepas dari pengaruh kemajuan 

teknologi informasi pada saat sekarang ini. Penggunaan TI di perpustakaan 

bertujuan untuk memastikan kemudahan akses, meningkatkan efisiensi kerja, 

meningkatkan kualitas layanan dan kemudahan memperoleh informasi bagi 

pengguna.  

Universitas Sriwijaya sebagai salah satu perguruan tinggi yang bergerak di 

bidang pendidikan tentunya sangat terbantu dengan adanya Perpustakaan 

Universitas Sriwijaya. Dengan adanya Perpustakaan Universitas Sriwijaya 

tentunya akan memberikan kemudahan, kecepatan dalam memperoleh informasi, 

tempat yang nyaman dan fasilitas yang dapat mendukung kinerja dan menunjang 

prestasi bagi civitas akademika Universitas Sriwijaya.  

Perpustakaan Universitas Sriwijaya merupakan perpustakaan utama bagi 

seluruh civitas akademika Universitas Sriwijaya yang menyediakan berbagai 

layanan seperti ruang baca, ruang sampoerna corner, repositori online, akses 

internet gratis, dan fasilitas lain berupa ruang digital serta mushola yang dapat 

menunjang berbagai aktivitas pengunjung perpustakaan. Salah satu misi 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya adalah memperoleh, mengolah, menyimpan, 

dan menguraikan informasi dengan menggunakan fasilitas TI yang disediakan 

untuk civitas akademika Universitas Sriwijaya dan masyarakat. Oleh karena itu, 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya telah menerapkan TI dalam kegiatannya 

sehari-hari untuk mendukung proses operasionalnya. Dilihat dari kondisi yang ada 
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sekarang, Perpustakaan Universitas Sriwijaya belum pernah melakukan evaluasi 

tata kelola TI dengan baik. Evaluasi tata kelola TI diperlukan untuk memastikan 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya benar-benar telah mengimplementasikan TI 

sesuai dengan kebutuhan stakeholder. Layanan TI yang baik dapat membantu 

perpustakaan Universitas Sriwijaya mencapai tujuannya dan mengoptimalkan 

kinerja serta peran TI di dalamnya.  

Berdasarkan observasi yang telah penulis lakukan, terdapat beberapa 

kelemahan yang ada di Perpustakaan Universitas Sriwijaya, beberapa diantaranya 

yaitu:  

a. Tidak tersedia layanan yang berfungsi untuk menerima masukan dari 

pengunjung. Dalam hal ini, dengan adanya media sosial tentunya akan 

sangat membantu bagi pengunjung untuk memberikan saran dan 

masukan sebagai sarana perbaikan terhadap hal apa saja yang dikeluhkan 

oleh pengunjung UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

b. Beberapa komputer telah terkunci dengan menggunakan kata sandi 

sehingga pengguna lain tidak dapat mengakses komputer tersebut.  

c. Fasilitas TI yang ada sekarang masih dirasa kurang optimal dan perlu 

adanya pengelolaan fasilitas TI yang lebih baik untuk mendukung 

berbagai kegiatan pengguna perpustakaan.  

d. Beberapa komputer dan colokan listrik yang ada di ruangan digital telah 

rusak dan tidak diperbaiki. 

e. Berdasarkan hasil wawancara terhadap salah satu staf UPT Perpustakaan 

Universitas Sriwijaya, mengatakan bahwa jika terdapat komputer 

ataupun fasilitas IT lainnya mengalami kerusakan, maka langsung 
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diserahkan ke toko service untuk memperbaiki kerusakan tersebut. 

Dalam hal ini ditemukan bahwa UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya 

belum memiliki Sumber Daya Manusia (SDM) yang mumpuni untuk 

memperbaiki peralatan TI yang mengalami kerusakan. 

Dari kekurangan tersebut, maka perlu adanya optimalisasi kinerja layanan TI 

seperti: 

a. Terdapat suatu platform yang dapat menerima dan menampung saran, 

masukan, maupun laporan permasalahan yang dialami oleh pengguna 

layanan TI Perpustakaan. 

b. Membuat penjadwalan pemeliharaan perangkat keras yang tersedia di 

UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya sehingga perangkat keras yang 

tersedia dapat digunakan secara optimal. 

c. Adanya suatu tata kelola layanan TI yang lebih baik agar kegiatan yang 

dijalankan selaras dengan tujuan yang ingin dicapai oleh UPT 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

Untuk mengetahui sejauh mana peranan TI mempresentasikan tujuan 

organisasinya, maka perlu dilakukan tata kelola layanan TI pada UPT 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya.  

Tata kelola layanan TI bertujuan untuk melihat dan memperkirakan situasi 

dan kondisi yang ada sekarang dievaluasi dengan baik agar dapat mengurangi 

kesenjangan antara keadaan saat ini dengan tujuan organisasi. Apabila terdapat 

kesenjangan, maka akan diberikan rekomendasi tentang  apa saja hal yang perlu 

diperbaiki, ditingkatkan dan dipenuhi di masa yang akan datang agar keadaan saat 
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ini dapat menunjang dan mendukung pencapaian tujuan organisasi serta 

tercapainya tingkat kematangan yang diharapkan.  

Karena pentingnya layanan TI yang diberikan oleh UPT Perpustakaan 

Universitas Sriwijaya kepada seluruh pengguna dan civitas akademika, maka 

layanan TI harus dikelola dengan baik agar sesuai dengan standar tata kelola 

layanan TI sehingga kegiatan yang sedang dijalankan pada saat ini sesuai dengan 

tujuan yang ingin dicapai oleh UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. Oleh 

karena itu, perlu dilakukan tata kelola layanan TI di UPT Perpustakaan 

Universitas Sriwijaya. Salah satu framework tata kelola yang digunakan untuk 

menyusun dan menerapkan tata kelola layanan TI yang baik dan efektif adalah 

COBIT 2019. Framework COBIT 2019 telah diakui secara global dapat 

membantu memastikan tata kelola TI suatu organisasi berjalan secara efektif, 

memfasilitasi berbagai keperluan perusahaan dan proses implementasinya lebih 

mudah dan fleksibel serta disesuaikan dengan tujuan perusahaan. (ISACA, 2019)  

Salah satu alasan penulis menggunakan framework COBIT 2019 karena 

framework ini merupakan versi terbaru dari versi COBIT sebelumnya sehingga 

beberapa konsep-konsep yang ada pada COBIT versi sebelumnya telah digantikan 

dan diperbaiki pada COBIT 2019.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis akan 

melakukan penelitian dan menyusun skripsi ini dengan judul “Pengukuran 

Tingkat Kematangan Layanan TI Pada UPT Perpustakaan Universitas 

Sriwijaya Menggunakan Framework COBIT 2019”. 
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1.2 Tujuan 

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan: 

1. Untuk mengetahui dan memastikan layanan TI seperti apa yang sedang 

dijalankan oleh UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

2. Melakukan analisis dan menilai tingkat kematangan tata kelola layanan 

TI yang sedang dijalankan oleh UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya 

dengan menggunakan kerangka kerja COBIT 2019. 

3. Menemukan kesenjangan yang terjadi pada layanan TI yang sedang 

dijalankan saat ini dengan kondisi yang diharapkan di masa depan. 

4. Memberikan rekomendasi sebagai bahan masukan serta pertimbangan 

untuk meningkatkan kinerja layanan  TI di UPT Perpustakaan 

Universitas Sriwijaya serta mengetahui layanan TI seperti apa yang 

diharapkan dapat diterapkan oleh UPT Perpustakaan Universitas 

Sriwijaya pada masa mendatang.  

 

1.3 Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Hasil penilaian tingkat kematangan layanan TI ini dapat menjadi 

rekomendasi untuk meningkatkan layanan TI di UPT Perpustakaan 

Universitas Sriwijaya. 

2. Menjadi bahan masukan dan pertimbangan untuk mengatasi masalah 

yang terjadi di layanan TI UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 
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3. Dapat menjadi acuan dalam melakukan perbaikan dan meningkatkan 

performa kinerja layanan TI pada UPT Perpustakaan Universitas 

Sriwijaya di masa mendatang. 

4. Diharapkan dapat menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya. 

5. Bagi penulis, penelitian ini merupakan suatu sarana bagi pengembangan 

wawasan dan ilmu pengetahuan. 

 

1.4 Batasan Permasalahan 

Batasan masalah diperlukan agar pembahasan dalam penelitian ini tidak 

menyimpang dari permasalahan pokok. Maka dari itu, penulis membatasi ruang 

lingkup penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan di UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya 

mengenai tata kelola layanan TI yang sedang dijalankan. 

2. Analisis layanan TI mencakup dua hal, diantaranya: Pertama, layanan 

digital. Yaitu analisis terhadap hardware, software, dan Sumber Daya 

Manusia (SDM) yang ada di UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

Kedua, layanan informasi. Yaitu analisis terhadap website yang 

digunakan oleh UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

3. Penelitian ini menggunakan framework COBIT 2019. 

4. Domain proses COBIT 2019 yang digunakan dalam penelitian yaitu 

EDM04, APO11, dan DSS05. 

5. Pengukuran tingkat kematangan menggunakan Capability Maturity 

Model Integration (CMMI) berbasis process capability scheme. 

6. Penentuan Stakeholder menggunakan RACI Chart
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