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ABSTRAK

Latar belakang penclitian ini adalah bahwa dalam pelaksanaan tata laksana naskah surat
dinas didinas ketenagakerjaan kota palembang scbelumnya menggunakan sistem manual
kemudian dari sistem manual itu berganti ke sistem online menggunakan aplikasi sistem
informasi naskah dinas yang bernama SINDI yg diciptakan oleh Dinas Kominfo Kota
Palembang dan menjadi kebijakan lokal kota palembang dan diterapkan melalui peraturan
Pemerintah dacrah kota Palembang melalui Perda Nomor 51 Tahun 2020 tentang Pedoman
Tata Naskah Dinas di Lingkungan Pemerintah Kota Palembang dalam Pasal 8 yang
menyatakan bahwa Penyelenggaraan Naskah Dinas Elektronik dilaksanakan menggunakan
aplikasi Sistem Informasi Naskah Dinas. Penclitian ini membahas secara Iebih dalam tentang
dampak adanya aplikasi sistem informasi nasakah dinas terhadap tingkat kinerja pegawai.
Penelitian ini dilakukan di dinas ketenagakerjaan kota palembang. Jenis penelitian ini
menggunakan metode Kuantitatif dan jenis data yang digunakan adalah primer sedangkan
teknik pengumpulan data melalui kuesioner (angket), wawancara, dan dokumetasi. Teknik
analaisis data penulis menggunakan uji validitas, uji reabilitas,uji normalitas, uji linieritas,uji
heterokodastisitas, uji regresi linier sederhana. Penclitian ini menggunakan teori sistem
informasi O’brian yang dikutip oleh Yakub dan teori dimensi penilaian kinerja secara
organisasi oleh Prawirosentono. Hasil Penelitian berdasarkan analisis data yang dilakukan
menunjukkan bahwa aplikasi SINDI (sistem informasi naskah dinas) memberikan pengaruh
yang relatif kontras dan signifikansi terhadap kinerja pegawai secara organisasi. Berdasarkan
hasil temuan dilapangan bahwa Aplikasi SINDI bukan hanya memempermudah dalam proses
surat masuk dan surat keluar akan tetapi hal lain dari Aplikasi SINDI yaitu pemberian Izin
Penampungan Calon Pekerja Migran Indonesia dan Surat Rekomendasi Lembaga Pelayanan
Kerja Swasta, khususnya dibidang tata usaha, tetapi juga memberikan kemudahan pegawai
Dinas Ketenagakerjaan Kota. Dengan hal tersebut penggunaan teknologi berbasis aplikasi
sistem informasi SINDI (sistem informasi naskah dinas) dapat dimaksimalkan demi
meningkatkan kinerja pegawai dilingkungan dinas ketenagakerjaan kota palembang.

Kata Kunci : Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas), Kinerja Pegawai.
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ABSTRACT

The background of this research is that in the implementation of the administration of the
official letter text of the Palembang City Manpower Office previously using a manual system
then from the manual system it changed to an online system using an official document
information system application called SINDI which was created by the Palembang City
Communications and Information Office and became a local policy. palembang city and
implemented through Palembang city government regulations through Regional Regulation
Number 51 of 2020 concerning Guidelines for Service Manuscripts within the Palembang City
Government in Article 8 which states that the Implementation of Electronic Service
Manuscripts is carried out using the Service Manuscript Information System application. This
study discusses in more depth the impact of the application of the official text information
system on the level of employee performance, This research was conducted at the Manpower
Office of Palembang City. This type of research uses quantitative methods and the type of data
used is primary while the data collection techniques are  through  questionnaires
(questionnaires), imterviews, and documentation. The author’s data analysis technique uses
validity test, reliability test, normality test, linearity test, heterocodastisity test, simple lincar
regression test. This study uses O'brian’s information systems theory cited by Yakub and the
theory of organizational performance appraisal dimensions by Prawirosentono. The results of
the study based on the data analysis carrvied out showed that the SINDI application (official
text information system) had a relatively contrasting and significant effect on employee
performance in an organization. Based on the findings in the field that the SINDI Application
not only makes it easier to process incoming and outgoing letters, but another thing from the
SINDI Application is the granting of a Shelter Permit for Prospective Indonesian Migrant
Workers and a Recommendation Letter for Private Employment Service Institutions, especially
in the field of administration, but also provides emplovee convenience. City Emplovment
Service. With this, the use of technology based on the SINDI information system application
(official document information svstem) can be maximized in order to improve the performance
of employees within the Palembang City Manpower Office.

Keywords: SINDI application (office script information system), Employee Performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Secara teoritis birokrasi dapat dipahami sebagai aparatur negara. Birokrasi secara konsep
yang luas dapat diartikan sebagai badan/ lembaga disektor pemerintah atau dalam konsep
bahasa inggris disebut sebagai public sector, public service, atau public administration.
Didefinisikan oleh Hague, Harrop dan Breslin (1998,h.192) Birokrasi adalah organisasai
yang terdiri dari aparat yang melaksanaan tugas pemerintahan yang diberikan gaji untuk

memberikan nasihat dan melaksanakan keputusan kebijakan.

Birokrasi selama ini mendapatkan pandangan negatif dimata masyarakat baik dinegara
maju maupun berkembang. Fenomena pandangan negatif terhadap birokrasi juga terjadi di
Indonesia. Masyarakat cenderung tidak percaya akan kinerja para aparatur negara dalam
menjalankan pemerintahan. Dalam dimensi yang lebih luas pandangan negatif terhadap
birokrasi di Indonesia terjadi karena kinerja birokrasi selama ini tidak bisa merespon
keinginan masyarakat, tidak bisa menyesuaikan diri dengan perkembangan masyarakat yang

cepat sehingga tidak mampu memenuhi tuntutan dari masyarakat.

Pandangan negatif terhadap citra birokrasi di Indonesia tentunya perlu dikembalikan
kembali citra birokrasi yang mampu memberikan kinerja pemerintah yang baik terhadap
masyarakat. Perlunya optimalisasi fungsi dan kinerja birokrasi sesuai tugas dasarnya.
Sehingga perlu adanya inovasi dalam memenuhi kebutuhan masyarakat akan pelayanan
birokrasi dalam menjalankan tugas dan fungsinya secara ideal kedapannya. Reformasi
birokrasi menjadi titik awal dalam merubah pandangan paradigma kinerja pemerintahan.
Secara global reformasi birokrasi perlu dilakukan untuk mendorong perubahan kinerja yang

lebih baik para aparatur negara. Alasan perlunya reformasi birokrasi diantaranya yaitu



ketidakpuasana masyarakat terhadap pemerintah, munculnya teori-teori ekonomi baru,
globalisasi dan perdagangan bebas, perkembangan teknologi, gerakan reformasi, dan

pelaksanaan otonomi daerah.

Dalam pelaksanaannya birokrasi memerlukan adanya sumber daya manusia untuk
menjalankannya, yang dalam hal ini adalah pegawai. Secara operasional pegawai merupakan
seseorang yang tidak hanya bertanggungjawab terhadap pimpinan atau atasannya dalam
menjalankan tugas dan pekerjaannya. Dalam organisasi pmerintahan seorang pegawai
dituntut melakukan kontribusi yang baik dan positif, karena hal tersebut berpengaruh
terhadap citra organisasi pemerintahan yang tercermin dari kinerja pegawainya (Ghibson,
dkk, 1995:364). Dalam pelaksanaannya pegawai birokrasi disebut dengan Aparatus Sipil
Negara, yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 bahwa Aparatur Sipil
Negara merupakan profesi bagi pegawai negeri sipil dan pegawai pemerintahan dengan
perjanjian kerja dan diangkat oleh pejabat pembina kepegawaian yang diberikan tugas dalam
suatu jabatan pemerintahan atau tugas negara lainnya dan bekerja di instansi pemerintahan

dan digaji sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Dalam pelaksanaan reformasi birokrasi, pegawai menjadi sumberdaya yang sangat
penting dalam menjalankan pemerintahan. Karena dalam pelaksanaannya, pegawai
merupakan aktor dalam kinerja birokrasi. Kinerja berasal dari kata job performance atau
produktivitas aktual yang mengacu pada kinerja, kerja atau kinerja aktual yang dicapai
seseorang. konsep kinerja merupakan kualitas dan kuantitas hasil kerja yang dicapai seorang
pegawai selama menjalankan suatu fungsi sesuai dengan tugas yang diberikan (Masram dan
Muah, 2017:138). Menurut Simamora (2004), Untuk mewujudkan kinerja pegawai,
diperlukan kualitas tingkat kinerja pegawai yang tinggi. Karena kualitas kinerja pegawai

sangat diperlukan oleh seluruh instansi atau organisasi. kualitas tingkat kinerja pegawai pada



akhirnya menciptakan suasana kerja yang berjalan sesuai aturan organisasi yang

bersangkutan.

Dalam mendukung reformasi birokrasi pemerintah juga konsisten melakukan reformasi
birokrasi dibidang kepegawaian dengan mengganti Undang-Undang tentang kepegawaian
nomor 8 Tahun 1974 dengan Undang-Undang Nomor 43 Tahun 1999 tentang pokok
kepegawaian yang menyatakan bahwa kesuksesan penyelenggaraan tugas pemerintah dan
pembangunan nasional sangat berpengaruh terhadap keberhasilan aparatur negara. Aparatur
negara merupakan aset yang sangat penting bagi organisasi pemerintahan yang dapat
memberikan kontribusi terhadap satuan kerja organisasinya. Pemerintah dalam
mengembangkan kualitas peningkatan kinerja pegawai dilakukan dengan mengikuti
perubahan lingkungan dengan strategi politik, ekonomi, sosial, dan teknologi yang menuntut
kinerja aparatur sipil negara yang profesional dalam menjalankan tugasnya. Seiring dengan
perkembangan ilmu pengetahuan teknologi dan tuntutan arus globalisasi, reformasi birokrasi
dibidang kepegawaian juga menuntut adanya tuntutan kinerja aparatur negara yang bekerja
secara efektif, efisien, serta produktif dalam memiliki pengetahuan dan skil yang yang

mencukupi sehingga menciptakan kinerja yang memuaskan.

Selain reformasi birokrasi dibidang kepegawaian pemerintah juga serius dalam
menjalankan reformasi birokrasi dibidang pelayanan. Salah satu upaya pemerintah dalam
menjalankan reformasi birokrasi dibidang pelayanan yakni melalui penerapan e-
government. E-government merupakan pemanfaatan penggunaan jaringan internet dalam
menjalankan pelayanan pemerintahan kepada masyarakat. penerapan e-government didasari
atas perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang sangat pesat. Diera sekarang
ini perkembangan teknologi informasi dan komunikasi sangat mempermudah terjadinya
interaksi timbal balik secara digital seperti halnya interaksi antara pemerintah dengan

masyarakat.



E-government telah dikenalkan Pemerintah Indonesia sejak tahun 2001 tentang
penyelenggaraan e-government melalui Instruksi Presiden Nomor 6 Tahun 2001 tentang
Telekomunikasi, Media, dan Informasi yang menyatakan bahwa penyelenggara
pemerintahan wajib menggunakan teknologi. Kemudian muncul Instruksi Presiden Nomor
3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan e-government.
Dengan berkembangnya e-government, dapat dilakukan untuk menata sistem manajemen
dan proses kerja di lingkungan pemerintahan dengan mengoptimalkan penggunaan
teknologi informasi yang diterapkan. Pada tahun 2006 pemerintah melalui Keppres No.
20/2006 membentuk dewan teknologi informasi dan komunikasi nasional, salah satunya

untuk mempercepat proses implementasi e-government.

Penerapan e-government sendiri menjadi salah satu inovasi pemerintah dalam
meningkatkan kualitas kinerja pegawai agar menjalankan pekerjaannya lebih efisien dan
praktis. E-government sendiri merupakan sebuah trobosan pemerintah untuk memberikan
pelayanan kepada masyarakat yang mulanya bersifat manual menjadi bersifat secara
elektronik atau online. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi serta arus
globalisasi yang begitu cepat menuntut pemerintah untuk dapat menyesuaikan kinerjanya
dengan memanfaatkan jaringan internet dan menerapkan kinerja aparatur negara secara
elektronik agar memudahkan kinerjanya. Salah satu inovasi pemerintah daerah dalam
melaksanakan penerapan e-government adalah menciptakan sebuah aplikasi untuk
mempermudah kinerja pegawai aparatur negara. Salah satu pemerintah daerah yang
mengimplementasikan hal tersebut adalah Pemerintah Kota Palembang. Pemerintah Kota
Palembang melalui Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Palembang menciptakan
aplikasi yang diberi nama dengan SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas). Aplikasi SINDI
(Sistem Informasi Naskah Dinas) bisa di download melalui playstore ataupun diakses

melalui link Attps://sindi.hallo.palembang.go.id/ dengan tampilan sebagai berikut:



SINDI

Dinas Komunikasi Dan Informatika
Kota Palembang

Gambar 1. Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas)

Sumber : https://play.google.com/store (Palembang, 2020)

Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) merupakan sistem ketatalaksanaan
surat menyurat secara elektronik dilingkungan pemerintah kota palembang. Aplikasi SINDI
(Sistem Informasi Naskah Dinas) memanfaatkan tanda tangan secara elektronik berupa
barcode dan Platform BsrE. Pemerintah daerah kota Palembang melalui Perda Nomor 51
Tahun 2020 tentang Pedoman Tata Naskah Dinas di Lingkungan Pemerintah Kota
Palembang. Isi dari Perda tersebut merupakan pemerintah dalam penyelenggaraan
administrasi dilingkungan Pemerintah Daerah melalui Aplikasi SINDI (Sistem Informasi
Naskah Dinas). Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) ini diciptakan berdasarkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 6 Tahun 2011 Tentang
Pedoman Umum Tata Naskah Dinas Elektronik Di Lingkungan Instansi Pemerintah dan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Nomor 80
Tahun 2012 Tentang Pedoman Tata Naskah Dinas Instansi Pemerintah. Adapun tampilan
gambar surat tanda tangan secara elektronik berupa barcode dan Platform BsrE sebagai

berikut:
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Gambar 2. Surat Tanda Tangan Secara Elektronik Berupa Barcode Dan Platform
Bsre

Sumber : Berdasarkan hasil dari akses langsung yang dilakukan oleh staff sub. Bagian
Umum dan Kepegawaian Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang

Penciptaan Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) ini merupakan strategi
pemerintah daerah kota Palembang melalui Dinas Komunikasi dan Informasi Kota
Palembang yang sasaran penggunanya adalah Organisasi Perangkat Daerah dan Perusahaan
Pemerintah di Kota Palembang. Selain Pemerintah Kota Palembang terdapat Pemerintah
Daerah lainnya yang menciptakan produk serupa seperti Tata Naskah Dinas Elektronik
(TNDE) di Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Denpasar yang menjadi

aplikasi berbasis Web yang tujuannya untuk penyelenggaraan dokumen kedinasan dengan



sarana komputer dan telekomunikasi yang berguna memudahkan setiap organisasi dalam

berkomunikasi yang dilakukan secara elektronik.

Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) bertujuan untuk mempermudah
semua pekerjaan yang berkaitan dengan naskah dinas atau surat menyurat yang berada
dilingkungan pemerintah Kota Palembang berbasis online. Adapun tampilan log-in Aplikasi

SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) sebagai berikut :

SINDI

SISTEM INFORMASI NASKAH DINAS

Silahkan login terlebih dahulu

Gambar 3. Tampilan Log-i Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas)

Sumber : Berdasarkan hasil dari akses langsung yang dilakukan oleh staff sub. Bagian
Umum dan Kepegawaian Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang Aplikasi

(SINDI) Sistem Informasi Naskah Dinas
(https://sindi.hallo.palembang.go.id/Login)(Palembang, 2020)

Sistem ini dibuat untuk mengurangi tumpukan berkas dimeja kerja pegawai, pengarsipan
lebih teratur, dan membuat proses pembuatan surat menyurat menjadi lebih mudah, efisien
dan membutuhkan waktu yang cepat. Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas)
menjadi aplikasi yang memudahkan penggunanya dalam penyelenggaraan sistem
administrasi sehingga berjalan dengan lancar. Aplikasi ini bisa diakses selama 24 jam

dengan posisi dimanapun dan kapanpun sehingga bisa mendisposisikan surat dengan efisien



meskipun dalam perjalanan dinas sekalipun. Adapun tampilan halaman utama dari Aplikasi

SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) sebagai berikut:

€ - C v sindihallo.palembang.go.id/Admin

SINDI - SISTEM INFORMASI NASKAH DINAS

DASHBOARD

SURAT KELUAR
N
.

f Home Today

Erl Purama
Staff 1 Subbag Umum & Kepegawai_.

MAIN NAVIGATION

4:6:2

B surat Keluar +
= surat Masuk +
|!2 Rekap Surat Keluar

Bl Dpisposisi Surat Masuk +

’ Download Kotak Biru Disini

Gambar 4 Tampilan Halaman Utama Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah
Dinas)

Sumber : Berdasarkan hasil dari akses langsung yang dilakukan oleh staff sub. Bagian
Umum dan Kepegawaian Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang Aplikasi
(SINDI) Sistem Informasi Naskah Dinas
(https://sindi.hallo.palembang.go.id/Admin)(Palembang, 2020)

Penggunaan Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) dijalankan melalui

prosedur sebagai berikut:

1. Mendowload aplikasi SINDI di Google Pleystore yakni laman pertama masukkan
NIP dan Password yang sudah didaftarkan klik /ogin dan akan masuk ke halaman
utama yang berisi berbagai surat masuk.

2. Penerimaan surat masuk dari pengirim atau tempat lain dalam aplikasi Sistem
Informasi Naskah Dinas (SINDI).

3. Sekretariat Kantor Kepegawaian Kota Palembang akan membuka dan membaca

surat yang diterima.




4. Surat masuk yang telah dibaca kemudian dimasukkan ke dalam sistem informasi
surat masuk dan disimpan dalam database surat beserta lembar posisi yang
dikirimkan kepada penanggung jawab pelayanan surat masuk dan lembar disposisi
disampaikan kepada kepala dinas ketenagakerjaan kota palembang;

5. Surat masuk yang telah didisposisiskan dan dikembalikan ke bagian sekretariat;

6. Surat masuk yang sudah diberi disposisi dan dikembalikan bagian Sekretariat
masukan kedalam Sistem Informasi surat masuk kedalam database, serta klasifikasi
ke bidang yang dituju berdasarkan disposisi dari Kepala Dinas ataupun yang masuk
kedalam arsip;

7. Setelah surat masuk dan lembar masukkan disposisi ke dalam Sistem Informasi surat
masuk dan keluar, bagian sekretariat membuat laporan surat masuk berdasarkan data
yang ada pada database ;

8. Laporan akan dibuat dua salinan email notifikasi yang masuk. Satu salinan untuk

arsip dan satu untuk pemohon.

Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) pertama kali diluncurkan oleh Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Palembang pada awal tahun 2020. Melalui Peraturan
Walikota Palembang Nomor 51 Tahun 2020 tentang Pedoman Umum Tata Naskah Dinas
Pasal 8 yang menyatakan bahwa Penyelenggaraan Naskah Dinas Elektronik dilaksanakan
menggunakan aplikasi Sistem Informasi Naskah Dinas. Peraturan tersebut menjadi titik awal
penerapan aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) dilingkungan pemerintah kota
Palembang. Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) disosialisasikan di berbagai
Organisasi Perangkat Daerah yang berada dilingkungan pemerintah Kota Palembang dengan
masa uji coba selama 3 bulam di setiap Organisasi Perangkat Daerah. Aplikasi ini belum
sepenuhnya secara keseluruhan diterapkan di semua Organisasi Perangkat Daerah yang ada

di Kota Palembang, hal tersebut dikarenakan sosialisasi dan masa uji coba memiliki waktu
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kurang lebih selama tiga bulan. Aplikasi ini sudah dipakai dibeberapa Organisasi Perangkat

Daerah / Instansi pemerintah yang ada di kota palembang, diantaranya:

Sekretarian Daerah Kota Palembang
DPMPTSP Kota Palembang

Bappeda Kota Palembang

Dinas Pariwisata Kota Palembang
Dinas Pemuda dan Olahraga

Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Keluarga Berencana Kota Palembang
Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang
Dinas Pertanian Kota Palembang

9. Disdukcapil Kota Palembang

10. PUPR Kota Palembang

11. Peternakan Kota Palembang

12. Pera KP

13. Dinas Koperasi Kota Palembang.

PN R D=

Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) ini hanya digunakan di lingkungan
pemerintah kota palembang dan tidak digunakan di organisasi pemerintah tingkat provinsi.
Hal tersebut terjadi karena Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) merupakan
kebijakan lokal dari kota palembang untuk sistem ketatalaksanaan surat menyurat
dilingkungan pemerintah kota palembang, yang digunakan diseluruh OPD (organisasi

perangkat daerah) dan perusahaan daerah di lingkungan Kota Palembang.

Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang menjadi salah satu OPD Kota Palembang yang
sudah menerapkan Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) tersebut. Dinas
Ketenagakerjaan Kota Palembang memiliki berbagai layanan administrasi naskah dinas
seperti Pemberian Izin Penampungan Calon Pekerja Migran Indonesia, Surat Rekomendasi
Lembaga Pelayanan Kerja Swasta, Surat Rekomendasi Pembentukan Kantor Cabang
Perusahaan Penempatan, Pembuatan Kartu Pencari Kerja/AKI1, pencatatan serikat
pekerja/serikat buruh, pengesahan peraturan perusahaan (PP), Pengaduan Perselisihan
Hubungan Industrial, Rekomendasi Pembuatan Paspor Calon Pekerja Migran Indonesia,
pendaftaran peserta pelatihan kerja, legalisasi sertifikat pelatihan LPK, Rekomendasi

Pembuatan Paspor CPMI Mandiri, melakukan Konsultasi Proses Akreditasi LPK, Surat
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Tanda Daftar Bursa Kerja Khusus (BKK), Surat Rekomendasi Rekruitmen dan Seleksi
Calon Tenaga Kerja Antar, Surat Pencatatan Perjanjian Kerja dalam Penyedia Jasa/Buruh,
Pendaftaran Perjanjian Kerja Bersama (PKB) , Pelaporan Penunjang, Pendaftaran Perjanjian
Pemborongan Kerja, Pencatatan Perjanjian Kerja Waktu Tertentu (Swakelola), Pencatatan

Lembaga Kerja Bipartit, dan Pendaftaran Perjanjian Penyedia Jasa Pekerja/Buruh.

Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang sendiri memiliki jumlah pegawai sebanyak 86
pegawai dengan komposisi Aparatur Sipil Negara (ASN) berjumlah 53 orang, Non-PNS
Daerah berjumlah 21 orang, dan Pegawai Honorer berjumlah 12 orang yang bertugas
menjalankan berbagai tugas dan fungsinya masing-masing salah satunya adalah melayani
administrasi naskah dinas. Meskipun Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang memiliki
jumlah pegawai sebanyak 86 orang tidak semua pegawai menggunakan Aplikasi SINDI
(Sistem Informasi Naaskah Dinas) dalam menjalankan tugas dan fungsinya. Hal tersebut
disesuaikan dengan tugas dan fungsi masing-masing pegawai dalam melakukan
pekerjaannya. Pegawai yang menggunakan Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah
Dinas) di Dinas Ketenaagakerjaan Kota Palembang mendapaatkan akunnya melalui NIP dan
password yang ddaftarkan oleh Dinas Kominfo Kota Palembang sesuai dengan jabatannya
yang berjumlah 40 orang pegawai baik yang berstatus ASN ataupun Non-ASN dengan

rincian sebagai berikut:

Tabel 1. Pengguna Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) di Dinas
Ketenagakerjaan Kota Palembang

NO NAMA JABATAN BIDANG
1 |HM. Yanurpan Yany | Kepala Dinas Kepala Dinas
S.Sos, MM

2 | Ingrid Yolanda SSTP,MM | Sekretaris Sekretaris Dinas

3 | Drs. Hasan M.Si Kabid IPK IPK dan Produktivitas

4 | Drs. Dasril M.Si Kabid Syaker Pengupahan | Syaker, Pengupahan dan
Dan PPHI PPHI

5 | Agusti S.H, MM Kabid Penempetan Dan | Penempetan dan
Perluasan Kerja Perluasan Kerja
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6 | Tri Rosfianti S.E Kabid Kelembagaan Dan | Kelembagaan dan
Pelatihan Kerja Pelatihan Kerja
7 | Sulaiman S.H, M.H Sub Bagian Koordinator | Penempetan dan
Penempatan Tenaga Kerja | Perluasan Kerja
Luar Negeri
8 | Neni Trisia S.T, M.Si Sub Koordinator IPK IPK dan Produktivitas
9 |Jani S.E, M.Si Sub Koordinator | Kelembagaan dan
Sertifikasi Pelatihan Kerja
10 | Yeny Asriyani S.T, M.Si Sub Koordinator | IPK dan Produktivitas
Produktivitas
11 | Hastuti Lisnani S.Sos, | Sub Koordinator | Kelembagaan dan
M.Si Kelembagaan Dan | Pelatihan Kerja
Pelatihan Kerja
12 | Afick Afrizal S.H, M.H Sub Koordinator Syarat | Syaker, Pengupahan dan
Kerja PPHI
13 | Efendy Agus Yansyah AP, | Kepala UPTD BLKP UPTD BLKP
M.Si
14 | Marlena Utari S.E Sub Koordinator | Penempetan dan
Penempatan Tenaga Kerja | Perluasan Kerja
Dalam Negeri
15 | Sulyadi Amri S.E Sub Koordinator | Sekretaris
Perencanaan Dalam
Pelaporan
16 | Leo Eka Fitria Rosita S.E, | Sub Koordinator Perluasan | Penempetan dan
MM Kerja Perluasan Kerja
17 | Rini Fabiola S.KM, M.Kes | Sub Koordinator Pelatihan | Penempetan dan
Dan Instruktur Perluasan Kerja
18 | Zuriyanti S.E Kasbbag Umum  Dan | Sekretaris
Kepegawaian
19 | Fahmy S.T Sub Koordinator | IPK dan Produktivitas
Pengukuran Produktivitas
20 | Raden Muhammad Ismail | Kasi Pengupahan dan | Syaker, Pengupahan dan
S.H Jamsos PPHI
21 | Rolanda S.Kom Kasi PPHI Syaker, Pengupahan dan
PPHI
22 | Idrus Fhadli S.I.LKom, MM | Kasubbag Keuangan Sekretaris
23 | Aprin Rastyawati,S.E Kassubag TU UPTD TU UPTD
24 | Nurrul Chairunnisa S.AP | Analisis Sumber Daya | TU UPTD
Manusia Aparatur
25 | Hena Indra Puspita S.E Bendahara Kasub. Bagian
Keuangan
26 | Artgesa Ariza S.E Penata Laporan Keuangan | Kasub. Bagian
Keuangan
27 | Shindi Septiani S.E Staf  Kasubbag Bagian | Kasub. Bagian
Keuangan Keuangan
28 | Eri Purnama S.E Staf Kasubbag  Bagian | Kasub. Bagian Umum

Umum dan Kepegawaian

dan Kepegawaian
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29 | Novianti S.KM Staf Kasubbag Bagian | Kasub. Bagian
Perencanaan dan | Perencanaan dan
Pelaporan Pelaporan
30 | Elizawati S.H Staf Sekretaris Sekretaris
31 | Tia Purwaningsih S.H Staf Kelembagaan dan | Kelembagaan dan
Pelatihan Kerja Pelatihan Kerja
32 | M. Fikri Hidayat A.Md Staf Kelembagaan | Kelembagaan dan
Sertifikasi Pelatihan Kerja
33 | Elly Anggraini K S.E Staf Syarat Kerja Syaker, Pengupahan dan
PPHI
34 | Didi Ardka S.H Staf PPHI Syaker, Pengupahan dan
PPHI
35 | Femira Nasih Firdaus S.E | Staf Pengupahan Syaker, Pengupahan dan
PPHI
36 | Savira Amanda S.H Staf Penempatan Tenaga | IPK dan Produktivitas
Kerja dalam Negeri
37 | Yepy Aryantety S.P Staf Penempatan dalam | [PK dan Produktivitas
Luar Negeri
38 | Novitasari Affandi S.Kom | Staf Pelatihan dan | Kelembagaan dan
Instruktur Pelatihan Kerja
39 | Tiray Febria Zananda S.Pd, | Staf Informasi Pasar Kerja | UPTD BLKP
M.Pd dan Produktivitas
40 | Mahalia Suryani S.H Staf Mediator PPHI Syaker, Pengupahan dan
PPHI

Sumber : Sub Bagian Umum dan Kepegawaian Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang.

Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) diterapkan di Dinas Ketenagakerjaan
Kota Palembang sejak juli 2021 dengan masa percobaan selama tiga bulan mulai dari bulan
april hingga juni 2021. Sebelum adanya Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas)
palayanan administrasi naskah dinas dilakukan secara manual yang tentunya membutuhkan
waktu yang cukup lama dalam prosesnya. Sebelum penggunaan aplikasi SINDI waktu
pekerjaan dalam menyelesaikan surat menyurat secara manual di Dinas Ketenagakerjaan
membutuhkan waktu cukup lama penyelesaiannya, dan tanda tangan yang bersangkutan
sedang berada diluar kota sehingga harus menunggu agar bisa diselesaiakan , masalah yang
lain yang muncul adalah pengarsipan berkas-berkas berupa kertas rawan sekali rusak dan
hilang jika sudah terlalu lama. Adapaun hasil rekapitulasi administrasi naskah dinas di Dinas
Ketenagakerjaan Kota Palembang sebelum diterapkannya Aplikasi SINDI (Sistem Informasi

Naskah Dinas) periode Januari-Juni 2021 yakni sebagai berikut:
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Tabel 2. Hasil Rekapitulasi Administrasi Naskah Dinas Sebelum Penggunaan
Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) Januari-Juni 2021

1 Januari 94 191
2 | Februari 108 235
3 | Maret 132 259
4 | April 111 163
5 | Mei 80 136
6 | Juni 116 194

Sumber : Berdasarkan hasil dari akses langsung yang dilakukan oleh staff sub. Bagian
Umum dan Kepegawaian Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang Aplikasi
(SINDI) Sistem Informasi Naskah Dinas
(https://sindi.hallo.palembang.go.id/Admin)(Palembang, 2020)

Dapat dilihat dari tebel 2 hasil administrasi naskah dinas di Dinas Ketenagakerjaan Kota
Palembang pada administrasi surat keluar mengalami naik turun dan memiliki perbedaan
jumlah setiap bulannya dan memiliki jarak yang cukup signifikan dan cenderung kurang
optimal dalam pelaksanaan layanan administrasi naskah dinas di Dinas Ketenagakerjaan
Kota Palembang setiap bulannya, sedangkan surat keluar juga terlihat memiliki
perbandingan setiap bulan yang cukup jauh pada periode bulan januari hingga juni 2021
sebelum menggunakan aplikasi Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas), sebagai

berikut:

Tabel 3. Rekapitulasi Administrasi Naskah Dinas Menggunakan Aplikasi SINDI
(Sindi Informasi Naskah Dinas)

1 | Juli 74 215
2 | Agustus 73 173
3 | September 92 506
4 | Oktober 93 217
5 | November 95 302
6 | Desember 106 314
7 | Januari 147 215

Sumber: Berdasarkan hasil dari akses langsung yang dilakukan oleh staff sub. Bagian
Umum dan Kepegawaian Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang Aplikasi
(SINDI) Sistem Informasi Naskah Dinas
(https://sindi.hallo.palembang.go.id/Admin)(Palembang, 2020)
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Dapat dilihat dari tabel 3 hasil administrasi naskah dinas di Dinas Ketenagakerjaan Kota
Palembang pada surat keluar periode setiap bulannya cenderung tidak memiliki selisih
jumlah yang cukup jauh, sedangkan untuk surat keluar memiliki selisih setiap periode
bulannya yang cukup jauh selama periode Juli 2021 hingga Januari 2022 dengan layanan

administrasi naskah dinas menggunakan Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas).

Dari tabel diatas dapat dikatakan tujuan dari penerapan e-government melalui aplikasi
SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) di Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang belum
sepenuhnya memberikan kemudahan dan efisensi dalam melaksanakan tugas dan fungsinya
sesuai dengan tujuan reformasi birokrasi dibidang kepegawaian dan pelayanan dari sistem
manual pada periode januari-juni 2021 dan periode online dari juli 2021-januari 2022. Hal
tersebut menjadi sebuah perhatian oleh organisasi terkait untuk mengoptimalkan
penggunaan aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) untuk peningkatkan kinerja

aparatur sipil negara.

Dalam penelitian ini penulis memilih Dinas Ketenagakerjan sebagai lokasi penelitian
dikarenakan Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) merupakan sebuah sistem
yang membantu pekerjaan pegawai secara online yang pertama kali digunakan oleh Dinas
Ketenagakerjaan Kota Palembang. Dalam penelitian sebelumnya juga sudah banyak yang
mengkaji tentang pengaruh aplikasi terhadap kinerja pegawai diantaranya Wawat
Hermawati (2017), Tri Wahyu Widodo, dkk (2013), Rizkia Hartini (2020), Ema Nurhayati
(2017), Hari Yeni, dkk (2018), Bramantyo Eko Putro (2020), Sri Wahyuni (2020),
Musdalifah, dkk (2020), dan Ade Fitria Lestari, dkk (2019). Metode penelitian yang
digunakan penelitian terdahulu dengan penelitian yang akan digunakan peneliti juga
memiliki kesamaan dengan beberapa metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
terdahulu yakni menggunakan penelitian kuantitatif dengan teknik analisis data

menggunakan regresi linier sederhana. Alasan peneliti menggunakan analisis data regresi
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linier sederhana yaitu salah satunya metode analisis statistik yang digunakan untuk
menganalisis pengaruh dari hubungan antara variabel bebas dan variabel terikat itu
menggunakan regres linier sederhana. Yang membedakan penelitian ini dengan penelitain
sebelumnya adalah penggunaan dimensi penilaian kinerja pegawai yang digunakan yakni

dengan dimensi penilaian kinerja secara organisasi, bukan secara individual.

Berdasarkan uraian diatas yang menjadi motivasi peneliti dalam melakukan penelitian
ini yakni untuk melihat apakah diterapkannya reformasi birokrasi dengan e-government
berbasis aplikasi ini dapat menjadi faktor dalam peningkatan kinerja pegawai di Dinas
Ketenagakerjaan Kota Palembang. Dan harapan penelitian ini yakni dapat menjadi tolak
ukur tentang bagaimana penerapan aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas)
menjadi salah satu upaya dalam meningkatkan kinerja pegawai di Dinas Ketenagakerjaan

Kota Palembang.

B. Rumusan Masalah
Secara umum rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh aplikasi
SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) terhadap tingkat kinerja pegawai pada dinas

ketenagakerjaan kota palembang.

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang ingin saya teliti adalah untuk mengetahui pengaruh Aplikasi
SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) terhadap tingkat kinerja pegawai pada dinas

ketenagakerjaan kota palembang.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapakan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis



17

Hasil penelitian ini dapat memberikan amal jariyah terhadap pengetahuan, selain itu
diharapkan mampu menjadi acuan bagi pengembangan inovasi pengembangan
aplikasi demi meningkatkan kualitas tingkat kinerja pegawai.
2. Manfaat Praktis
A. Bagi pegawai, menambah wawasan dan pengetahuan serta pengalaman dengan
menggunakan aplikasi SINDI dalam meningkatkan kinerja pegawai.
B. Bagi kepala dinas, sebagai pedoman bagi dinas dalam menerapkan aplikasi
SINDI agar mampu meningkatkan kinerja pegawai
C. Bagi dinas, dapat menjadikan bahan masukan atau referensi untuk

meningkatkan kinerja pegawai
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