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ABSTRAK

Penulisan yang berjudul “Pola Komunikasi Organisasi Dalam Membangun
Kepuasan Kerja Di Dinas Pemuda Dan Olahraga Provinsi Sumatera
Selatan.” Penulisan ini berfokus kepada Dispora Sumsel yang merupakan
organisasi yang menyelenggarakan urnsan pemterintah dengan tugas di Bidang
Kepemudaan dan Olahraga. Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahni
apa s3ja pola komunikasi organisasi yang diterapkan di Dispora Sumsel.
Penelitian ini menggunakan teori Pola Komunikasi oleh Jalaluddin Rakhmat yang
memiliki lima modet yaitu model rantai, roda, huruf Y, bintang, dan lingkaran.

Metode penelitian yang dipakai adalah metode kualitatif dengan.'telmik analisis,
yaitu berupa data, mencari dan menarik kesimpulan akan pola yang ditenukan

dengan  pengumpulan data melalui - wawancara, observasi . partisipan, ' dan
dokumentasi yan dibutuhkan, :

 Penelitian ini menarik kesimpulan bahwa pola komunikasi organisasi yang terjadi
di Dispora Sumsel memiliki lebih dari satu pola karena dilihat dengan situasi
kondisi yang terjadi. Serta. manfoat yang didapatkan dari Dispora Sumsel yaitu
mengetahui apa saja pola kemunikasi organisasi yang berlangsung sehingsa dapat
memberikan saran untuk melangsungkan proses interaksi di organisasi dengan
lebih baik lagi. | |

Kata kunci: Pola Komunikasi, Kemunikasi, Komunikasi Organisasi
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ABSTRACT

The writing entitled “Communication Models of Dinas Pemuda dan Olahraga
Indonesia Sumatera Selatan,” This paper focuses on the South Sumatra Dispora
which is an organization that organizes government affairs with tasks in the Youth
and Sports Sector. This study aims to find out what are the organizational
comnnication models applied in the South Sumatra Dispora. This research uses
the theory of Communication Models by Jalaluddin Raklunat which has five
models, namely the chain model, wheel, letter Y, star, and circle.

The research method used is a qualitative method with analytical techniques,
namely in the form of data, finding and drawing conclusions about the models

Jound by collecting data through interviews, participan! observations, and the
required documentation.

This study draws the conclusion that the organizational communication models
that occtrs in the South Sumatra Dispora has more than one pattern because it is
seen with the situation of the conditions that occur. Also, the benefits obtained
Jrom the South Sumatra Dispora are knowing what are the patterns of
organizational  comnumication that take place so that they can provide
suggestions to carry out the interaction process in the organization better.

Keywords: . Communication  Models, = Communication, Organizational

- Communication
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Mahluk sosial membutuhkan komunikasi di dalam proses kehidupannya,
komunikasi dapat diartikan sebagai proses dari penyampaian suatu informasi yang
disalurkan oleh komunikator yang berisikan pesan terkait kepada komunikan yang
akan menerima. Menurut (Mulyana, 2004, hal. 3), komunikasi merupakan suatu
perilaku verbal dan juga nonverbal, karena segala sesuatu perilaku bisa dikatakan
sebagai komunikasi apabila melibatkan dua orang bahkan lebih. Perilaku manusia
dan pendapat yang dapat berubah, serta sikap dari penerima pesan merupakan
komunikasi untuk menyampaikan suatu pesan dari komunikator kepada
komunikan (Effendy, 2011, hal. 28). Interaksi yang terlaksana di dalam situasi
yang bernama tataran komunikasi terdapat salah satunya yang merupakan

komunikasi organisasi. (Mulia, 2017).

Peranan penting suatu organisasi untuk membangun kerjasama yang baik
adalah seorang pimpinan, karena seorang pimpinan dapat memberikan contoh
kepada anggotanya untuk dapat mencapai suatu tujuan. Menurut (Mulyana, 2007,
hal. 78) organisasi itu berdiri atas beberapa komunikasi yang terdapat hubungan
hierarkis antara satu dan lainnya memiliki manfaat di lingkungan. Tujuan dari
organisasi merupakan terciptanya komunikasi organisasi yang efektif dan juga
efisien. Dalam ruang lingkup lembaga pemerintahan pencapaian pola komunikasi
yang baik itu sangat dibutuhkan, karena dapat menjadi penentu untuk
komunikator dapat memberikan penyampaian sebuah isi pesan dengan baik dan
pesan dapat diterima dengan saling menjaga hubungan harmonis bersama

pimpinan dan anggota organisasi.

Dinas Pemuda dan Olahraga (Dispora) Provinsi Sumatera Selatan
merupakan penyelenggaraan urusan dari pemerintahan yang memimempunyai
tugas di bidang kepemudaan dan olahraga sesuai dengan Peraturan Daerah

Provinsi Sumatera Selatan Nomor 14 Tahun 2016 tentang Pembentukan Susunan



Perangkat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Dispora Sumsel ini memiliki
seorang pimpinan yaitu seorang kepala dinas yang memiliki kedudukan di bawah

dan bertanggung jawab kepada Gubernur melalui Sekertaris Daerah.

Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 61 Tahun 2016 adanya tugas
pokok dan fungsi Dispora Sumsel yang memiliki  tugas kewenangan
desentralisasi dan dekonsentrasi dalam bidang kepemudaan dan keolahragaan.
Untuk melaksanakan tugas tersebut didukung dengan satu orang pejabat Eselon II
yaitu kepala dinas, dan Eselon III yaitu sekertaris dinas dan kepala bidang, Eselon

IV yaitu Kepala Subbagian (Kasubbag) dan Kepala Seksi (Kasi).

Visi dari Dispora Sumsel sendiri yaitu untuk menjadikan masyarakat
sejahtera maka diperlukannya seorang pimpinan yang bisa mengatur kekayaan
dari sumber daya alam dengan bijaksana yang bertanggung jawab juga dengan
lingkungan dan generasi yang akan datang. Sumber daya alam yang menjadi
konteks adalah perkembangan dari sumber daya manusia yang menjadi dasar
untuk sebuah daerah yang menyejahterakan masyarakat. Perkembangan bukan
hanya dari sumber daya manusia, akan tetapi kemajuan di bagian pertanian,
pangan, energi dan lain-lain. Maka dari itu, visi dari Dinas Pemuda dan Olahraga

merupakan Sumsel maju untuk semua.

Untuk menciptakan visi tersebut maka Dispora Sumsel memiliki misi I
dan V. Misi I adalah membangun Sumatera Selatan dengan basis ekonomi
kerakyatan yang didukung dengan sektor pertanian, industri, dan UMKM yang
kuat untuk menghadapi pengangguran dan kemiskinan di perdesaan atau
perkotaan, dan Misi V yaitu meningkatkan kehidupan dalam beragama, budaya,
dan seni untuk membentuk beberapa karakter seperti kehidupan sosial yang
agamis dan juga berbudaya, dengan dibantu oleh fisik yang sehat melalui kegiatan

berolahraga.

Ada beberapa alasan pemilihan judul Pola Komunikasi Organisasi dalam
Membangun Kepuasan Kerja di Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera

Selatan, sebagai berikut:



1.1.1 Banyaknya Pegawai yang Bekerja di Lapangan Berpotensi

Menghambat Komunikasi di dalam Organisasi

Dispora Sumsel memiliki struktur organisasi yang terdapat beberapa
bidang di dalamnya. Sesuai dengan Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor
59 Tahun 2016 yang sudah ditetapkan bahwa memiliki beberapa tugas pokok
dengan bidangnya masing-masing. Kepala dinas yang memiliki tugas untuk
membantu Gubernur melaksanakan urusan dalam pemerintahan yang sudah
menjadi kewenangan dari Pemerintah Provinsi di bidang kepemudaan dan
keolahragaan. Serta, adanya sekertaris dinas yang membantu melakukan
koordinasi dari pelaksanaan tugas, pembinaan, dan juga memberikan dukungan
dalam layanan administrasi pemerintah. Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi
Sumatera Selatan memiliki empat bidang yang tugas pokoknya yang berbeda-
beda.

Seperti yang dikatakan oleh Angge Anggara selaku pegawai Pengelola
Data di Bidang Pemberdayaan Pemuda bahwa, “Setiap bidang itu tugasnya sama
untuk mengoordinasi setiap pelaksanaan kebijakan, bedanya kalau bidang seperti
Pemberdayaan Pemuda, Pembudayaan Olahraga, Pengembangan Pemuda,
Peningkatan Prestasi Olahraga lebih sering mengadakan kegiatan acara
dilapangan. Sedangkan, Subbagian Perencanaan, Keuangan, serta Umum dan
Kepegawaian ikut serta dalam menyelenggarakan kegiatan acara tersebut namun
hanya bagian administrasi atau di kantor, untuk mengurus beberapa berkas atau

surat izin lainnya.”

Hal tersebut dikonfirmasi oleh Muhammad Rizky Aditya Wijaya selaku
pegawai Subbagian Umum dan Kepegawaian mengatakan bahwa, “Kalau untuk
Subbagian Umum dan Kepegawaian, Perencanaan, dan Keuangan hanya bekerja
di kantor, kecuali ada surat undangan untuk hadir di kegiatan acara bidang
lainnya, dan biasanya undangan pun hanya untuk satu orang yaitu kepala
subbagian saja, karena sebenarnya setiap bidang pun sudah ada tugas pokoknya

masing-masing.”



Berikut merupakan tugas pokok bidang di Dispora Sumsel, antara lain:

No. Bidang Tugas Pokok
1. | Pemberdayaan | Membuat perumusan kebijakan dan koordinasi serta
Pemuda sinkronasi pelaksanaan kebijakan di bidang peningkatan
tenaga dan sumber daya pemuda, meningkatkan wawasan
pemuda serta kreativitas pemuda.
2. | Pengembangan | Mengelola pembuatan strategi, koordinasi dan sinkronisasi
Pemuda melaksanakan kebijakan dalam bidang kemitraan
kepemimpinan, dan penghargaan pemuda.
3. Pembudayaan | Membuat suatu program, koordinasi dan sinkronisasi yang
Olahraga melaksanakan dalam bidang pengelolaan olahraga
pendidikan, olahraga rekreasi, sekolah khusus bidang
keolahragaan, mengembangkan olahraga tradisional, dan
pembinaan sentra olahraga.
4. Peningkatan | Membuat rumusan kebijakan untuk melaksanaan di bidang
Prestasi olahraga prestasi, iptek dan tenaga keolahragaan, promosi
Olahraga dan industri olahraga, pembibitan, dan standarisasi serta

infrastruktur olahraga.

Tabel 1.1 Tugas Pokok Bidang Dispora Sumsel

Sumber: Diolah Dari Data DISPORA Provinsi Sumatera Selatan

1.1.2 Tidak Terdapat Alur Komando Kabid Peningkaan Prestasi

Olahraga kepada Pegawai

Dispora Sumsel mempunyai lebih dari satu bidang, salah satu bidangnya

adalah Peningkatan Prestasi Olahraga. Kepala Bidang PPO adalah Bapak Basuni

yang belum lama menjabat di Dispora Prov. Sumsel. Kabid PPO Dispora yang

dimana memiliki kendala lebih tertutup. Hal tersebut dikatakan bahwa, “Kabid

PPO yang memiliki komunikasi lebih tertutup itu disebabkan dari beban kerjanya

karena menjadi kepala bidang.” Presto Tri Sambodo selaku pegawai Analisis

Keolahragaan di Bidang PPO berkata hal demikian.




Bapak Sumarlin selaku pegawai Analisis Keolahragaan di Bidang PPO
mengatakan bahwa, “Kabid PPO saat ini memberikan informasi terlebih dahulu
kepada Kepala Seksi, setelah itu baru Kasi yang menyampaikan kepada anggota

lainnya.”

Maka dari itu, penulis memilih alasan mengambil penelitian dikarenakan
tidak mengetahui bagaimana pola komunikasi yang digunakan oleh Dinas Pemuda

dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan.

1.1.3 Anggota Bidang Satu Dengan Bidang Lainnya Sering

Mengalami Miscommunication

Gedung kantor Dispora Prov. Sumsel yang memiliki tiga tingkat tersebut
memiliki empat bidang, bidang pemberdayaan kepemudaan dan pengembangan
pemuda yang mengisi ruangan paling bawah, dan di lantai kedua diisi dengan tiga
bidang subbagian, serta terdapat dua bidang yaitu pembudayaan olahraga dan

peningkatan prestasi olahraga dilantai tiga.

Alif Arif Karim sebagai anggota Penata Kearsipan Subbagian Umum dan
Kepegawaian berkata, “Kalau saya pribadi memang mengatakan bahwa
komunikasi bidang ke bidang lainnya jarang banget, untuk bertemu pun jika ada
tugas yang harus diberikan kepada anggota di bidang lain saja, sih.” Yang
dikonfirmasi kembali dengan Presto Tri Sambodo selaku anggota Analisis
Keolahragaan Peningkatan Prestasi Olahraga, “Anggota bidang kami biasanya
selalu berada diruangan, bahkan makan siang sering beli diluar tetapi tetap makan
di kantor, tapi untuk berkomunikasi dengan bidang peningkatan prestasi olahraga
masih sering, untuk bidang yang dilantai satu sangat jarang. Jadi, kalau ada
informasi dari bidang lain, kita tunggu dari Kabid atau Kasi saja biar jelas dan

tidak ada miscommunication.”

Komunikasi yang baik sangat penting bagi organisasi yang dibangun oleh
seluruh anggota, baik itu hanya dalam satu bidang maupun merangkup semua
bidang. Maka dari itu, peneliti ingin mengetahui bentuk pola komunikasi

organisasi yang terjadi di Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis mengambil

rumusan pada permasalahan penelitian ini adalah Bagaimana Bentuk Pola

Komunikasi Organisasi dalam Membangun Kepuasan Kerja di Dinas Pemuda dan

Olahraga Provinsi Sumatera Selatan dan Apa Saja Hambatan Komunikasi Yang

Terjadi pada Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui Bentuk Pola Komunikasi

Organisasi dalam Membangun Kepuasan Kerja di Dinas Pemuda dan Olahraga

Provinsi Sumatera Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian

14.1

1.4.2

Terdapat dua manfaat dalam penelitian ini, antara lain:

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi
bagi pengembangan peneletian yang akan dilanjutkan ke tahap
selanjutnya. Serta, dapat mengembangkan ilmu pengetahuan khususnya
pada ilmu komunikasi mengenai Komunikasi Organisasi.
Manfaat Praktis

Secara praktis, penelitian ini diharapkan memberikan referensi
untuk pola komunikasi organisasi khususnya Dinas Pemuda dan Olahraga
Provinsi Sumatera Selatan untuk mengetahui pentingnya komunikasi yang

baik bagi sebuah organisasi.
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