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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

dan janganlah kamu merasa lemah, dan jangan pula bersedih hati,
sebab kamu paling tinggi derajatnya jika kamu orang beriman

(Q.S Ali-Imran: 139)

Skripsi ini saya persembahkan untuk:

1. Allah SWT, sang pencipta dan pemilik segalanya.
. Kedua orang tua tercinta, Ayah dan Ibu terima kasih untuk segalanya.
. Diriku, yang telah bertahan sampai sejauh ini.

. Adik-adikku tercinta.

[, T S VS B \ 8]

. Semua teman atau pihak yang memberikan dukungan selama proses
perkuliahan

6. Seluruh keluarga besar.

7. Almamater yang sangat dibanggakan.
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RINGKASAN

PEMANFAATAN KEDAI KOPI SEBAGAI RUANG PUBLIK DI KOTA
PALEMBANG

Indonesia adalah negara produsen kopi terbesar keempat di dunia setelah
Brazil, Vietnam, dan kolumbia. hal tersebut membuat kopi juga digemari sebagian
besar masyarakat indonesia. Ngopi adalah suatu gaya hidup yang tidak asing bagi
masyarakat Indonesia sejak dahulu hingga saat ini, khususnya bagi masyararakat
kalangan mahasiswa di Kota Palembang dengan diiringi meningkatnya jumlah kedai
kopi yang makin menjamur yang membuat kedai kopi berkontribusi dalam
menjadikan ruang publik bagi masyarakat untuk berkmpul. Maka penelitian ini
menjelaskan tentang penggunaan atau pemanfaatan dari kedai kopi bagi masyarakat
Kota Palembang khususnya mahasiswa. Tujuan dari penlitian ini adalah untuk
mengetahui sejauh mana pemanfaatan dari aspek ruang publik yang berupa kedai
kopi bagi masyarakat kota palembang khususnya kalangan remaja usia akhir atau
mahasiswa secara sosiologis dengan mengambil satu sampel penelitian. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan metode penelitian kualitatif
dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Lalu strategi penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu dengan metode fenomenologis yang bertujuan untuk
mendeskripsikan makna dari pengalaman yang dialami oleh beberapa orang untuk
konsep atau fenomena tertentu. Teknik pengumpulan data dari penelitian ini yaitu
dengan menggunakan dengan metode observasi, wawancara dan dokumentasi.
Berdasarkan hasil dari wawancara dan observasi yang dilakukan oleh peneliti di
lapangan, hasil menunjukkan bahwa pemanfaatan kedai kopi sebagai ruang publik itu
tidak hanya sekadar minum kopi, namun mulai dari kegiatan penting seperti
pertemuan bisnis, berdiskusi dalam organisasi atau sekadar diskusi tongkrongan,
ataupun hanya sekadar untuk nongkrong bertemu teman, berkencan ataupun bermain
game.

Kata Kunci : Kedai Kopi, Ruang Publik

Indralaya, Juli 2022
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SUMMARY

UTILIZATION OF COFFEE SHOP AS A PUBLIC SPACE IN PALEMBANG
CITY

Indonesia is the fourth largest coffee producer in the world after Brazil,
Vietnam, and Colombia. This makes coffee also popular in most Indonesian
communities. Ngopi is a lifestyle familiar to Indonesian people from the past to the
present day, especially to the students in Palembang with the increasing number of
coffee shops that make coffee shops contribute to making it a public space for people
to gather. So this study explains the use or use of coffee shops for the people of
Palembang City, especially students. The purpose of this research is to determine the
extent of the use of public spaces in the form of coffee shops for the people of most
developed cities, especially late teens or students sociologically, by taking a sample
of the study. The method used in this study uses a qualitative research method with a
qualitative descriptive approach. Then the research strategy used in this study is
phenomenological methods that aim to describe the meaning of experiences
experienced by some people for specific concepts or phenomena. Data collection
techniques from this study are by means of observation, interview and documentation
methods. Based on the results of interviews and observations conducted by
researchers in the field, the results show that the use of coffee shops as public spaces
is not just coffee, but starting with important activities such as business meetings,
discussions in organizations or discussions, or simply for have to meet friends, date
or play games. .

Key Word : Coffe Shop, Public Space
Inderalaya,  Juli 2022
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia adalah negara produsen kopi terbesar keempat di dunia setelah
Brazil, Vietnam, dan kolumbia. hal tersebut membuat kopi juga digemari sebagian
besar masyarakat Indonesia. Perkembangan zaman telah banyak merubah
masyarakat dalam berperilaku. Mulai dari konsumsi rumah tangga untuk memenuhi
kebutuhan sehari-hari, kebutuhan primer, sekunder maupun tersier. Hasil Survei
Susenas (Maret 2017) menunjukkan bahwa pengeluaran terbesar pada generasi
milenial ada pada sektor konsumsi yakni pada angka 60 persen. Hal ini
menunjukkan bahwa pengeluaran untuk gaya hidup yang terbesar ada pada sektor
makanan dan minuman seperti nongkrong di coffee shop juga menjadi bagian dari
gaya hidup bagi masyarakat, terutama di zaman yang sekarang ini.

Budaya nongkrong di coffe shop sangat menjadi tren di zaman sekarang.
Kopi termasuk minuman yang popular. Oleh karena itu, tidak heran jika banyaknya
masyarakat yang mengkonsumsi kopi saat ini, sambil berbincang-bincang bersama
teman atau keluarga di coffee shop.Minum Kopi atau “’Ngopi’’ adalah suatu kata
kerja atau juga sebagai aktivitas menyantap minuman yang biasa dilakukan sembari
melakukan interaksi sosial mulai dari pembicaraan formal dan non formal seperti
mengobrol, negosiasi bisnis, berdiskusi, bertukar pikiran dengan rekan kerja atau
rekan organisasi kampus, reuni, tempat curhat, berkencan, dan bahkan juga bisa
sebagai teman dalam bergosip. *’Ngopi’’ di Kedai Kopi juga aktivitas yang tak
memandang tua atau muda, status sosial, gender dan jabatan.

Ngopi secara umum adalah sesuatu hal yang sangat menarik untuk
dibicarakan, karena kopi menjelma menjadi sesuatu yang selalu diburu dan
digemari dari dulu hingga saat ini di Indonesia. Apabila kita membicarakan tentang
kopi, maka tidak akan terlepas dengan suatu tempat yang menjajakan aneka
minuman kopi yaitu di kedai kopi.Keberadaan kopi yang semakin dicari pada saat
ini mendorong lahirnya kedai-kedai kopi dengan segala hal bernuansa modern yang

menawarkan kopi dengan berbagai jenis, rasa dan penyajiannya.



Beraktifitas di Coffee Shop (kedai kopi) menjadi kebutuhan bagi sebagian
orang yang ingin mengisi waktu luang setelah menjalani rutinitas. Pada awalnya,
warung kopi hanya sebagai tempat mengisi waktu luang, tempat bersantai, tempat
untuk sendiri, di tempat secara umum atau berkelompok. Di zaman sekarang ini,
coffee shop mengalami perubahan makna, menjadi coffee shop di zaman sekarang
ini bukan hanya menjadi tempat bagi sebagian orang untuk melakukan aktivitas
minum-minum, tetapi berkunjung ke coffee shop sudah menjadi gaya hidup bagi
sebagian orang. penduduk kota pada umumnya saat ini.

Budaya “’Ngopi’® hampir semuanya dinikmati oleh kalangan masyarakat
seluruh kota di Indonesia termasuk Kota Palembang yang menggambarkan kejadian
tersebut di suatu tempat yang dikhususkan untung meminum kopi yaitu Kedai Kopi.

Hasil riset independen Toffin bersama Majalah MIX Marcomm di akhir
2019 menyebutkan bahwa jumlah gerai kopi di Indonesia bertambah signifikan tiga
tahun terakhir.Jumlah kedai kopi meningkat pesat dari 1.083 gerai pada 2016
menjadi 2.937 gerai pada Agustus 2019.Menjamurnya kedai kopi turut
mendongkrak angka konsumsi kopi Indonesia.Data yang didapatkan dari
International Coffee Organization (ICO) dalam studinya menyatakan bahwa
konsumsi kopi masyarakat Indonesia semenjak tahun 2000 terus mengalami
kenaikan.Berikut jumlah data konsumsi kopi masyarakat Indonesia selama tiga
tahun terakhir yaitu dari tahun 2018 - 2020 sebagai berikut:

Tabel 1.1

Konsumsi Kopi Masyarakat Indonesia

Tahun Konsumsi Kenaikan / Penurunan
(Ton) (Ton)
2018 288.000 3.000
2019 294.000 6.000
2020 330.000 36.000
Total 45.000

Sumber :International Coffe Organization (ICO), 2020
Pada Tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwasanya perkembangan konsumsi
kopi masyarakat Indonesia selama tiga tahun terakhir dari tahun 2018 — 2020,

konsumsi kopi masyarakat Indonesia telah mengalami kenaikan sebesar 45.000 ton.
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Kondisi ini menunjukkan bahwa konsumsi kopi masyarakat Indonesia mengalami
kenaikan di setiap tahunnya.

Kenaikan konsumsi masyarakat terhadap kopi ini sudah jelas memiliki
keterkaitan dengan perkembangan naiknya kedai kopi yang terjadi di masa
sekarang.Karena rata-rata masyarakat mengkonsumsi kopi melaluikedai kopi
tersebutkan tingginya permintaan pasar menyebabkan makin menjamurnya jumlah
Kedai Kopi di Kota Palembang meskipun sedang dilanda Pandemi Covid-19. di
bawah ini daftar kenaikan jumlah Kedai Kopi di Palembang.

Tabel 1.2
Jumlah Kedai Kopi di Kota Palembang
No Tahun Jumlah Kedai Kopi di
Kota Palembang
1 2018 23
2 2019 51
3 2020 70
4 2021 78

Sumber : Survey peneliti, Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang 2022.

Melihat dari tabel 1.2 di atas bahwa dari tahun ke tahun pertumbuhan kedai
kopi semakin meningkat seiring waktu meskipun tren minum kopi telah ada sejak
dahulu kala,di Indonesia sendiri terutama di Tahun 2019 fenomena Coffee Shop
semakin akibat tren baru minum kopi dan tempat dekorasi ruang publik yang unik
terutama era media sosial sebagai tempat untuk ajang swafoto atau mencoba varian
kopi rasa baru.

Di era sekarang ini kedai kopi adalah ru,mah singgah yang nyaman tempat
untuk menikmati bercangkir-cangkir kopi kesukaan. Pada zaman dahulu Kedai
Kopi hanya di desain dengan apa adanya dan sebagai tempat berkumpul dan
perbincangan politik saja. Namun saat ini Kedai Kopi dibuat dengan konsep
kenyamanan dan didesain dengan konsep semenarik mungkin yang membuat
pengunjung tak hanya menikmati kopi tetapi juga melebur dalam suasana yang

melingkupinya.
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Kedai Kopi bukan hanya tempat berjual beli semata, namun juga
mempunyai fungsi lain bagi masyarakat yang bersangkutan. Alasan-alasan itulah
menjadi daya tarik kedai kopi yang begitu mempesona bagi penikmatnya. dari siang
hingga malam kedai kopi membuat cerita yang tidak pernah habis untuk di
perbincangkan. Dilihat dari keragaman aktivitas dan latar belakang serta status
pengunjung kedai kopi, maka dari itu kedai kopi menunjukkan perannya sebagai
ruang publik bagi masyarakat khususnya Kota Palembang.

Secara umum, ruang publik dapat didefinisikan dengan membedakan arti
harfiah dari kata tersebut. Dalam Oxford English Dictionary dikatakan bahwa ruang
berasal dari kata latin spatium yang berarti terbuka lebar, memungkinkan manusia
untuk melakukan aktivitas dan bergerak bebas di dalamnya, serta dapat berkembang
tanpa batas (Hariyono, 2007). Menurut Muniltz dalam Hariyono (2007) ruang
didefinisikan sebagai tempat acuan untuk menunjukkan posisi suatu benda, dan
menjadi sarana yang memungkinkan suatu benda bergerak. Menurut Tibbalds
dalam Hariyono (2007), area publik dalam ruang kota adalah seperangkat jaringan
perkotaan yang secara visual dan praktis dapat diakses oleh masyarakat umum,
termasuk jalan, taman, dan lapangan atau alun-alun. Oleh karena itu, kita dapat
mengatakan bahwa ruang publik adalah tempat di mana posisi suatu objek yang
dapat ditunjukkan.

Ruang publik adalah tempat yang dapat memenuhi kebutuhan masyarakat
untuk berinteraksi, perkembangan warung kopi di kota Palembang saat ini menjadi
sebuah kebutuhan bagi masyarakat. Dalam melakukan berbagai aktivitas,
masyarakat kotakerap sekali dihadapkan dengan kegiatan minum kopi. Keberadaan
warung kopi sebagai ruang publik semakin kuat dengan meningkatnya jumlah
warung kopi.Dari suatu pengamatan langsung, sebenarnya dari sudut pandang
peneliti, kedai kopi menyediakan banyak layanan sebagai pusat interaksi sosial di
ruang publik. Kedai Kopi dapat memberikan kesempatan bagi orang-orang di Kota
Palembang, baik individu maupun kelompok, untuk bertemu, mengobrol, bermain,
berkencan, atau menghabiskan waktu.

Kedai kopi memuat sesuatu yang tidak sesederhana sebutannya. Ia telah
menjadi ruang publik dalam pengertian tempat (place) dan ruang (space). Sebagai

tempat (place) kedai kopi merupakan ruang untuk kegiatan atau tempat aktivitas
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yang mengandung hal-hal yang tidak sesederhana namanya. yang telah
menjadi ruang publik dalam hal tempat dan ruang. Sebagai suatu tempat, kedai kopi
adalah ruang untuk tinggal atau jual beli makanan dan minuman, tempat bekerja
(untuk pegawai dan pemilik), untuk bersantai (untuk tamu). munculnya dan
berkembangnya interaksi, komunikasi antara pengunjung, pemilik atau bahkan
pegawai. yang akhirnya menjadi ruang publik bagi masyarakat.

Metode yang digunakan dalam penelitianini adalah kualitatif dengan
menggunakan pendekatan deskriptif sesuai dengan permasalahan yang diangkat
yaitu Pemanfaatan Kedai Kopi Sebagai Ruang Publik Di Kota
PalembangMetodepenelitian kualitatif merupakan suatu penelitian yang berupaya
memahami dan membuat mengerti mengenai suatu fenomena dari sisiperspektif
partisipan (Merriam, 2002).

Kota Palembang pada saat ini yang baru saja mendapatkan dampak
menjamurnya kedai-kedai kopi dari sejak awal tahun 2017 bahkan pada saat ini,
walaupun jumlah konsumen menurun diakibatkan diadakannya PSBB pada tahun
2020 lalu. Aktivitas di kedai kopi ‘'ngopi’’ yang menjadi salah satu kebutuhan bagi
sebagian masyarakat yang ingin mengisi waktu luang setelah menjalani
rutinitas.Pada awalnya, kedai kopi hanyalah sebagai tempat pengisi waktu luang,
tempat melepas lelah, dan tentu saja sebagai perantara diskusi baik secara individu
maupun berkelompok.saat ini, kedai kopi sudah mengalami pergeseran makna,
mengunjungi kedai kopi pada saat ini bukan hanya sebagai tempat sebagian orang
melakukan aktivitas konsumsi semata akan tetapi mengunjungi kedai kopi juga
sudah menjadi salah satu gaya hidup bagi sebagian masyarakat terutama mahasiswa
di kota Palembang.

Oleh karena itu dalam melakukan suatu penelitian, peneliti akan memilih
kedai kopi “*Pancehub Coffee and Art Space’’. dikarenakan ada beberapa alasan
mengapa peneliti memilih lokasi tersebut dikarenakan kedai kopi tersebut tempat
yang cukup dikenal di Kota Palembang terutama di kalangan mahasiswa. Kedai
kopi tersebut sebagai tempat biasa berkumpulnya para mahasiswa untuk bersantai
ria, berdiskusi, atau sebagai ruang pertemuan antar organisasi yang membuat kedai
kopi ini agak berbeda dari kedai kopi biasanya yang dipakai hanya sekadar

nongkrong sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian

Universitas Sriwijaya



Pancehub Coffee and Art Spaceber lokasi di Jalan Rambutan No. 20, 30 Ilir,
[lir Barat II, Palembang, Tempat ini sangatlah instragamable, desain dan produk
makanan dan minumannya sangat unggul. ini akan dilakukan pada mahasiswa di
kota Palembang dikarenakan di kedai kopi ini walaupun semua kalangan dapat
datang di kedai kopi namun menurut peneliti kalangan muda dari anak sekolah,
terutama mahasiswa yang paling dominan yang sering mendatangi kedai kopi lalu
mahasiswa atau remaja akhir yang akan menjadi objek sasaran penelitian dalam
menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian mengenai Kedai Kopi sebagai Ruang
Publik. Hal inilah yang pada akhirnya mendorong saya sebagai peneliti untuk
melakukan penelitian dengan menggunakan judul “Pemanfaatan Kedai Kopi
Sebagai Ruang Publik Di Kota Palembang” dengan melakukan penelitian tentang
aktivitas secara spesifik terhadap perilaku masyarakat di kedai kopi sebagairuang

publik bagi masyarakat Kota Palembang.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan sebelumnya, maka
rumusan masalah yang akan diambil peneliti adalah :
1. Bagaimana pemanfaatan Kedai Kopi Sebagai Ruang Publik bagi
Mahasiswa di Kota Palembang ?
2. Apa saja bentuk pemanfaatan Kedai Kopi di Kota Palembang Sebagai

Ruang Publik Mahasiswa secara sosiologis ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian dari Latar Belakang dan Rumusan Masalah diatas maka

tujuan penelitian di dalam skripsi ini adalah sebagai berikut.

1.3.1 Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pemanfaatan dan
peran Kedai Kopi di Kota Palembang Sebagai Ruang Publik Masyarakat Di Kota

Palembang

1.3.2 Tujuan Khusus

Tujuan Khusus dari penelitian ini adalah :
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1. Mengetahui bagaimana Pemanfaatan Kedai Kopi sebagai Ruang Publik bagi

Masyarakat di Kota Palembang.

2. Mengetahui apa saja bentuk Pemanfaatan Kedai Kopi di Kota Palembang

sebagai Ruang Publik Mahasiswa secara sosiologis.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat Penelitian ini terbagi menjadi beberapa manfaat yaitu manfaat Praktis

dan Teoritis. Adapun peran dari manfaat tersebut adalah sebagai berikut :

1.4.1 Manfaat Praktis

1.

Berdasarkan sudut pandang dari peneliti manfaat penelitian ini
bertujuan untuk menambah wawasan secara mendalam mengenai

interaksi dan perilaku sosial dari masyarakat Kota Palembang.

. Memberikan pengalaman terhadap peneliti dalam mengaplikasikan ilmu

sosiologi yang telah diketahui dan didapat selama perkuliahan dan
mengaplikasikannya kedalam kehidupan nyata.

Berharap bahwa penelitian ini agar bermanfaat sebagai rujukan
penelitian sejenis dalam melakukan kajian sosiologis didalam aktifitas

masyarakat di Kedai Kopi.

1.4.2 Manfaat Akademis

1.

Penelitian ini berupaya untuk menjelaskan dari pola budaya “’Ngopi’’
bagi masyarakat Kota Palembang.

Penelitian ini juga diharapkan dapat berkontribusi dalam pengaplikasian
ilmu Sosiologi dalam interaksi sosial masyarakat di Kedai Kopi Kota

Palembang.
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