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ABSTRAK

PENGARUH PEMBERIAN BONUS TERHADAP KINERJA TENAGA
MARKETING UNIT MIKRO BANK BRI KANTOR CABANG
SAROLANGUN JAMBI

Oleh:
Muhammad Alfaris

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemberian bonus terhadap
kinerja tenaga marketing unit mikro Bank BRI kantor cabang Sarolangun Jambi.
Populasi dari penelitian ini adalah seluruh pegawai yang berjumlah 30 orang.
Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode sampling
jenuh (sensus) dimana semua populasi menjadi sampel sehingga sampel penelitian
ini sebanyak 30 orang. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh
melalui kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier
sederhana. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa pemberian bonus
berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja tenaga marketing unit mikro Bank
BRI Kantor Cabang Sarolangun Jambi. Bagi pihak atasan BRI Kantor Cabang
Sarolangun Jambi disarankan agar selalu melakukan evaluasi mengenai hal-hal
yang berkaitan dengan kepuasan pegawai yakni salah satunya adalah bonus yang
tentunya dapat memengaruhi kinerja tenaga marketing BRI Kantor Cabang
Sarolangun Jambi, baik berupa besaran bonus maupun hal-hal lainnya.

Kata Kunci: Bonus, Kinerja
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ABSTRACT

THE EFFECT OF THE PROVISION OF BONUS ON THE PERFORMANCE
OF MARKETING STAFFS OF THE MICRO UNIT OF BANK BRI
SAROLANGUN JAMBI BRANCH OFFICE

By:
Muhammad Alfaris

This study aims to determine the effect of giving bonuses on the performance of
the marketing staffs of the micro unit of Bank BRI at the Sarolangun Jambi
branch office. The population of this study were all employees, amounting to 30
people. The sampling method in this study used a saturated sampling method
(census) where all the population is the sample so that the sample of this study is
30 people. This study used primary data obtained through a questionnaire. The
analysis technique used is simple linear regression analysis. Based on the results
of the analysis, it can be concluded that the giving of bonuses has a significant
and significant effect on the performance of the marketing staffs of the micro unit
of Bank BRI at the Sarolangun Jambi Branch Office. For the superiors of the BRI
Sarolangun Jambi Branch Office, it is recommended that they always evaluate
matters related to employee satisfaction, one of which is a bonus which of course
can affect the performance of the marketing staff of the BRI Sarolangun Jambi
Branch Office, both in the form of bonus amounts and other things.

Keywords: Bonus, Performance
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Globalisasi dan Revolusi Industri 4.0 telah mengakibatkan kompetisi yang
sangat tinggi (hypercompetition), sehingga perusahaan atau organisasi harus terus
memperbaiki kinerjanya agar dapat bertahan dalam persaingan bisnis. Dalam
aspek perasingan bisnis, dalam era sekarang perusahaan dituntut untuk
menyediakan dan mempersiapkan berbagai hal untuk agar mampu bertahan pada
persaingan bisnis yang tentunya akan semakin kompetitif. Dalam meningkatkan
daya saing pasar, perusahaan tentu harus meningkatkan kinerjanya, baik kinerja
karyawan maupun kinerja perusahaan.

Afandi (2018), menyatakan bahwa kinerja ialah hasil yang dicapai seseorang
karyawan menurut ukuran yang berlaku pada pekerjaan yang diembannya.
Perusahaan atau organisasi tentunya harus memiliki strategi pemasaran yang
unggul, sumber daya yang unggul, untuk dapat bersaing dengan perusahaan
sejenis. Tantangan yang harus dihadapi oleh perusahaan di era ini adalah kondisi
dinamis yang menyebabkan lingkungan (circle) usaha menjadi penuh
ketidakpastian, persaingan yang semakin kompleks, dan selera konsumen yang
juga cepat berubah. Hal ini seiring dengan perkembangan teknologi, derasnya arus

informasi, dan pergeseran demografi.



Banyak hal yang perlu dipersiapkan oleh perusahaan untuk mendorong
terciptanya kemajuan dan pencapaian yang baik bagi perusahaan. Sumber daya
manusia ini perlu dikelola dengan baik oleh perusahaan, agar juga dapat
menghasilkan kinerja yang dapat mendukung keberhasilan perusahaan. Menurut
Bintoro dkk (2017) merupakan suatu ilmu dalam mengatur hubungan dan peranan
sumber daya agar mencapai efektifitas pekerjaan dan mencapai tujuan perusahaan.

Sumber daya manusia yakni karyawan merupakan salah satu dari sekian
banyak faktor penting, penentu keberhasilan perusahaan. Untuk meningkatkan
Kinerja perusahaan, tentunya perusahaan perlu mendapatkan karyawan
berkompeten dan memiliki keahlian dan daya saing tinggi. Kunci utama
keberhasilan suatu perusahaan adalah karyawan, sudah seharusnya karyawan
diperhatikan secara khusus oleh perusahaan termasuk semua kebutuhannya.
Dalam hal ini perusahaan tentunya perlu memperhatikan semua pemenuhan
kebutuhan SDM atau karyawan. Hal ini guna meningkatkan kepuasan kerja, dan
komitmen kerja karyawan dalam rangka meningkatkan kinerja mereka terhadap
perusahaan.

Salah satu faktor penentu kepuasan kerja dan kinerja karyawan adalah
kompensasi, dalam bentuk bonus. Pemberian kompensasi berupa bonus
merupakan salah satu usaha dari perusahaan untuk membuat karyawan menjadi
loyal terhadap perusahaan. Menurut Simamora (2015), bonus adalah pembayaran
yang dilakukan sekaligus sebagai pemenuhan sasaran kinerja dari karyawan.
Sedangkan menurut Mubarok (2017), bonus adalah insentif individual sebagai

imbalan yang diberikan sebagai balas jasa atas usaha dan kinerjanya.



Kompensasi menjadi salah satu faktor penting yang dapat memengaruhi
seseorang dalam memilih tempat kerja pada perusahaan tertentu dibandingkan
perusahaan lain. Pemberian kompensasi yang sesuai dan tepat tentunya akan
menciptakan rasa puas karyawan atas pekerjaannya, dan akan memberikan kesan
kerjasama yang baik pula terhadap perusahaan. Jika puas terhadap kompensasi
yakni bonus kerjanya, karyawan akan semangat bekerja dan berusaha melakukan
yang terbaik di setiap harinya (Simamora, 2015).

Sebaliknya, pemberian kompensasi yakni bonus yang tidak sesuai dengan
pekerjaan dan harapan karyawan akan memberikan prasangka buruk terhadap
perusahaan. Karyawan cenderung menduga bahwa ada ketidakadilan dalam
pemberian bonus. Ketidakpuasan terhadap bonus yang diberikan perusahaan dapat
menjadi salah satu indikasi yang dapat menyebabkan sikap yang tidak baik yang
ditunjukkan karyawan terhadap perusahaan. Karyawan cenderung tidak perduli
terhadap pekerjaan, melakukan pekerjaan secara tidak sungguh — sungguh dan
sikap buruk lainnya. Hal ini tentunya akan berdampak terhadap kinerja karyawan.

Permasalahan mengenai ketidakpuasan karyawan terhadap bonus yang
diberikan perusahaan merupakan masalah yang sudah cukup umum adanya.
Seperti yang kita ketahui karyawan atau SDM adalah penentu keberhasilan
perusahaan. Apabila kinerja karyawan buruk akan berdampak pada kualitas,
kuantitas, produktivitas kerja dari perusahaan itu sendiri. Sebaliknya kinerja
karyawan yang baik akan memberikan nilai dan dukungan positif juga terhadap

perusahaan.



Kinerja karyawan adalah pekerjaan baik secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya dalam
mengemban pekerjaan (Afandi, 2018). Sedangkan menurut Hirlak dkk
(2018), kinerja karyawan adalah tingkat efisiensi dan efektifitas yang ditampilkan
pada titik mewujudkan tujuan bagi masing-masing individu. Kinerja karyawan
adalah perilaku karyawan yang diwujudkan dalam bentuk prestasi Kerja,
sebagaimana sesuai dengan perannya di dalam perusahaan.

Berbicara mengenai pemberian bonus, pekerjaan yang tidak terlepas dari kata
bonus adalah tenaga marketing. Seperti yang kita ketahui, tenaga marketing selalu
mempunyai target dalam bekerja, untuk mendapatkan bonus yang akan diberikan
perusahaan. Sama dengan tenaga marketing pada objek penelitian yang akan
diteliti peneliti yakni tenaga marketing unit mikro bank BRI kantor cabang
Sarolangun. Tenaga marketing ini ditargetkan dengan jumlah nasabah yang
menabung di bank, semakin banyak nasabah yang didapat oleh tenaga marketing,
tentunya karyawan akan mendapatkan bonus sesuai yang dijanjikan oleh
perusahaan.

Berdasarkan survey awal peneliti pada beberapa karyawan marketing bank
BRI cabang Sarolangun, terdapat keluhan yaitu ada pemotongan bonus selama
masa Pandemi COVID-19 bagi karyawan marketing di unit mikro bank BRI
cabang Sarolangun. Menurut beberapa karyawan, mereka seharusnya
mendapatkan bonus full 100% dalam bonus pertiga bulan jika pencapaian
minimal 93%, bonus laba dan bonus raport tahunan. Namun setelah pandemi,

dilakukan pemangkasan bonus tenaga marketing sebanyak 50%. Hal ini sangat



disayangkan oleh tenaga marketing unit mikro bank BRI cabang Sarolangun.
Beberapa karyawan yang diwawancarai merasa kecewa dan tidak puas terhadap

bonus yang mereka dapat.

Tabel 1. 1 Data Jumlah Perolehan Laba Bersih PT Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Thk Tahun 2017-2020

No. Tahun Jumlah Laba (Triliun)
1 2017 Rp. 29
2 2018 Rp. 32,4
3 2019 Rp. 34,37
4 2020 Rp. 18, 65

Sumber : Harian Bisnis Indonesia, 2020.

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa dari data perolehan laba dalam
empat tahun terakhir yakni 2017-2020, kemerosotan jumlah perolehan laba PT
BRI jatuh pada tahun 2020. Terjadi penurunan jumlah laba yang diperoleh dengan
angka yang cukup jauh dari Rp.34,37 Triliun menjadi Rp.18,65 Triliun. Hal ini
menjadi salah satu penyebab terjadinya pemangkasan bonus pada tenaga
marketing unit mikro bank BRI cabang Sarolangun. Tentunya dengan adanya
pemangkasan bonus dapat berdampak pada kinerja karyawan, karyawan
cenderung kurang bersemangat bekerja dan dapat menghasilkan Kkinerja yang
kurang baik.

Namun berdasarkan survey pra penelitian yang telah dilakukan peneliti
dengan melakukan wawancara terhadap salah satu karyawan tenaga marketing
unit mikro bank BRI cabang Sarolangun, bonus yang didapatkan oleh masing-
masing karyawan memang sudah layak, dalam arti lain sudah sesuai ketentuan
dan kesepakatan sebelumnya. Begitupun mengenai keadilan bonus juga sudah

sesuai, dimana karyawan akan mendapat besaran bonus sesuai dengan target



marketing yang dicapai oleh masing-masing karyawan. Namun karyawan juga
merasakan selama pandemi sulit mendapatkan bonus yang sesuai harapan,
dikarenakan sulit mencari nasabah pada era pandemi seperti ini sehingga
karyawan sering kali tidak memenuhi target marketing. Besaran bonus masing-
masing karyawan akan diberikan sesuai dengan kinerja atau target marketing yang
dicapai oleh masing-masing karyawan, yang dikalkulasikan pada periode tertentu.
Hal ini dapat dilihat pada perbandingan pemberian bonus tenaga marketing Unit
Mikro Bank BRI Kantor Cabang Sarolangun Tahun 2020 berikut :

Tabel 1.2 Data Perbandingan Pemberian Bonus Tenaga Marketing Unit

Mikro Bank BRI Kantor Cabang Sarolangun Sebelum dan
Setelah Pandemi Tahun 2020

_ Pemberian Ketentuan Ketentuan
Jenis Bonus (bulan) Besaran Bonus Besaran Bonus
Sebelum Pandemi  Sesudah Pandemi
Tunjangan Kinerjal  Maret 4x Gaji 2x Gaji
Tunjangan Kinerja2  Juni 2x Gaji 1x Gaji
Tunjangan Kinerja3  September 2x Gaji 1x Gaji
Tunjangan Kinerja4  Desember 8x Gaji 2x Gaji

Sumber : Bidang Keuangan unit mikro bank BRI cabang Sarolangun, 2020.

Berdasarkan data pada Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa terdapat pemangkasan
bonus sebesar 50% terhadap bonus yang diberikan kepada tenaga marketing Unit
mikro Bank BRI Kantor Cabang Sarolangun 2020. Hal ini dapat menjadi salah
satu indikasi yang menyebabkan kinerja karyawan turun. Namun hal ini masih
diperlukan uji penelitian lebih lanjut oleh peneliti. Selain fenomena dan
permasalahan mengenai pemberian bonus pada tenaga marketing unit mikro bank
BRI cabang Sarolangun, terdapat fenomena mengenai kinerja karyawan marketing

yang menurun. Hal ini dapat dilihat pada Tabel 1.3 berikut :



Tabel 1.3 Data Target dan Realisasi Kerja Tenaga Marketing Unit Mikro
Cabang Sarolangun 2018-2020

Realisasi Realisasi Realisasi

Target per Tahun Tahun Tahun Tahun

No  Karyawan (dalam Milyar)

2018 2019 2020
1 Marketing 1 12 M 12 M 8M 6,2 M
2 Marketing 2 12M 8M 12,6 M 75M
3 Marketing 3 12 M 12 M 13 M 4,8 M
4 Marketing 4 12M 11 M 6 M 45 M
5 Marketing 5 12 M 8M 8M 6,1 M
6 Marketing 6 12 M 10M 13 M 12 M
7 Marketing 7 12 M 13 M 12 M 6 M
8 Marketing 8 12M 11 M 12 M 55M
9 Marketing 9 12 M 10 M 13 M 11 M
10 Marketing 10 12 M 12 M 12 M SM
11  Marketing 11 12 M 12 M 12 M 6,5 M
12 Marketing 12 12 M 13 M 13 M 10 M
13 Marketing 13 12 M 11 M 9M 5M
14  Marketing 14 12M 13 M 12 M 11 M
15 Marketing 15 12 M 13 M 12 M 9M
16  Marketing 16 12M 8M 9IM 6,1 M
17 Marketing 17 12 M 10 M 13 M 11 M
18 Marketing 18 12 M 11 M 12 M 10 M
19 Marketing 19 12 M 13 M 12 M 12 M
20  Marketing 20 12 M 8M 11M ™™
21  Marketing 21 12 M 12 M 13 M 8M
22 Marketing 22 12 M 9M 8 M 6M
23 Marketing 23 12 M 13 M 11 M 11 M
24 Marketing 24 12 M 12 M 8 M ™™
25 Marketing 25 12 M 12 M 12 M 12 M
26  Marketing 26 12 M 12 M 13 M 11M
27  Marketing 27 12 M 13,5 M 12 M 9M
28  Marketing 28 12M 12M 8 M 6 M
29 Marketing 29 12 M 12 M 9M 6,6 M
30 Marketing 30 12 M 13 M 11 M 7M

Sumber : Bidang Keuangan unit mikro bank BRI cabang Sarolangun, 2020.

Berdasarkan Tabel 1.3 dapat dilihat bahwa terjadi penurunan pencapaian
atau realisasi kerja karyawan terutama pada tahun 2020, berdasarkan Tabel 1.3
dapat diketahui bahwa dalam tiga tahun terakhir terjadi penurunan Kinerja

karyawan yang dalam hal ini karyawan tidak mencapai target yang ditetapkan.



Penurunan Kinerja atau realisasi kerja karyawan yang cukup signifikan adalah
pada tahun 2020, mayoritas karyawan tidak dapat memenuhi target marketing
yang telah ditetapkan perusahaan. Tenaga marketing diharuskan mencari nasabah
sebanyak mungkin untuk dapat bergabung di bank BRI cabang Sarolangun.
Banyak faktor yang tentunya dapat memengaruhi hal ini, salah satunya adalah
kompensasi dalam hal ini yang difokuskan adalah bonus.

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Ratnasari dkk
(2020), hasil penelitian menyatakan bahwa insentif (bonus) berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan. Lain halnya dengan penelitian yang
dilakukan oleh Tangi (2019), dengan hasil dari penelitian yang menyatakan
bahwa variabel instentif (bonus) tidak berpengaruh kinerja karyawan. Dilihat dari
hasil penelitian tersebut terdapat kesenjangan (gap) antara kedua hasil penelitian.

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang telah dijelaskan, peneliti
tertarik untuk mengadakan penelitian lebih lanjut dan mengambil judul penelitian
yakni : “Pengaruh Pemberian Bonus terhadap Kinerja Tenaga Marketing

Unit Mikro Bank BRI Kantor Cabang Sarolangun”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang penelitian, maka rumusan masalah
penelitian ini yaitu : “Bagaimana Pengaruh Pemberian Bonus terhadap Kinerja

Tenaga Marketing Unit Mikro Bank BRI Kantor Cabang Sarolangun Jambi.”



1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan mengetahui dan menganalisis
pengaruh pemberian bonus terhadap kinerja tenaga marketing Unit Mikro Bank

BRI Kantor Cabang Sarolangun Jambi.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Menambah pengetahuan dan sebagai referensi bagi peneliti serta
memberikan pemikiran serta wawasan bagi peneliti yang selanjutnya
khususnya di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM).

2. Manfaat Praktis
Dapat dijadikan masukan terhadap perusahaan terkait sebagai salah satu
pertimbangan dalam pengambilan keputusan, terutama mengenai
pemberian bonus, karena hal ini terkait dengan kinerja yang ditampilkan

oleh tenaga marketing unit mikro bank BRI kantor cabang Sarolangun.
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