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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pada era serba modern ini berbagai jenis perusahaan muncul, baik 

perusahaan industri, perusahaan agraris, perusahaan jasa dan lain sebagainya. 

Perusahaan-perusahaan ini tentu tidak terlepas dari sumber daya manusia yang 

mengelolanya, maka dari itu diperlukan manusia yang kompeten yang dapat 

mengelola perusahaan tersebut agar dapat terus berkembang dan bersaing dengan 

kompetitornya. Perusahaan yang baik tidak terlepas dari dedikasi para 

anggotanya, dalam hal ini kinerja karyawan menjadi salah satu faktor penentu 

bagaimana sebuah organisasi atau perusahaan dapat berjalan sesuai dengan visi 

dan misi perusahaan.  

Kinerja yang dihasilkan para karyawan sangat berpengaruh bagi kesuksesan 

sebuah perusahaan, dimana apabila kinerja atau performa yang dihasilkan oleh 

karyawan baik maka akan berdampak baik bagi perusahaan, namun sebaliknya, 

apabila kinerja yang dihasilkan oleh para karyawan di perusahaan tersebut buruk 

maka akan berdampak buruk pula bagi perusahaan tersebut. Sedangkan menurut 

Robbins dan Coulter (2016) kinerja adalah sebuah hasil akhir dari suatu aktivitas. 

Menurut Mangkunegara (2016), kinerja sebagai sebuah hasil kerja baik secara 

kualitas maupun kuantitas yang dicapai karyawan dalam melaksanakan dan 

menyelesaikan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab dari seorang atasan. 

Pendapat lain menyebutkan, jika kinerja karyawan adalah seluruh keluaran yang 
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dihasilkan oleh fungsi dan indikator suatu pekerjaan atau profesi dalam waktu 

periode tertentu dari seorang pekerja atau bawahan (Wirawan, 2016).  

Dalam hal ini penelitian memilih PT. Berkat Sawit Sukamaju sebagai objek 

penelitian, PT. Berkat Sawit Sukamaju merupakan badan usaha yang bergerak 

dibidang pengolahan kelapa sawit. Perusahaan ini mendapatkan bahan baku utama 

yaitu buah kelapa sawit berasal dari perkebunan milik perusahaan sendiri dan juga 

menerima buah kelapa sawit dari masyarakat yang sebelumnya sudah melalui 

tahap perjanjian dan menjalin kontrak dengan perusahaan terlebih dahulu.  

Saat ini PT. Berkat Sawit Sukamaju telah mendirikan pabrik kelapa sawit 

dengan kapasitas 45 ton TBS/jam yang berlokasi di Jl. Lintas Palembang-Jambi 

KM. 102 Desa Sukamaju Kecamatan Babat Supat, Kabupaten Musi Banyuasin 

Provinsi Sumatera Selatan. Pabrik PT. Berkat Sawit Sukamaju dalam 

pengoperasian pabrik didukung oleh tenaga kerja yang direkrut dari masyarakat 

daerah setempat. Berikut tabel penilaian kinerja pada karyawan, pada tahun 2021, 

dengan kreteria penilaian sesuai dengan ketentuan PT.berkat Sawit Sukamaju: 

SK; sangat kurang (1-20), K; kurang (21-40), C; cukup (41-60), B; baik (61-80), 

SB; sangat baik (81-100):          
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Tabel 1. 1 Penilaian Kinerja Karyawan pada PT. Berkat Sawit Sukamaju 

Tahun 2021 

No  Aspek  
Nilai (Orang)  Jumlah  

(orang) SK  K C B SB 

1 Kualitas    15 59 6 80 

2 Kuantitas    10 67 3 80 

3 Disiplin    10 55 15 80 

4 Kehadiran   1 12 50 17 80 

5 Usaha    9 70 1 80 

6 Tanggung Jawab   5 59 16 80 

7 Motivasi kerja   11 65 4 80 

Sumber: PT. Berkat Sawit Sukamaju Tahun 2021 

Berdasarkan tabel penilaian kinerja diatas dapat dilihat bahwa masih perlu 

beberapa peningkatan kinerja karyawan, dimana karyawan belum secara 

maksimal pada beberapa aspek dikarenakan masih banyak karyawan dengan 

penilaian kinerja bernilai C atau berkisar 40-60 poin terutama pada aspek kualitas, 

dimana standar penilaian kualitas kerja dilihat dari bagaimana seorang karyawan 

dapat menghasilkan ouput dengan baik, sebagai contoh karyawan proses yang 

bisa mengahsilkan (crude palm oil) CPO dengan kandungan air yang sedikit dan 

kotoran pada CPO tidak banyak, oleh sebab itu peningkatan kinerja karyawan 

masih dibutuhkan dikarenakan perusahaan membutuhkan sumber daya manusia 

yang dapat bekerja secara maksimal agar dapat mengelola sumber daya yang ada 

secara maksimal, demi meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan, sehingga 

perusahaan dapat terus berkembang dan lebih maju.   

Penurunan kinerja karyawan bisa disebabkan oleh pengelolaan sumber daya 

manusia yang kurang tepat dan juga dipengaruhi faktor dalam diri karyawan itu 

sendiri. Dalam Mootalu dan kawan-kawan (2019) dijelaskan bahwa kepribadian 
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menjadi salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan dan salah 

satu variabel kepribadian adalah locus of control, locus of control ini berhubungan 

dengan kinerja, sesuai dengan yang dijelaskan oleh Esmoyo (2022) bahwa ada 

hubungan signifikan antara locus of control terhadap kinerja.  

Konsep locus of control dikembangkan oleh Julian B. Rotter pada tahun 

1954, menurut Rotter dalam Yusnaena dan Hayati (2018) locus of control adalah 

suatu konsep yang menjelaskan bagaimana seorang individu merasa bahwa 

kendali diri mereka berada di tangannya sendiri (Internal Locus of Control) 

ataukah kendali dirinya tergantung pada orang lain (External Locus of Control). 

Locus of control ini sendiri termasuk dalam variabel kepribadian (personality), 

yang dijelaskan dalam Jhonly dkk (2018) sebagai suatu keyakinan individu 

apakah mampu mengendalikan nasibnya atau tidak.  

Locus of control terbagi atas dua, yaitu internal dan eksternal. Seseorang 

yang mempunyai pengendalian internal biasanya berpikir bahwa dunia bisa 

diramalkan, namun orang tersebut juga berperan dalam suatu perubahan yang ada 

pada dirinya. Sedangkan individu yang tergolong memiliki kendali ekternal lebih 

cenderung berpikir bahwa apapun yang mereka lakukan tidak berpengaruh banyak 

terhadap masa depan, individu seperti ini meyakini bahwa penentu nasibnya 

adalah takdir dari luar dirinya sendiri. Dalam Fiqih dkk (2016) dijelaskan salah 

satu karakteristik internal locus of control yaitu mau bekerja, sedangkan menurut 

Sanjiwani dan Wisadha (2016) karyawan yang memiliki internal locus of control 

akan memiliki minat yang kuat pada pekerjaannya, karyawan yang mau bekerja 

dan memiliki minat pada pekerjaannya maka akan giat dalam bekerja dan juga 
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hadir saat bekerja. Dengan banyaknya karyawan yang absen dalam bekerja maka 

dapat dikatakan bahwa kemauan dalam bekerja dan juga minat pada pekerjaan 

dianggap kurang, hal tersebut menjadi salah satu indikator dari kurangnya internal 

locus of control dalam diri karyawan. Berikut absensi karyawan pada PT. Berkat 

Sawit Sukamaju pada tahun 2021: 

Tabel 1. 2 Absensi Karyawan pada PT. Berkat Sawit Sukamaju Tahun 2020 

Sumber: PT. Berkat Sawit Sukamaju, Tahun 2021 

Berdasarkan data jumlah ketidakhadiran karyawan dari bulan Januari 2020 

hingga Desember 2020 diperlihatkan bahwa masih banyak karyawan yang tidak 

hadir di setiap bulannya, bahkan ada beberapa karyawan yang tidak hadir tanpa 

keterangan atau mangkir. Permasalahan ini harus segera diperbaiki karena bisa 

menjadi masalah bagi perusahaan, karyawan yang sering tidak hadir dalam 

perusahaan merupakan sebuah masalah atau bisa menjadi sebuah kerugian bagi 

perusahaan itu sendiri, dikarenakan dengan ketidakhadiran karyawan berarti 

terjadi penundaan pekerjaan dan berkurangnya sumber daya manusia yang 

bekerja, yang tentu saja akan berdampak pada keterlambatan produksi dan juga 

No Bulan 
Jumlah  

Karyawan 
Jumlah Tidak Hadir 

Hari Tidak 

Kerja 

1 Januari 80 51 4 

2 Februari 80 27 4 

3 Maret  80 25 4 

4 April  80 24 4 

5 Mei  80 22 4 

6 Juni  80 37 4 

7 Juli  80 20 4 

8 Agustus  80 24 4 

9 September  80 24 4 

10 Oktober  80 7 4 

11 November  80 13 4 

12 Desember  80 10 4 
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menjadi sebuah pertanda adanya penurunan kinerja karyawan pada perusahaan 

tersebut.  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Permata (2018) 

dijelaskan bahwa berdasarkan penelitian tersebut ada pengaruh positif antara 

locus of control terhadap kinerja. Namun dalam penelitian Azhar (2013) 

dijelaskan bahwa locus of control tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja. 

Berdasarkan uraian diatas dan research gap tersebut maka penulis tertarik 

melakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

antara variabel locus of control terhadap kinerja karyawan, maka diajukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Locus of Control terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Berkat Sawit Sukamaju“. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka dapat 

dirumuskan masalah, yaitu “Bagaimana Pengaruh Locus of Control terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Berkat Sawit Sukamaju?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan yang telah diuraikan pada latar belakang dan rumusan 

masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh locus of control terhadap kinerja karyawan pada PT. Berkat 

Sawit Sukamaju. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Ada beberapa manfaat dari penulisan penelitian ini, antara lain sebagai 

berikut: 
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1) Manfaat Teoritis, dengan adanya penelitian ini diharapkan bisa membantu 

ataupun menambah referensi bagi peneliti selanjutnya yang membutuhkan 

khususnya pada bidang sumber daya manusia dan juga bagi peneliti yang 

akan melakukan penelitian yang berkaitan dengan pengaruh locus of control 

terhadap kinerja karyawan. 

2) Manfaat Praktis, penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan masukan dan 

pertimbangan bagi perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan, 

ataupun bisa dijadikan acuan bagi perusahaan untuk memperbaiki kinerja 

karyawan yang dimiliki.  
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