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1.1. Latar Belakang 

 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Teknologi komputerisasi di toko penjualan barang berkomoditas kecil dan 

menengah lebih praktis dibandingkan pencatatan di buku. Contoh teknologi 

komputerisasi ditoko adalah aplikasi kasir administrasi berbasis website. (Haldi, 

2019). Aplikasi kasir dapat memberikan pelayanan yang lebih baik kepada 

konsumen, seperti dalam perhitungan harga dan jumlah barang yang dibeli dapat 

menjadi lebih cepat dan kuantitas barang tidak lagi bergantung kepada pencatatan 

di buku (Putra et al., 2020). 

Toko Aidil merupakan usaha warung sembako yang bergerak dibidang 

kebutuhan sehari-hari. Saat ini, pelayanan pada toko Aidil cukup sederhana 

pelanggan membeli barang kemudian melakukan pembayaran ke kasir, lalu kasir 

melakukan perhitungan menggunakan kalkulator dan dicatat pada buku laporan, 

akan tetapi pihak toko ingin mengembangkan sistem yang terkomputerisasi agar 

memudahkan toko Aidil dalam menjalankan usahanya. 

Setelah melakukan observasi dan wawancara penulis mendapati masalah yaitu 

transaksi menggunakan kalkulator beberapa kali terjadi kesalahan perhitungan serta 

tidak adanya nota pembayaran sehingga pelayanan kepada pelanggan tidak 

maksimal. Stok barang tidak up to date sehingga saat pelanggan ingin membeli 

barang, ternyata barang tidak tersedia, pencatatan laporan penjualan yang 

menggunakan pencatatan menggunakan buku rawan terjadi kesalahan karena 

dibutuhkan waktu dan kerapian pencatatan agar tulisan bisa dilihat. Pencatatan 

serta penyimpanan laporan penjualan yang menggunakan buku memiliki resiko 

rusak. Misalnya, kertas laporansobek atau rusak atau terkena cairan, sehingga sulit 

untuk dilihat kembali. 
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Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis memberikan solusi dengan 

mengangkat judul “Aplikasi Kasir dan Administrasi barang pada toko Aidil 

berbasis Website” dengan tujuan untuk meningkatkan efisiensi dalam hal 

pengelolaan barang serta memberikan fasilitas aplikasi transaksi bagi kasir guna 

mencegah potensi kecurangan serta meningkatkan akurasi dalam proses 

penghitungan. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan, pertanyaan dalam penelitian ini 

adalah bagaimana mengatur dan merancang aplikasi kasir dan administrasi produk 

untuk pasar Aidil berbasis website. Selain itu, menurut survei 2020-2021, 

manajemen penjualan produk tidak berlaku untuk pengolahan produk tersebut, 

sehingga teknologi informasi khususnya manajemen persediaan dan berbasis 

website harus diterapkan. 

1.3. Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun 

sebuah Aplikasi Kasir dan pengelolaan gudang di toko Aidil berbasis Website 

untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan gudang, mencegah potensi kecurangan 

dan meningkatkan akurasi transaksi penjualan. 

1.4. Manfaat 

Kajian ini diharapkan dapat membantu dalam hal : 

1. Membantu kasir dalam melakukan transaksi penjualan lebih efektif. 

2. Mempermudah dalam proses pengelolaan barang di toko Aidil. 

3. Membantu dalam menyediakan laporan penjualan secara lebih cepat. 

1.5. Batasan Masalah 

Penulis membatasi kerangka penelitian agar penelitian lebih terarah serta 

fokus pada permasalahan pokok yang ada: 

1. Penelitian ini dilaksanakan pada toko aidil dengan fokus pada penjualan dan 

pengelolaan barang. 

2. Aplikasi ini dapat digunakan pada proses transaksi penjualan. 

3. Aplikasi ini dapat digunakan untuk mengelola data barang. 

4. Hasil output berupa laporan penjualan secara lebih cepat dan mudah. 
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