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IMPLEMENTASI MODEL USER SATISFACTION DAN METODE PATH
ANALYSIS DALAM MENGUKUR KUALITAS WEBSITE
FAKULTAS ILMU KOMPUTER UNIVERSITAS SRIWIJAYA

Oleh
Meidila Ulfa
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Website fakultas ilmu komputer universitas sriwijaya belum sepenuhnya
mencapai tujuan adanya website yaitu untuk memberikan kemudahan mendapatkan
informasi, menunjang efisiensi dan keefektifan dalam layanan kegiatan akademik di
fakultas. Evaluasi kualitas website belum dilakukan secara optimal dan belum
diketahui tingkat kepuasan pengunjung website. Penelitian ini bertujuan untuk
mengukur kualitas website dan memberikan rekomendasi untuk perbaikan website
fakultas ilmu komputer melalui tingkat kepuasan pengguna. Metode penelitian yang
digunakan adalah model user satisfaction yang terdiri dari empat variabel yaitu:
kemudahan (easy of use), personalisasi informasi (customization), kecepatan akses
(download delay), dan isi atau informasi (content). Dan metode path analysis untuk
mengetahui pengaruh antar variabel terhadap user satisfaction. Hasil analisis dan
pengolahan data secara keseluruhan hasil penelitian menunjukkan variabel easy of use,

customization, download delay, dan content mempengaruhi user satisfaction.

Kata Kunci : Model User Satisfaction, path analysis, kepuasan pengguna, website
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IMPLEMENTATION OF USER SATISFACTION MODEL AND PATH
ANALYSIS METHOD IN MEASURING WEBSITE QUALITY
FACULTY OF COMPUTER SCIENCE UNIVERSITY SRIWIJAYA

Oleh
Meidila Ulfa
09031181621124

The website of the Faculty of Computer Science at the University of Sriwijaya
has not yet fully achieved the purpose of the existence of a website, namely to provide
easy access to information, support efficiency and effectiveness in the service of
academic activities at the Faculty. Evaluation of website quality has not been carried
out optimally and the level of satisfaction of website visitors is not yet known. This
study aims to measure the quality of the website and provide recommendations for
improving the website of the faculty of computer science through the level of user
satisfaction. The research method used is a user satisfaction model which consists of
four variables, namely: ease of use, customization of information, speed of access
(download delay), and content. And the path analysis method to determine the effect
between variables on user satisfaction. The results of data analysis and processing as a
whole show that the variables of easy of use, customization, download delay, and

content affect user satisfaction.

Keyword : User Satisfaction Model, path analysis, User Satisfaction, website
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pesatnya perkembangan teknologi saat ini memberikan banyak manfaat di
semua aspek kehidupan manusia termasuk dunia pendidikan. Hampir semua
lembaga pendidikan memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan kualitas
layanannya. Salah satu contoh dari pemanfaatan tersebut adalah penggunaan
website.

Yuhefizar (2006:5) menjelaskan “Saat sekarang ini salah satu aplikasi yang
sangat banyak digunakan adalah website. Layanan internet ini digunakan hampir
80%. “Pada dasarnya komponen-komponen yang terdapat dalam sebuah website
adalah berupa tulisan atau teks, audio atau suara, serta gambar dan animasi.
Komponen-komponen itulah yang mendukung sebuah website menjadi menarik
dikunjungi”. (Adelheid, 2015:11)

Seperti di Universitas Sriwijaya khususnya Fakultas Ilmu Komputer, sebagai
Fakultas yang identik dengan teknologi tentunya tidak ketinggalan dalam
memanfaatkan teknologi. Fakultas Ilmu Komputer memiliki sebuah website yang
sangat berperan penting bagi Fakultas IImu Komputer dimana menjadi sarana
informasi penting terkait akademik, sarana publikasi dalam mempublikasikan
berbagai kegiatan kampus, hingga publikasi lainnya.

Website fakultas ilmu komputer universitas sriwijaya yang dapat diakses

melalui alamat http:\\ilkom.unsri.ac.id memiliki kategori menu yaitu : Home,



profile, departemen and unit, faculty and staff, services dan contact. Tujuan website
adalah untuk memudahkan mendapatkan informasi bagi pihak yang memerlukan
informasi seperti mahasiswa, dosen dan masyarakat pada umumnya, serta bagi
Fakultas khususnya untuk menunjang efisiensi dan keefektifan dalam layanan
kegiatan akademik di Fakultas.

Namun, saat ini tujuan yang diharapkan dengan adanya website ini belum
sepenuhnya tercapai. Hal ini ditandai dengan rendahnya tingkat pengunjung yang
belum sebanding dengan potensi pengguna di lingkungan kampus dan pengguna
secara umum. Bahkan sebagian pengguna khususnya mahasiswa menyebutkan
tidak mengetahui alamat website ini.

Sebelumnya evaluasi kualitas website Fakultas llmu Komputer Universitas
Sriwijaya hanya berdasarkan hasil analisa tim ICT terhadap website. Berdasarkan
wawancara dengan tim ICT bagian penanggung jawab website mengatakan belum
pernah dilakukan pengukuran kepuasan pengguna, sehingga belum diketahui
tingkat kepuasan pengguna website.

Di kondisi COVID 19 dan kebiasaan online seperti sekarang ini peran website
di fakultas semakin diperlukan. “Website yang berkualitas adalah yang sesuai
dengan keinginan dan kebutuhan pengguna, untuk itu penting menjaga kepuasan
pengguna dengan terus meningkatkan kualitas website”. (Nur Azizah et al., 2018).

“Pengukuran perangkat lunak (website) merupakan hal yang paling penting
dalam proses pengembangan sistem dan dapat dijadikan sebagai pengambilan
keputusan apakah sistem yang sebelumnya memerlukan perbaikan ” (Mardiana,

2020). Untuk itu, diperlukan analisa dan pengukuran kualitas website terhadap



kepuasan pengguna website Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya ini.
Salah satu model yang dapat digunakan adalah model kepuasan pengguna (User
Satisfaction) yang di pelopori oleh Green-Pearson.

Dalam penelitian Febria (2014) tentang User Satisfacton nilai persentase dan
interprestasi yang dihasilkan yaitu variabel Ease of Use mendapatkan nilai 76.06%
dan variabel Customization 77.88% dengan kesimpulan tampilan web student
portal STMIK PalcomTech sudah dikatakan mudah dikenali penggunanya.
Namun, kampus STMIK  PalcomTech perlu melakukan perbaikan dan
meningkatkan kualitas layanan jaringan internetnya.

Serta dari penelitian lainnya yaitu: penelitian Mardiana (2020), Implementasi
User Satisfaction Model Dalam Mengukur Kualitas Website, penelitian disebutkan
model User Satisfaction sesuai digunakan untuk mengukur kualitas website
berdasarkan tingkat kepuasan penggunanya.

Maka, berdasarkan penjabaran latar belakang di atas penulis tertarik
mengangkat judul “Implementasi Model User Satisfaction dan Metode Path
Analysis dalam Mengukur Kualitas Website Fakultas IImu Komputer Universitas

Sriwijaya” pada penelitian ini.

1.2 Rumusan Masalah
Dari hasil latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah pada

penelitian ini yaitu bagaimana mengukur kualitas website Fakultas Ilmu Komputer



dengan menerapkan metode path analysis dan model user satisfaction oleh Green-

Pearson?

1.3 Tujuan
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Untuk mengukur kualitas website Fakultas Ilmu Komputer
2. Memberikan rekomendasi perbaikan website Fakultas Ilmu Komputer melalui
tingkat kepuasan pengguna dengan menggunakan model user satisfaction oleh

Green-Pearson.

1.4 Manfaat
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
a. Mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap website Fakultas lImu
Komputer
b. Mendapatkan kepastian tentang penilaian kualitas website Fakultas limu

Komputer melalui analisis yang dilakukan.

2. Manfaat Praktis
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan rekomendasi untuk

memperbaiki website Fakultas [Imu Komputer ke depannya.



1.5 Batasan masalah

Batasan masalah dalam laporan skripsi ini bertujuan agar penulisan skripsi

sesuai dengan permasalahan yang dijelaskan di atas, yaitu:

1. Pengukuran dilakukan dengan menggunakan kuesioner secara offline kepada
pengguna utama website yaitu mahasiswa Fakultas llmu Komputer.

2. Metode yang digunakan dalam analisis penelitian ini adalah metode analisis
jalur (path analysis) untuk mengetahui hubungan (pengaruh) antar variabel

3. Model tingkat kepuasan pengguna yang digunakan adalah model user

satisfaction oleh Green-Pearson.
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