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ABSTRAK

PENERAPAN CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT PADA
INTERYASA MENGGUNAKAN METODE FRAMEWORK OF DYNAMIC

Oleh
Chevie Andrean Fannia
09031481619021

Interyasa merupakan perusahaan yang kegiatan utamanya bergerak di
bidang perdagangan yang menjual barang elektronik dan furnitur. Interyasa sendiri
masih mengalami beberapa masalah yang terjadi di dalam perusahaan diantaranya
adalah teknologi manual, informasi mengenai detail produk masih kurang
menyebabkan pemilik mengalami kesulitan dalam meningkatkan penjualan. Untuk
meningkatkan penjualan dan pelayanan terhadap pelanggan, maka konsep yang
diarasa mampu mengatasinya adalah dengan menerapkan CRM (Customer
Relationship Management), Salah satu metode pada CRM adalah metode Framework
of Dynamic, framework ini menjelaskan serangkaian tahapan pada pembangunan dan
penerapan CRM, tujuan penggunaanya adalah membuat sistem penjualan untuk
mengetahui kebutuhan dan keinginan palanggan, memberikan info detail produk, dan
transaksi pembelian secara online, sehingga penjualan pada perusahaan dapat
meningkat dan juga memberikan pelayanan yang baik agar pelanggan merasakan
kenyamanan dalam bertransaksi dan pada pada akhirnya akan menjadi loyal kepada
perusahaan, dengan loyalnya pelanggan maka akan memberikan keuntungan
tersendiri pada perusahaan.

Kata Kunci : Customer Relationship Management, Framework of
Dynamic, Sistem Penjualan, Interyasa



ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT IN
INTERYASA USING FRAMEWORK OF DYNAMIC METHOD

By

Chevie Andrean Fannia
09031481619021

Interyasa is a company whose main activity is engaged in trading that sells
electronic goods and furniture. Interyasa itself is still experiencing some problems
that occur in the company such as manual technology, information on product details
is still less cause the owner has difficulty in increasing sales. To improve sales and
service to customers, the concept that can handle it is by implementing CRM
(Customer Relationship Management), One of the methods on CRM is Framework of
Dynamic method, this framework describes a series of stages on the development and
application of CRM, the purpose of its use is to make sales system to know the needs
and desires of customers, provide product detail details, and purchase transactions
online, so that sales at the company can increase and also provide good service so
that customers feel comfortable in the transaction and in the end will be loyal to the
company, customers will provide its own benefits to the company.

Keywords: Customer Relationship Management, Framework of Dynamic, Sales
System, Interyasa
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perekonomian dunia saat ini sangatlah berbeda dengan perekonomian dua
dasawarsa yang lalu. Penyebaran informasi yang cepat merupakan suatu penyebab
ketatnya persaingan antara perusahaan - perusahaan dalam bisnisnya. Para pelanggan
dapat dengan mudah mengetahui informasi informasi yang mereka butuhkan tentang
suatu produk tertentu. Selain itu banyaknya segmen pasar menyebabkan perusahaan
haruslah mampu menetapkan segmentasi dan targeting yang benar sehingga lebih
memiliki fokus usaha yang jelas. (Khairuzzaman, 2016, p. 1)

Ketatnya persaingan membuat perusahaan untuk lebih berfokus kepada apa
yang diinginkan oleh konsumen. Faktor utama yang perlu dipahami oleh perusahaan
adalah apakah produk yang dibuat telah memenuhi standar keinginan konsumen.
Untuk memenuhi hal ini maka perusahaan harus mampu menyediakan produk dengan
mutu yang baik, harga yang lebih murah, informasi produk yang lebih cepat, dan
pelayanan yang lebih baik dibandingkan dengan para pesaingnya. Dengan
berkembangnya e-bussiness maka perusahaan harus mampu menetapkan solusi
aplikasi sistem yang tepat.

Perusahaan mulai mengubah pola pikir dari orientasi keuntungan (profit
oriented) kearah faktor faktor potensial lainnya yang belum diidentifikasi
sebelumnya. Kepentingan pelanggan dan tingkat kepuasan pelanggan menjadi faktor

utama yang harus diperhatikan oleh perusahaan. (Khairuzzaman, 2016, p. 1)



Interyasa merupakan perusahaan yang kegiatan utamanya bergerak di
bidang perdagangan yang menjual barang elektronik dan furnitur. Tujuan utama
perusahaan ini adalah untuk mencapai penjualan yang semaksimal mungkin dan
meningkatkan loyalitas pelanggan. Untuk mendapatkan penjualan tersebut,
perusahaan berupaya untuk meningkatkan volume penjualannya dengan cara
melakukan promosi dari mulut ke mulut. Seperti halnya perusahaan lain,
Interyasa dalam menjalankan kegiatannya sangat tergantung dengan pihak
karyawan sebagai mitra kerja untuk meningkatkan Kkinerja perusahaan.
Perusahaan dapat dikatakan baik jika memiliki pengendalian intern yang baik
dan terarah. Interyasa sendiri masih mengalami beberapa masalah yang terjadi di
dalam perusahaan diantaranya adalah lemahnya penilaian risiko karena dalam
melakukan pembukuan masih menggunakan sistem informasi dan teknologi
manual, selain itu informasi yang didapatkan oleh pembeli terhadap produk yang
dijual masih belum maksimal sehingga mengakibatkan belum maksimalnya
penjualan dan pelayanan yang diberikan oleh perusahaan dan sulitnya
mendapatkan data-data pelanggan. Kurangnya penyebaran informasi tentang
barang menyebabkan pemilik mengalami kesulitan dalam meningkatkan
penjualan.

Untuk meningkatkan penjualan dan pelayanan terhadap pelanggan, maka
konsep yang diarasa mampu mengatasinya adalah dengan menerapkan CRM
(Customer Relationship Management), menurut Anastha, dkk (2014:2),
Customer Relationship Management (CRM) adalah strategi pemasaran yang

berbasis pada upaya menciptakan hubungan antara pihak perusahaan dan



pelanggan, hubungan untuk mempertahankan dan menambah pelanggan. Salah
satu metode pada CRM adalah metode Framework of Dynamic, framework ini
menjelaskan serangkaian tahapan pada pembangunan dan penerapan CRM,
tujuan menggunakan metode Framework Of Dynamic adalah untuk mengetahui
kebutuhan dan keinginan palanggan agar dapat direspon dan dipahami,
menyampaikan informasi mengenai produk secara lebih detail, info mengenai
perusahaan, dan transaksi pembelian secara online, sehingga penjualan pada
perusahaan dapat meningkat dan juga memberikan pelayanan yang baik
pelanggan merasakan kenyamanan dalam bertransaksi dan pada pada akhirnya
akan menjadi loyal kepada perusahaan, dengan loyalnya pelanggan maka akan
memberikan keuntungan tersendiri pada perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis menarik kesimpilan untuk
membuat sistem yang dapat menyelesaikan permasalahan pada Interyasa dengan
judul “PENERAPAN CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
PADA INTERYASA MENGGUNAKAN METODE FRAMEWORK OF

DYNAMIC”.

1.2 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah menerapkan metode Framework of Dynamic
CRM pada penjualan di Interyasa agar dapat menunjang penjualan, dan
memudahkan para palanggan dalam mendapatkan informasi mengenai produk

sehingga meingkatkan kepuasan pelanggan.



1.3 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini yaitu:

a. Manfaat bagi perusahaan:
e Meningkatkan penjualan produk pada Interyasa
e Memudahkan pejual dalam memberikan detail mengenai barang,

sistem dan informasi perusahaan.

e Membantu meningkatkan kualitas layanan.

b. Manfaat bagi Mahasiswa:

e Menerapkan ilmu yang dipelajari di bangku kuliah.

1.4 Batasan Masalah
Berikut batasan masalah dalam penelitian ini:
1. Sistem yang dibangun guna meningkatkan penjualan dan loyalitas
pelanggan Interyasa.
2. Metode yang digunakan adalah Framework Of Dynamic
3. Keluaran yang dihasilkan merupakan sistem informasi penjualan dan data

produk.



BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Saat ini penjualan pada Interyasa belum menerapkan metode Framework
of Dynamic, sehingga menyebabkan kekurangan informasi dalam mengetahui
kebutuhan pelanggan dan mempromosikan produk yang dimiliki. Maka dari itu,
dirancanglah suatu sistem penjualan menggunakan metode Framework of
Dynamic agar dapat memenuhi kebutuhan pelanggan selain itu juga sebagai

sarana untuk mempromosikan produk yang bisa diakses secara lebih luas.

6.2 Saran
Disini penulis memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat
bermanfaat dalam proses pengembangan selanjutnya :

1. Pada pengembangan selanjutnya penulis berharap agar bila ada penelitian lagi
semoga sistem dapat dikembangkan lagi untuk mengatasi kekurangan didalam
aplikasi sebelumnya.

2. Diharapkan sistem ini dapat dimanfaatkan oleh pihak Interyasa sebagai
pertimbangan dalam meningkatkan sistem yang lama.

3. Memberikan pelatihan kepada pengguna nantinya agar dapat menggunakan

sistem ini dengan baik.
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