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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : 

 

 

"Your work is going to fill a large part of your life, and the only way to be 

truly satisfied is to do what you believe is great work. And the only way to do great 

work is to love what you do. If you haven't found it yet, keep looking. Don't settle. 

As with all matters of the heart, you'll know when you find it."  

( Steve Jobs ) 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan Untuk, 

❖ Allah SWT 

❖ Kedua Orang Tuaku 

❖ Keluarga  

❖ Almamaterku 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

 Sumber daya manusia merupakan ilmu dan seni yang mengatur hubungan 

dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan 

perusahaan, karyawan, dan masyarkat (Hasibuan, 2019). Dapat dikatakan sumber 

daya manusia adalah suatu faktor penentu berhasil atau tidaknya suatu lembaga atau 

organisasi dalam mencapai tujuannya. Dengan adanya sumber daya manusia di 

dalam lembaga atau organisasi yang berkualitas tentunya akan mempermudah 

dalam pencapaian tujuan instansi secara efektif dan efisien. 

Untuk mencapai tujuan, lembaga atau organisasi sangat bergantung pada 

bagaimana individu dapat mengembangkan kemampuannya baik dalam 

mengembangkan pengetahuan dan keterampilan. Manajemen sumber daya manusia 

adalah  pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa dan 

pengelolaan individu anggota organisasi atau kerja kelompok (Sutrisno, 2019). 

Mengingat pentingnya peran individu dalam suatu lembaga atau organisasi, maka 

kegiatan pengembangan karier individu merupakan hal penting dalam upaya 

peningkatan prestasi kerja. 

Pekerjaan merupakan bagian yang esensial dari identitas seseorang. Dengan 

memiliki identitas, tumbuh rasa memiliki terhadap pekerjaan, maupun tempat 

bekerja. Ketika seseorang merasa menjadi bagian dari sesuatu yang lebih besar dari 

dirinya sendiri, dia akan meningkatkan upaya bekerja sama dengan timnya, 

memperbesar usahanya, berpartisipasi, dan mengambil keputusan-keputusan yang 
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juga bermanfaat untuk tim, maupun tempatnya bekerja. Berikut data jumlah guru 

tahun 2022 yang ada di SMP N 47 Palembang secara rinci pada Tabel 1. 

 

Tabel 1. 1 Jumlah Guru berdasarkan Tingkat Pendidikan di SMP N 47 

Palembang 
 

No Tingkat Pendidikan Guru PNS Guru Honor Jumlah Guru 

1. Magister (S2) 5 1 6 

2. Sarjana (S1) 25 10 35 

3. Diploma III - - - 

 TOTAL 30 11 41 

Sumber: Tata Usaha SMP Negeri 47 Palembang (2022) 

 

Dari data Tabel 1.1, terlihat bahwa semua guru merupakan Sarjana (S1) dan 

Sarjana (S2) dengan jumlah 30 Guru PNS dan 11 Guru Honor. Pada setiap 

pekerjaan yang dilakukan baik di lembaga atau organisasi bagi mereka yang telah 

melakukan pekerjaannya dengan baik atau bisa dikatakan mereka telah mencapai 

suatu target yang telah ditetapkan. Bahkan ada juga yang melebihi target yang telah 

ditetapkan atau over achieved pada target pekerjaan mereka. Hal tersebut adalah 

suatu prestasi yang telah mereka capai di pekerjaan mereka.  

Prestasi adalah catatan tentang hasil-hasil yang diperoleh dari fungsi fungsi 

pekerjaan tertentu atau kegiatan (Sutrisno, 2019). Menurut Dharma (2018) 

mendefinisikan prestasi kerja adalah proses penampilan kerja atau pencapaian hasil 

kerja yang diberikan oleh seseorang atau sekelompok orang. 

Perilaku yang berhubungan dengan prestasi kerja adalah perilaku yang 

berkaitan langsung dengan tugas-tugas pekerjaan dan tujuan untuk mencapai 

sasaran. Prestasi kerja yang baik tentunya akan menunjang pengembangan karier 

setiap individunya. Di setiap lembaga atau organisasi, seseorang dituntut untuk 

berkerja dengan baik di bidangnya dan mengeluarkan seluruh potensi yang ada 
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untuk memberikan hasil yang terbaik bagi instansi mereka berkerja. Kondisi ini 

dapat dilihat secara rinci pada Tabel 2. 

 

Tabel 1. 2 Data Penilaian Prestasi Kerja Guru SMP N 47 Palembang (Persen) 
 

Aspek Penilaian Tahun 

2018 2019 2020 2021 

Orientasi Pelayanan 83 80 77 70 

Integritas 80 75 73 69 

Komitmen 85 79 76 70 

Disiplin 80 77 76 68 

Kerja Sama 78 70 68 66 

Kepemimpinan 81 70 72 70 

Ketepatan Waktu 88 83 81 75 

Rata-Rata 82,1 76,2 74,7 69,7 

Sumber: Tata Usaha SMP Negeri 47 Palembang (2022) 

 

Keterangan : 

41 – 50 (%) : Kurang Sekali  

51 – 60 (%) : Kurang  

61 – 70 (%) : Sedang  

71 – 80 (%) : Cukup  

81 – 90 (%) : Memuaskan 

91 – 100 (%) : Sangat Memuaskan 

 

Dari data Tabel 1.2, terlihat bahwa aspek penilaian prestasi kerja dari tahun 

ke tahun secara kesuluruhan mengalami penurunan. Pada tahun 2018 berdasarkan 

dari seluruh aspek penilaian memiliki rata-rata 82,1 % yang mana ini masuk dalam 

kategori memuaskan. Kemudian pada tahun 2019 rata-rata penilaian nya 

menyentuh angka 76,2 % yang masuk dalam kategori cukup. Lalu pada tahun 2020 

rata-rata aspek penilian nya sebesar 74,7 % termasuk dalam kategori cukup. Dan 

terakhir pada tahun 2021 rata-rata aspek penilian nya menjadi 69,7 % yang mana 

tergolong dalam kategori sedang. Berdasarkan fenomena tersebut terlihat bahwa 

dari tahun ke tahun adanya penurunan prestasi kerja guru, yang mana hal ini akan 

menjadi masalah yang besar jika terus dibiarkan. 
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Tabel 1. 3 Perolehan Nilai Rata – Rata Ujian Sekolah 2017 – 2021 SMP 

Negeri 47 Palembang Tahun 2017 -2021 

Tahun Nilai Rata-Rata Standar Nilai Ujian  

Sekolah 

Penurunan/Kenaikan 

(%) 

2016/2017 68,80 75  

2017/2018 70,90 75 0,03 

2018/2019 67,98 75 0,04 

2019/2020 - - - 

2020/2021 79,98 75 0,17 

Sumber: Tata Usaha SMP Negeri 47 Palembang (2022) 
 

Dari Tabel 1.3 dapat dilihat bahwa perolehan nilai rata-rata Ujian Sekolah 

siswa SMP Negeri 47 Palembang naik dan turun setiap tahunnya. Dari tahun 2017 

ketahun 2018 mengalami kenaikan sebesar 0,03%, 2018 ke tahun 2019 naik sebesar 

0,04% dan dari tahun 2019 ke tahun 2020 itu tidak ada Ujian Sekolah dikarenakan 

Indonesia sedang dilanda oleh pandemi covid-19 sehinga sekolah diliburkan 

bahkan Ujian Sekolah di tiadakan oleh Kemendikbud RI dan ditahun 2021 ini 

mengalami kenaikan sebesar 0,17%. Penurunan nilai rata-rata ujian siswa dapat di 

sebabkan oleh kurang puasnya siswa terhadap prestasi kerja guru dalam mengajar 

dan kurangnya kemampuan guru dalam mengajar siswa sehingga mengakibatkan 

penurunan nilai Ujian Sekolah siswa. 

Selain dari prestasi kerja guru, tentunya setiap orang harus bisa 

mengembangkan karir mereka agar bisa mencapai peningkatan pangkat atau 

mencapai suatu jenjang karir yang lebih baik lagi dari pekerjaan mereka 

sebelumnya. Menurut Busro (2018) istilah pengembangan karir juga dapat disebut 

dengan peningkatan pribadi yang dilakukan sesorang untuk mencapai rencana karir.  

Pengembangan karier merupakan proses peningkatan kemampuan kerja 

seseorang yang mendorong adanya peningkatan prestasi kerja dalam rangka 

mencapai karier yang diinginkan. Rivai dan Sagala (2016) menyatakan bahwa 
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pengembangan karir adalah proses peningkatan kemampuan kerja individu yang 

dicapai dalam rangka mencapai karir yang diinginkan. Berikut kondisi data 

pengembangan karir yang ada di SMP N 47 Palembang secara rinci pada Tabel 3. 

 

Tabel 1. 4 Data Kenaikan Pangkat Guru PNS SMP N 47 Palembang 
 

No. Tahun Jumlah Usul Tepat Waktu Tidak Tepat 

Waktu 

Persentase 

1. 2019 11 9 2 18.18% 

2. 2020 8 6 2 25% 

3. 2021 10 7 3 30% 

Sumber: Tata Usaha SMP Negeri 47 Palembang (2022) 

 

Dalam Tabel 1.3, terlihat bahwa beberapa guru yang telah mengajukan 

kenaikan pangkat masih ada beberapa yang tidak dapat selesai tepat waktu. 

Berdasarkan sumber tata usaha SMP Negeri 47 Palembang pada tahun 2022, 

beberapa diantaranya belum terpenuhinya angka kredit yang telah ditetapkan 

sebagai syarat kenaikan pangkat, kemudian ada juga beberapa guru yang kurang 

memahami penyusunan berkas yang diperlukan sehingga memakan waktu yang 

diperlukan untuk pengajuan berkas pada periode atau waktu yang telah ditetapkan 

untuk pengajuan kenaikan pangkat.  

Sehingga dari keadaan tersebut, harus menunggu pada periode selanjutnya. 

Dari fenomena ini, bahwa kepastian dalam kenaikan pangkat itu ada akan tetapi 

dapat terhambat jika kurangnya pemahaman ataupun prestasi kerja yang dapat 

mengakibatkan karir guru tidak bisa berkembang jika terus dibiarkan.  
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Tabel 1. 5 Daftar Urut Kepangkatan Guru PNS di SMP Negeri 47 Palembang 
 

No Golongan Ruang Banyak Guru 

1 III/B 3 

2 III/C 4 

3 III/D 6 

4 IV/A 3 

5 IV/B 13 

6 IV/C 1 

 TOTAL 30 

Sumber: Tata Usaha SMP Negeri 47 Palembang (2022) 

 

Pada Tabel 1.5 terdapat data kepangkatan guru SMP Negeri 47 Palembang 

yang mana pada golongan IV/B paling banyak yaitu berjumlah 13 guru, akan tetapi 

hanya 1 guru yang berada pada golongan IV/C sehingga untuk mencapai golongan 

tersebut membutuhkan usaha lebih seperti pengumpulan kredit skor dan lainnya.  

Kemudian selain pangkat yang menjadi salah satu aspek pengembangan 

karir, ada pula pelatihan yang mana menjadi faktor penting juga dalam proses 

pengembangan karir setiap guru yang ada agar lebih terlatih. Pelatihan juga perlu 

dilakukan agar setiap guru mendapatkan pembaharuan materi yang dapat mereka 

terapkan pada saat mengajar. Berikut kondisi pelatihan yang telah diikuti oleh guru 

SMP N 47 Palembang secara rinci pada Tabel 1.6: 

 

Tabel 1. 6 Jenis Pelatihan Guru SMP N 47 Palembang 
 

Jenis Pelatihan Jumlah Guru yang 

Mengikuti 

Penyelenggara Tahun 

Asesmen Kompetensi 

Minimum (AKM) 

4 Dinas Pendidikan 2020 

Diversifikasi 

Kurikulum 

41 Dinas Pendidikan 2021 

Sumber: Tata Usaha SMP Negeri 47 Palembang (2022) 
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Dapat dilihat bahwa pada Tabel 1.4 pelatihan yang dapat difasilitasi sekolah 

ini hanya baru dapat terselenggara 2 kali pada 2 tahun terakhir ini, serta pada tahun 

2020 hanya ada 4 guru yang bisa mendapatkan pelatihan. Walaupun pada tahun 

berikutnya semua guru mulai diikutsertakan pada pelatihan, tetapi ada 37 guru yang 

tidak memiliki pengetahuan lengkap dari pelatihan tahun sebelumnya. Fenomena 

ini dapat memengaruhi prestasi kerja guru karena kurangnya program 

pengembangan diri seperti pelatihan tersebut. 

Berdasarkan penelitian terdahulu Saleem dkk., (2013) dalam penelitiannya 

yang berjudul The Impact of Organizational Support for Career Development and  

Supervisory Support on Employee Performance: An Empirical Study from 

Pakistani Academic Sector menunjukkan hasil bahwa terdapat pengaruh positif dari 

pengembangan karir terhadap kinerja pegawai pada sektor akademik di Pakistan. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Wahab dkk., (2018) yaitu 

menunjukkan pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

prestasi kerja atau kinerja karyawan divisi SDM PT Pusri Palembang. Namun, hal 

yang berbeda dikemukakan oleh penelitian yang dilakukan Hanafi dkk., (2016) 

yang menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh signifikan dalam pengembangan 

karir terhadap keinginan berpindah karyawan PT. BFI Finance Tbk Cabang 

Palembang.  

Dari uraian latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian di SMP Negeri 47 Palembang yang berjudul “Pengaruh 

Pengembangan Karir terhadap Prestasi Kerja Guru SMP Negeri 47 

Palembang”. 
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1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dari fenomena yang terjadi saat ini dan yang 

telah dijelaskan pada penjelasan sebelumnya, maka perumusan masalah adalah 

“Apakah pengaruh dari pengembangan karir terhadap prestasi kerja guru SMP 

Negeri 47 Palembang?” 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan, maka tujuan yang ingin 

dicapai dengan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mendapatkan data empiris 

dari pengaruh pengembangan karir terhadap prestasi kerja guru SMP Negeri 47 

Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu dan memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

1.4.1.  Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak yang 

membutuhkan sebagai tambahan informasi dan juga untuk menambah pengetahuan 

dan wawasan di bidang manajemen sumber daya manusia mengenai pengaruh 

pengembangan karier dalam meningkatkan prestasi guru. Hasil penelitian ini 

diharapkan akan memberikan sumbangan pengetahuan dan pemikiran, khususnya 

permasalahan sumber daya manusia terkait dengan pengembangan karir. 
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1.4.2.  Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan agar dapat membantu dan menjadi tambahan 

referensi bagi kepala sekolah atau pihak guru untuk menentukan kebijakan sekolah 

mengenai pengembangan karir dalam meningkatkan prestasi guru pada SMP 

Negeri 47 Palembang. 
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