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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Organisasi adalah tempat untuk individu bertemu dan bersama-sama 

mencapai keinginan perusahaan. Sebuah organisasi seharusnya dapat diterima 

ketika terus berupaya untuk meningkatkan dan mengembangkan kapasitas SDM-

nya, karena ini merupakan salah satu faktor penting dalam memperluas pemenuhan 

pekerjaan. Dalam tujuan organisasi, terdapat komponen-komponen yang penting 

dalam menjalankannya, antara lain administrasi atau peran seorang pemimpin. Aset 

yang dapat diakses harus diawasi dengan tepat untuk memperoleh tujuan, sehingga 

seorang pemimpin harus mencapai tujuan yang signifikan (Rivai, 2014). 

Hasibuan (2016) Kepemimpinan adalah suatu cara pemimpin untuk 

memengaruhi bawahannya, agar mau bekerja sama dan bekerja secara produktif 

untuk mencapai tujuan organisasi. Dalam sebuah organisasi peran pemimpin 

memiliki pengaruh yang sangat besar karena pemimpin merupakan kunci efektifitas 

suatu organisasi dan kelebihan organisasi dapat dilihat dari hubungan antara 

pemimpin dan anggotanya. Jika dalam sebuah organisasi hubungan antar rekan 

kerja tidak baik maka akan berimbas pada hasil kerja dan tingkat kepuasan dari 

anggota organisasi. 

Setiap pemimpin memiliki ciri dan karakteristik yang berbeda antar satu 

sama lain. Di dalam perusahaan tentunya menginginkan pemimpin yang sesuai 

dengan visi dan misi dari perusahaan hal ini dapat diwujudkan dengan melihat gaya 

kepemimpinan seorang pemimpin pada perusahaan, karena gaya kepemimpinan 
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memiliki pengaruh yang kuat terhadap keberlangsungan organisasi. Menurut 

Mulyadi (2015) gaya kepemimpinan adalah suatu peran penting yang sangat 

menentukan, khususnya dalam usaha pencapaian tujuan yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Gaya kepemimpinan memengaruhi berbagai faktor salah satunya 

tingkat kepuasan anggotanya. 

Robbins (2017) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai emosi positif atau 

perasaan senang, sebagai hasil dari penilaian seorang pegawai terhadap faktor 

pekerjaan atau pengalaman-pengalaman kerjanya. Kepuasan kerja secara empatik 

akan memengaruhi pegawai. Pegawai dengan kemauan kerja yang tinggi akan 

selalu berprasangka dan berpikiran positif sehingga setiap hal yang diberikan akan 

dapat diselesaikan dengan baik. komponen yang dapat memengaruhi kepuasan 

kerja diantaranya yaitu gaya kepemimpinan. Gaya kepemimpinan akan mendukung 

peningkatan kepuasan pegawai karena gaya kepemimpinan yang tepat akan 

memberdayakan jaminan, inovasi, dan sikap kerja. Setiap pemimpin perlu 

menciptakan suasana kerja yang nyaman dan perasaan senang  bagi setiap pegawai. 

Menurut Robbins (2017) adapun berbagai faktor yang memengaruhi 

kepuasan kerja yaitu faktor yang berhubungan dengan suatu pekerjaan itu sendiri, 

keadaan kondisi kerjanya, hubungan dengan atasan, bawahan dan teman sejawat 

serta pengawasan dalam bekerja, gaji dan perputaran pegawai. Dari segi pegawai 

ketidakpuasan akan menyebabkan kurangnya dorongan untuk melakukan sesuatu, 

kurangnya moril kerja dan menurunnya tampilan yang baik dari segi hal kecil 

maupun hal besar. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan salah satu satuan 

kerja perangkat daerah Kabupaten Ogan Ilir, dalam tugasnya Dinas Kependudukan 
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dan Pencatatan Sipil membantu pemerintah dalam bidang administrasi 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Berikut ini merupakan tabel jumlah pegawai 

Negeri Sipil dan Honorer Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Ogan Ilir. 

 

Tabel 1. 1  Jumlah Pegawai kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan    

                   Sipil Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021 

 

Keterangan Jumlah Pegawai (Orang) 

Pegawai Negeri Sipil 

Honorer 

26 

32 

 Total Keseluruhan 58 

Sumber :  kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021 

 

Dari Tabel 1.1 terlihat bahwa pegawai kantor Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir tahun 2021 sebanyak 58 pegawai yaitu 26 

Pegawai Negeri Sipil dan 32 pegawai honorer. 

 

Tabel 1. 2 Daftar Jabatan Pegawai kantor Dinas Kependudukan dan  

                  Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021 

 
No. Jabatan Jumlah (Orang) 

1. Kepala Dinas 1 

2. Sekretaris 1 

3. Kabid Pelayanan Pencatatan Sipil 1 

4. Kabid Pelayanan Pendaftaran Penduduk 1 

5. Kabid Pemanfaatan dan Inovasi Pelayanan 1 

6. Kabid Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan 1 

7. Kasi Perubahan Status Anak, Pewarganegaraan dan Kematian 1 

8. Kasi Kelahiran 1 

9. Kasi Perkawinan dan Perceraian 1 

10. Kasi Pendataan Penduduk 1 

11. Kasi Identitas Penduduk 1 

12. Kasi Pindah Datang Penduduk 1 

13. Kasi Kerjasama 1 

14. Kasi Inovasi Pelayanan 1 

15. Kasi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan 1 

16. Kasi Tata Kelola dan SDM Tekno, Info dan Komunikasi 1 

17. Kasi Pengolahan dan Penyajian Data Kependudukan 1 

18. Kasubbag Umum dan Kepegawaian 1 

19. Kasubbag Perencanaan 1 

20. Kasubbag Keuangan 1 

21. Staf 6 
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No. Jabatan Jumlah (Orang) 

22. Operator dan Petugas Register 32 

 Jumlah 58 

Sumber : kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021 

 

Tabel 1.2 merupakan daftar jabatan pegawai yang dimana masih banyak 

pegawai yang bekerja tidak sesuai dengan latar belakang pendidikannya. Dalam 

bekerja pegawai memiliki tugas dan beban kerjanya masing-masing yang tentunya 

menginginkan gaji dan imbalan yang sesuai dengan tugas yang dilakukannya. 

Berikut Tabel daftar gaji yang diberikan pada pegawai kantor Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. 

 

Tabel 1. 3 Daftar Gaji Pegawai Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

                  Sipil Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021 

 

Golongan Gaji Jumlah (orang) 

Honorer < 2 juta 32 

Golongan III a-d >3 juta – 5 juta 21 

Golongan IV a-c >5 juta 5 

Jumlah 58 

Sumber :  kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir Tahun 

2021 

Tabel 1.3 merupakan daftar gaji pegawai kantor Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. Dapat dijelaskan bahwa gaji yang diberikan 

sudah mencukupi untuk kepuasan kerja bagi pegawai golongan III dan IV karena 

gaji yang diterima di atas UMP, namun sebaliknya bagi pegawai Honorer yang 

mencapai lebih dari setengah total pegawai masih dibawah UMP sehingga tidak 

memenuhi kepuasan kerja. Alasan lain yang menyebabkan pegawai kurang puas 

dengan gaji yang didapatkan karena beban kerja yang mereka dapatkan sama 

namun gaji yang diterima berbeda sehingga menyebabkan semangat kerja menurun. 
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Tabel 1.4 Jumlah Ketidakhadiran Pegawai Kantor Dinas Kependudukan 

      dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021 

 

Bulan 

Jumlah Pegawai 

(Orang) 

jumlah tidak hadir 

(Orang) Persentase (%) 

Januari 58 6 10,3 

Februari 58 9 15,5 

Maret 58 12 20,7 

April 58 16 27,5 

Mei 59 0 0,0 

Juni 59 10 17 

Juli 59 20 33,9 

Agustus 59 14 23,7 

September 58 0 0,0 

Oktober 58  0 0,0 

November 58 20 34,4 

Desember 58 20 34,4 

Sumber : kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021 
 

Berdasarkan Tabel 1.4 dijelaskan bahwa dalam tiap bulannya ada pegawai 

yang tidak masuk bekerja dan dalam satu hari pasti ada pegawai yang tidak masuk 

bekerja. Tingkat absensi yang tinggi ini terjadi karena pegawai tidak nyaman dalam 

bekerja yang dapat juga disebabkan oleh gaya kepemimpinan kantor ini sendiri. 

Pegawai tidak merasa takut jika melakukan kesalahan karena tidak adanya surat 

peringatan yang diterima hal ini terjadi karena kurangnya kepedulian dari 

pemimpin atas pekerjaan yang dilakukan pegawai. Adanya indikasi ketidakpuasan 

kerja dapat dilihat dari tingginya absensi pegawai, tentunya pegawai yang tidak 

masuk bekerja memiliki alasan tersendiri diantaranya kurangnya pengawasan 

langsung dari seorang pemimpin.  

Awal terjadinya permasalahan yang ada di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir dikarenakan banyaknya keluhan masyarakat 

terhadap pelayanan yang dilakukan oleh pegawai seperti berkas yang seharusnya 

selesai dalam waktu singkat namun pada faktanya harus menunggu dalam waku 
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yang cukup lama dan pada pembuatan kartu tana penduduk (KTP) harus dilakukan 

di kantor pemerintahan kabupaten yang mana seharusnya bisa di lakukan di 

kecamatan. 

 

Tabel 1.5 Data Pegawai berhenti di Kantor Dinas Kependudukan dan  

      Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir 

 
No Tahun Pegawai berhenti (Orang) 

1. 2017 6 

2. 2018 6 

3. 2019 7 

4. 2020 5 

 Jumlah 26 

Sumber : kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021 

 

 Berdasarkan data Tabel 1.5 terlihat bahwa pegawai yang berhenti dari 

pekerjaan cukup banyak. Pada tahun 2019 adalah tahun terbanyak berhenti dari 

pekerjaanya dengan jumlah 7 orang pegawai. Tingkat berhenti kerja yang cukup 

tinggi dapat merugikan organisasi atau perusahaan dikarenakan perusahaan harus 

kehilangan aset berharga yaitu pegawai. Berdasarkan data absensi dan data berhenti 

kerja di isukan adanya indikasi ketidakpuasan pegawai dalam bekerja. Tentunya 

pegawai yang mangkir dan berhenti bekerja memiliki faktor tersendiri, salah satu 

faktornya adalah pengawasan. Pengawasan adalah salah satu tugas dari pemimpin, 

seperti peneliti jelaskan sebelumnya interaksi pemimpin dan bawahan kurang 

terjalin, serta kurang akrabnya pemimpin dengan pegawai. Sehingga terjadinya 

kemalasan dan mangkir dari pekerjaannya.  

Pada kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir 

terdapat fenomena kurangnya interaksi antara pemimpin dan bawahan yang 

menyebabkan tidak harmonisnya hubungan dalam organisasi sehingga pegawai 
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kurang semangat dalam bekerja. Serta pemimpin yang kebanyakan bekerja di 

lingkup luar kantor menyebabkan kurangnya pengawasan langsung dari pemimpin 

sehingga perkembangan dan pertumbuhan pegawai kurang diperhatikan. jika 

pengawasan dari pemimpin tidak berubah tentunya pegawai tidak akan mendapat 

kepuasan dalam bekerja dan akan menjadi semakin malas, jika pegawai malas maka 

akan terjadi penurunan hasil kerja dan tindakan sesuai keinginan sendiri. Dalam 

masalah ini tentunya pemimpin memiliki peran penting terhadap kepuasan kerja 

pegawai. 

 Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Perizade et al (2018) 

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja karyawan Divisi Sumber Daya Manusia PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

Selanjutnya penelitian oleh Cahyadi et al (2014) menyatakan bahwa gaya 

kepemimpinan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja di PT Bintang Multi Sarana Cabang Indralaya. Penelitian yang dilakukan oleh 

Hanafi et al (2021) mengatakan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan di puskesmas Tanjung Raja Kabupaten Ogan 

Ilir.  

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Ali (2018) menyatakan bahwa 

gaya kepemimpinan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja, tetapi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja studi di rumah sakit 

Muhammadiyah Metro. Menurut Hasbidin (2017) menunjukkan bahwa 

kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja Pegawai Bank Syariah Mandiri 

Kota Medan. 



8 
 

 Hal ini menunjukkan bahwa masih terdapat kesenjangan (gap) antara hasil 

dari beberapa penelitian terdahulu, terdapat penelitian yang menunjukkan hasil 

bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja sedangkan penelitian lainnya menyatakan bahwa tidak adanya pengaruh dari 

gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja. Hal ini membuat peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan menggunakan variabel yang sama. Pada 

penelitian ini gaya kepemimpinan yang diteliti yaitu penerapan gaya kepemimpinan 

oleh kepala dinas yang bertujuan untuk mengetahui gaya kepemimpinan seperti apa 

yang diterapkan oleh pemimpin di kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Ogan Ilir.  

 Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang dijelaskan maka peneliti 

tertarik untuk mengambil judul penelitian “Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Ogan Ilir”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan fenomena dan landasan yang telah dikemukakan, maka 

masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Ogan Ilir? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar 

pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

 Menjadi sumber pengetahuan atau informasi dan wawasan mengenai bidang 

ilmu sumber daya manusia yang berfokus pada pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kepuasan kerja pegawai, serta dapat dijadikan sebagai bahan bacaan yang 

berkaitan dengan gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja. 

 

2. Manfaat Praktis 

Dapat memberikan masukan-masukan atau bahan pertimbangan, 

kebijakan dan keputusan pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja   

sehingga dapat memperbaiki kekurangan dan dapat mengikuti kemajuan yang 

telah dicapai. 
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