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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Palembang adalah ibu kota di provinsi Sumatra Selatan, Indonesia. Kota 

yang memiliki luas wilayah 400,61 km² dan ditempati lebih dari 1,6 juta 

penduduk pada 2020. Pada abad ke-9 kota Palembang mendapat julukan “Bumi 

Sriwijaya”.(Wikipedia.id). Berdasarkan Badan Statistik Pusat Statistik Kota 

Palembang (BPS), Pengunjung wisata wisata yang ada di kota palembang pada 

tahun 2019 sekitar 10% peningkatan, kemudian di tahun 2020 terjadi penurunan 

sampai 50% , dan kemudian di tahun 2021 mengalami sedikit peningkatan sekitar 

5%( palembangkota.bps.go.id/).  

 Wisata adalah “kegiatan yang dilakukan perorangan atau kelompok 

dengan tujuan untuk sekedar rekreasi tau menikmati keindahan suatu tempat 

sehingga hak tersebut mampu dijadikan untuk proses pengembangan diri”. 

Limbeng (2017:5). Kota Palembang mempunyai begitu banyak tempat destinasi 

wisata yang wajib dikunjungi, setiap destinasi wisata tentunya dikelola dengan 

baik oleh pemerintah setempat Hal tersebut tertuang Menurut Undang Undang 

No. 10/2009 tentang Kepariwisataan, yang dimaksud dengan pariwisata adalah 

berbagai macam kegiatan wisata yang didukung oleh berbagai fasilitas serta 

layanan yang disediakan masyarakat, pengusaha, Pemerintah dan Pemerintah 

Daerah 

Kuliner merupakan suatu yang dkaitakan dengan tempat atau proses 

mengosumsi makanan sehari hari, baik itu makanan tradisional hingga modern 
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mulai dari kelas bawah, menengah hingga atas.(Wikipedia Indonesia) tentu setiap 

daerah mempunyai kuliner khas masing-masing. Kota Palembang sendiri 

mempunyai kuliner yang berbagai macam khas nya mulai dari pempek, tempoyak 

dan lain sebagai nya. 

 Laksana(2019:129).”Promosi adalah suatu cara yang dilakukan pihak 

pengelola dan pengunjung dengan tujuan untuk mengenalkan seperti produk, 

tempat dan lain sebagainya agar pengunjung tertarik untuk mengajak kerabat  atau 

mengunjungi kembali tempat yang sebelumnya”.. Banyak sekali wisata dan 

kuliner yang ada di kota Palembang untuk menjadi daya tarik para wisatawan 

local maupun luar, adanya sebuah aplikasi yang dapat memberikan suatu 

informasi itu terdapat dalam kategori promosi, sehingga dapat menarik minat 

wissatawan local atau luar untuk berkunjung di wisata yang ada di kota 

palembamg 

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah dikemukakan dapat 

diketahui bahwa pengaruh promosi melalui sebuh aplikasi sangat membantu 

untuk perkembangan wisata yang ada di kota palembang, oleh karena itu peneliti 

tertatik meneliti tentang ”PENGEMBANGAN APLIKASI WISATA DAN 

KULINER KOTA PALEMBANG BERBASIS MOBILE”. 

1.2 Rumusan Masalah. 

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusana masalah yang dapat di teliti sebagai 

berikut. 

1. Bagaimana cara nya agar wisata dan kuliner yang ada dikota Palembang 

semakin dikenal luas dan menarik minat pengunjung? 
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2. Konsep metodeologi apa yang akan digunakan pada penelitian ini? 

 1.3 Tujuan. 

 Pada pembuatan tugas akhir ini memiliki beberapa tujuan yaitu: 

1. Merancang aplikasi wisata dan kuliner kota Palembang berbasis mobile, 

untuk mempermudah wisatawan mengenal tempat wisata dan kuliner yang 

ada di kota Palembang. 

2. Pengembangan Aplikasi wisata dan kuliner berbasis mobile, tentu nya akan 

memberikan informasi tentang wisata dan kuliner kota Palembang menjadi 

lebih detail sehingga dapat menarik minat wisatawan untuk berkunjung. 

1.4 Manfaat 

 Manfaat yang di harapkan dari Aplikasi Wisata dan Kuliner Kota 

Palembang Berbasis Mobile ini yaitu: 

1. Dengan ada nya Aplikasi ini di harapkan dapat menjadi sebuah alternative bagi 

wisatawan untuk mencari informasi tentan wisata dan kuliner yang ada di Kota 

Palembang 

2 Aplikasi Wisata dan Kuliner Kota Palembang Berbasis Mobile ini, akan 

menampilkan wisata dan kuliner yang ada di kota Palembang secara lengkap 

agar para wisatan tidak bingung untuk menentukan lokasi yang ingin di 

kunjungi untuk berekreasi. 
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1.5 Batasan Masalah 

 Agar tidak keluar dari pokok pembahasan tugas akhir ini, maka penulis 

membatasi permasalahan pada Aplikasi Wisata dan Kuliner Kota Palembang 

Berbasis Mobile ini, Sebagai berikut: 

1. Aplikasi Wisata dan Kuliner ini menggunakan Spreadsheet atau google shet 

sebagai database, untuk pembuatan projek nya saya menggunakan Glide 

Mobile apps. 

2. Data yang akan di olah oleh aplikasi ini meliputi: 

 a. Data Kategori  

 b. Data Wisata kota Palembang 

 c. Data Kuliner Kota Palembang 

3. Aplikasis Wisata dan Kuliner kota Palembang menampilkan tempat wisata & 

kuliner yang ada di kota Palembang. 

1.6 Metodeologi Penelitian 

 Metode penelitian dalam pembuatan aplikasi wisata dan kuliner berbasis 

mobile ini mempunyai macam metode untuk memecahkan beberapa permasalahan 

yaitu: 

1.6.1 Lokasi Pengambilan Data 

 Riset dilakukan di Dinas Pariwisata Kota Palembang di Jl. Dr. Wahidin 

No.3, Talang Semut, Kec. Bukit Kecil, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30121. 
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1.6.2 Metode Pengambilan Data 

 Pendataan informative untuk mengumpulkan beberapa data dapat diakses 

sebagai berikut: 

1. Studi lapangan 

 Penelitian ini dilakukan dengan mendatangi langsung Dinas Pariwisata Kota 

Palembang dengan tujuan pengambilan data observasi dan wawancara. 

a). Observasi, melakukan pengamatan langsung terhadap perrmasalahan yang 

ada di Dinas Pariwisata Kota Palembang 

b). Wawancara, metode dengan cara mengumpulkan data melalui proses tanya 

jawab kepada pegawai dinasa pariwisata kota Palembang agar dapat 

mengetahui dan informasi dari dinas tersebut. 

1.6.3 Metode pengembangan sistem 

 Metode yang digunakan untuk pengembangan sistem yaitu menggunakan 

metode Waterfall. Metode Waterfall adalah proses pengembangan sistem dengan 

carapendekatan secara sistematis dan berurutan, menyelesaikan secara bertahap 

(Pressman (2012). dimulai dari tahap awal yaitu analisis hingga tahap akhir yaitu 

pengujian. Alasan penulis memilih metode Waterfall karena dalam proses 

pengembangan sistem dilakukan secara struktur dari satu tahap ke tahap yang lain. 

Tahapan Waterfall adalah sebagai berikut. 
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1. Analisa 

 Medote yang dilaksanakaan melalui proses pengumpulan data, pada fase 

ini dilakukan pendekatan wawancara. Pada proses analisa menghasilkan 

permintaan pengguna dan berhubungan dengan sistem yang akan di bangun 

2. Perancangan 

 Dalam merancang sistem aplikasi wisata dan kuliner berbasis mobile, 

penulis menggunakan alat pemodelan sistem seperti DFD (data Flow 

Diagram),dan ERD (entity relationship diagram). 

 

3 Proses program 

 Proses program menggunakan SpreadSheet atau Goggle sheet sebagai 

tempat penyimpanan data, Projek akan di buat mengguanakan Glide Mobile Apps. 
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