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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut UU No. 44 tahun 2009, Rumah sakit adalah institusi pelayanan 

kesehatan perorangan secara paripurna yang  memberikan pelayanan rawat inap, 

rawat jalan dan gawat darurat. Rumah sakit beroperasi terus menerus selama 24 

jam dengan perawat sebagai garda terdepan tenaga medis yang memberikan 

pelayanan perawatan kepada pasien dan menunjang kesehatan pasien, sehingga 

dapat dikatakan bahwa keberhasilan pelayanan yang diberikan rumah sakit sangat 

bergantung pada tingkat kinerja para sumber daya manusianya (Norianggono, 

2014). 

           Di masa pandemi COVID-19 ini, Perawat merupakan garis terdepan tenaga 

medis yang melakukan tanggap darurat dan berisiko lebih tinggi. Menurut laporan 

dari negara Italia dan Tiongkok, dari jumlah yang terkonfirmasi positif terdapat 

sekitar 20% tenaga kesehatan (Lancet, 2020). Dalam menghadapi situasi baru ini, 

tenaga medis terutama perawat banyak mengalami kesusahan dan kecemasan 

sehingga berpengaruh langsung dengan kinerja yang dihasilkan. Lingkungan kerja 

sangat penting diperhatikan terutama pada rumah sakit dan perusahaan jasa 

lainnya yang berhubungan langsung dengan pelayanan non profit, agar dapat 

merasa nyaman, aman, sehat dan aman dalam bekerja, sehingga dapat 

memaksimalkan efisiensi kinerja yang dihasilkan. 

          Sumber daya manusia merupakan aset utama dalam proses pembangunan 

instansi atau organisasi karena sebagai perencana, penggerak dan pelaku segala 
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kegiatan operasional (Ambarawati, 2018). Menurut Hasibuan (2016) sumber daya 

manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja 

agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan organisasi, karyawan dan 

masyarakat. Pentingnya keberadaan sumber daya manusia, salah satu upaya yang 

harus dicapai oleh rumah sakit adalah dengan meningkatkan kualitas sumber daya 

manusianya, sehingga dapat diharapkan dengan meningkatnya kualitas sumber 

daya manusia maka dapat meningkatkan kinerjanya. Dalam Kamus Bahasa 

Indonesia (2017) kinerja adalah sesuatu yang dicapai, prestasi yang diperlihatkan, 

serta kemampuan kerja. Affandi (2016) mendefinisikan kinerja adalah hasil yang 

dicapai seseorang menurut uturan yang berlaku untuk pekerjaan yang 

bersangkutan. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja yaitu: lingkungan 

kerja, gaji, budaya organisasi, kepemimpinan dan motivasi kerja, disiplin kerja, 

komunikasi dan faktor-faktor lainnya.  

       Kinerja yang baik yaitu kinerja yang kualitas dan kuantitas yang dihasilkan 

oleh karyawan sesuai dengan standar kerja yang telah ditetapkan oleh organisasi 

(Hamid, 2017:173). Oleh karena itu, untuk mencapai kinerja yang lebih baik lagi 

dibutuhkan pula dukungan lingkungan kerja yang kondusif. Kondisi lingkungan 

kerja dikatakan baik apabila para perawat dapat melaksanakan kegiatan secara 

optimal, aman dan nyaman (Pramana & Sudharman, 2013). Lingkungan dan 

kondisi kerja yang baik akan mendukung perawat dalam memberikan pelayanan 

sehingga berdampak pula terhadap kepuasan kerjanya.  

       Sedarmayanti (2011:21) menyatakan secara garis besar lingkungan kerja 

dibagi menjadi dua macam, yaitu lingkungan kerja fisik dan non fisik. 

Lingkungan kerja yang nyaman sangat berpengaruh untuk meningkatkan kinerja 
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para perawat serta dapat mengurangi rasa kejenuhan dan kelelahan dalam bekerja. 

Joseph (2016:410) mengemukakan lingkungan kerja fisik merupakan suatu 

keadaan lingkungan kerja dalam bentuk material atau fisik dan berpengaruh 

terhadap kinerja. Terdapat beberapa faktor yang mampu mempengaruhi 

lingkungan kerja fisik yaitu pewarnaan, kebersihan, pertukaran udara, penerangan, 

keamanan dan kebisingan (Nitisemito dalam Virgiyanti dan Sunuharyo, 2018:57).  

 Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 7 Tahun 2019 yang mengatur 

tentang standar baku mutu kesehatan lingkungan rumah sakit serta ketentuan 

teknis kesehatan pada media lingkungan di dalam lingkungan rumah sakit. 

Tabel 1.1 

Standar Baku Mutu Suhu, Kelembaban, dan Tekanan Udara  

Menurut Jenis Ruang 

No Ruang/Unit Suhu (℃) Kelembaban (%) Tekanan 

1. Operasi 22-27 40-60 Positif 

2. Pemulihan 22-23 40-60 Seimbang 

3. Perawatan 22-23 40-60 Positif 

4. ICU 22-23 40-60 Positif 

5. Laboratorium 20-22 40-60 Negatif 

6. Gawat Darurat 20-24 40-60 Positif 

7. Radiologi 17-22 40-60 Seimbang 

8. Administrasi 20-28 40-60 Seimbang 

Sumber : Peraturan Menteri Kesehatan RI, 2019 

 Tabel 1.1 Standar pengukuran suhu, kelembaban, dan tekanan udara 

ruangan dapat dilakukan secara mandiri menggunakan peralatan ukur Kesehatan 

lingkungan yang sesuai. Pemeliharaan kualitas udara ruangan rumah sakit untuk 

menjamin agar udara tidak berbau (terutama bebas dari H₂S dan amoniak) dan 

tidak mengandung debu asbes. Penghawaan atau ventilasi di rumah sakit harus 

dilengkapi HEPA Filter dan dioperasikan sesuai buku petunjuk sehingga dapat 

menghasilkan suhu, aliran udara dan kelembaban yang nyaman bagi pasien dan 

karyawan. Ruangan yang menggunakan pengatur udara sentral harus diperhatikan 
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cooling tower-nya dan untuk AHU (Air Handling Unit) filter udara harus 

dibersihkan dari debu dan bakteri atau jamur. Ruangan yang tidak menggunakan 

Air Conditioner (AC) maka pengaturan sirkulasi udara segar dalam ruangan harus 

memadai.  

Tabel 1.2 

Standar Baku Mutu Intensitas Pencahayaan Menurut Jenis Ruang 

No Ruang/Unit 

Intensitas 

Cahaya 

(lux) 

Faktor 

Refleksi 

Cahaya (%) 

Keterangan 

1. Ruang Pasien 

- Saat tidak tidur 

- Saat tidur 

 

250 

50 

 

Maksimal 

30 

Warna 

Cahaya sedang 

2. Rawat Jalan 200  Ruangan Tindakan 

3.  UGD 300 Maksimal 60 Ruangan Tindakan 

4. R. Operasi Umum 300 – 500 Maksimal 30 Warna cahaya sejuk 

5. Anestesi, pemulihan 300 – 500 Maksimal 60 Warna cahaya sejuk 

6. Administrasi/Kantor Minimal 100  Warna cahaya sejuk 

7. Farmasi Minimal 200   

8. Endoscopy, lab 74 – 100   

Sumber : Peraturan Menteri Kesehatan RI, 2019 

 Tabel 1.2 Lingkungan rumah sakit baik dalam maupun luar ruangan harus 

mendapat cahaya dengan intensitas yang cukup berdasarkan fungsinya. Semua 

ruang yang digunakan baik untuk bekerja ataupun untuk menyimpan 

barang/peralatan perlu diberikan penerangan. Pengukuran pencahayaan ruangan 

dapat dilakukan secara mandiri menggunakan peralatan ukur kesehatan 

lingkungan, atau dapat dilakukan oleh alat ukur dari laboratorium luar yang telah 

memiliki akreditasi nasional (KAN). 
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Tabel 1.3  

Data Lingkungan Kerja Fisik Ruangan Perawat  

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kayuagung 

 Fasilitas 

No Ruangan Lampu AC/Kipas Lemari Meja Jendela 

Suhu 

Udara 

°C 

Kondisi 

1 IBS 120 8/- 2 4 6 20 Baik 

2 IGD 35 12/- 2 5 22 23 Baik 

3 ICU 18 8/- 1 2 8 20 Baik 

4 Rawat 

Jalan 

60 1 AC 

Sentral 

 15 55 21 Baik 

5 Rawat 

Kelas 

40 6/4 2 2 36 29 Baik 

6 Paviliun 

BS 

32 16/- 2 2 32 23 Baik 

7 Rawat 

Paru 

40 -/8 2 2 36 26 Baik 

8 THT 12 2/4 1 2 8 24 Baik 

9 Rawat 

Bedah 

32 8/8 2 2 36 27 Baik 

10 Rawat 

Anak 

32 8/8 2 2 36 28 Baik 

Sumber : RSUD Kayuagung, 2021 

Tabel 1.3 dapat diketahui bahwa lingkungan kerja fisik perawat di RSUD 

Kayuagung dalam kategori baik. Peneliti mengambil 10 sampel ruangan yang ada 

di RSUD Kayuagung dimana tiap-tiap ruangan secara keseluruhan dalam kondisi 

yang baik dan sesuai dengan standar yang ditetapkan Kementerian Kesehatan 

2019, dimana memiliki pencahayaan yang baik dan optimal, sirkulasi udara yang 

baik, 5 dari 10 ruangan memiliki suhu udara yang sejuk sedangkan 5 ruangan 

lainnya dalam kategori kurang sejuk. Ruangan dengan suhu udara sejuk yaitu 

ruangan IBS, IGD, ICU, Rawat Jalan, dan Paviliun BS karena difasilitasi air 

conditioner (AC) dengan suhu stabil 20–23 ℃. Ruangan dengan suhu udara 

kurang sejuk yaitu ruang Rawat Kelas, THT, Rawat Bedah, Rawat Paru, dan 

Rawat Anak karena fasilitas yang ada di ruangan tersebut dominan kipas angin 
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yang dipakai sedangkan AC yang disediakan tidak berfungsi kurang baik dengan 

suhu 26℃ bahkan 30℃ pada siang hari. 

RSUD Kayuagung tiap ruangannya dominan berwarna putih. Sarwoto dalam 

Sidanti (2015) mengatakan lingkungan kerja fisik adalah keadaan berbentuk fisik 

yang terdapat disekitar tempat kerja seperti meja, kursi, temperatur, sirkulasi 

udara, kelembaban, bau tidak sedap dan sebagainya.  Selain lingkungan kerja fisik 

juga terdapat lingkungan kerja non fisik. Menurut Sedarmayanti (2013:20) 

Lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan yang terjadi berkaitan dengan 

hubungan kerja, baik hubungan dengan atasan maupun hubungan sesama rekan 

kerja, ataupun hubungan dengan bawahan. 

Tabel 1.4  

Lingkungan Kerja Non Fisik Perawat 

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kayuagung 
Keterangan Kondisi 

Kerjasama Baik 

Komunikasi Kurang Baik 

Pengendalian Diri Kurang Baik 

Kepuasan Kerja Baik 

 Sumber : RSUD Kayuagung, 2021 

Tabel 1.4 diketahui keadaan lingkungan kerja non fisik di Rumah Sakit Umum 

Daerah (RSUD) Kayuagung kurang baik. Peneliti melakukan wawancara kepada 

6 perawat yang bertugas di ruangan yang berbeda dimana terdapat kurangnya 

komunikasi antar perawat yang bertugas satu ruangan maupun dengan ruangan 

yang berbeda, selain itu perawat sering mengalami miskomunikasi dengan atasan 

dikarenakan informasi yang diberikan kurang jelas disampaikan. Kurangnya 

pengendalian diri dimana itu merupakan tanggung jawab tiap perawat untuk tetap 

menyelesaikan tugasnya secara profesional,  kepuasan kerja dari tiap perawat 

sudah cukup baik dikarenakan perawat merasa termotivasi dan terpacu dalam 

bertugas dimana itu sangat berpengaruh pada kinerja yang dihasilkan.  
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       Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kayuagung merupakan rumah sakit 

kategori C yang memberikan pelayanan kesehatan 24 jam, dilengkapi dengan 

pelayanan spesialis dan fasilitas kesehatan lainnya. Rumah Sakit ini terletak di 

Jalan Letjen Yusuf Singadekane, Kec Jua Jua. Kayuagung, Kab. Ogan Komering 

Ilir, Sumatera Selatan. Rumah Sakit Kayuagung juga merupakan rumah sakit 

rujukan untuk institusi pelayanan kesehatan primer seperti sepsis atau klinik. 

Dilihat dari besarnya rumah sakit, terdapat banyak pasien di rumah sakit, mulai 

dari penyakit yang membutuhkan perawatan hingga pasien yang sakit kritis. 

       Kinerja pelayanan rumah sakit dapat dilihat dari jumlah tenaga medis yang 

dimiliki rumah sakit seperti jumlah dokter, ahli spesialis, perawat, bidan, dan lain 

sebagainya. Dari semua tenaga medis tersebut, perawat yang paling banyak 

merawat pasien. Jumlah dan status pendidikan perawat yang bekerja di RSUD 

Kayuagung sebagai berikut: 

Tabel 1.5  

Status Pendidikan Perawat RSUD Kayuagung 

Tahun 2021 
Status Pendidikan PNS Non PNS Jumlah 

S1 Keperawatan (Ners) 28 24 52 

S1 Keperawatan 10 5 15 

D3 Keperawatan 49 72 121 

D3 Keperawatan Anestesi 0 2 2 

  Sumber : RSUD Kayuagung,2021 

Tabel 1.5 diketahui bahwa perawat di RSUD Kayuagung berjumlah 190 orang 

dimana 87 orang berstatus sebagai Pegawai Negeri Sipil (PNS) dan 103 orang 

berstatus non PNS. Rumah sakit menawarkan layanan kesehatan 24 jam kerja. 

Setiap pegawai ataupun tenaga medis harus siap melayani pasien yang 

membutuhkan perawatan medis. Jumlah pasien yang dirawat dapat dilihat pada 

tabel 1.6 sebagai berikut. 
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Tabel 1.6 

Jumlah Pasien Terbanyak RSUD Kayuagung 

Tahun 2020 
Ruang Jaga Jumlah Pasien 

Instalasi Rawat Inap 9.456 

Instalasi Rawat Jalan 24.172 

Jumlah Total 33.628 

Sumber : RSUD Kayuagung, 2021 

Tabel 1.6 menunjukkan jumlah pasien terbanyak RSUD Kayuagung pada 

Instalasi Rawat Inap sebanyak 9.456 orang dan pada Instalasi Rawat Jalan 

sebanyak 24.172 orang.  

Peneliti melakukan pra survey kepada enam perawat dimana, dua perawat 

yang bertugas di instansi rawat jalan, 2 perawat yang bertugas di instalasi rawat 

anak dan dua perawat yang bertugas di instansi paviliun BS. Lingkungan kerja 

yang baik dan memadai akan memberikan rasa aman, nyaman dan membuat 

perawat semangat dalam melakukan tugasnya. Lingkungan kerja fisik di instansi 

rawat inap sudah baik dan memenuhi standar rumah sakit, tetapi lingkungan kerja 

non fisik masih banyak hal-hal yang mengganggu seperti kurangnya komunikasi 

sesama teman sejawat maupun dengan atasan, kurangnya kerja sama antar tim, 

kurangnya kesadaran diri dan tanggung jawab dalam melaksanakan tugas yang 

mengakibatkan adanya perselisihan antar perawat itu sendiri. Untuk itu sangat 

diperlukan terciptanya kondisi suasana yang kekeluargaan, komunikasi yang baik 

serta pengendalian diri. Tuntutan pekerjaan yang serta tanggung jawab yang 

tinggi perlu didukung lingkungan kerja yang baik, baik secara fisik maupun non 

fisik sehingga para perawat dapat meningkatkan kinerjanya. Karena kinerja yang 

baik dan maksimal merupakan salah satu aspek penting untuk mencapai tujuan 

organisasi. 
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Sejalan dengan penelitian terdahulu Norianggono (2014) yang meneliti 

mengenai pengaruh lingkungan kerja fisik dan non fisik terhadap kinerja hasilnya 

menunjukkan tidak ada pengaruh secara signifikan antara variabel lingkungan 

kerja non fisik terhadap kinerja karyawan. Namun terdapat juga penelitian yang 

bertolak belakang dengan hasil penelitian diatas yaitu menurut Rahmawanti 

(2014) yang meneliti tentang pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

menunjukkan bahwa lingkungan kerja non fisik mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan kondisi latar belakang yang 

telah dijelaskan diatas, maka peneliti dalam penelitian ini memilih judul 

“Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik dan Non Fisik Perawat di Rumah Sakit 

Umum Daerah (RSUD) Kayuagung”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu : Bagaimana Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik dan Non Fisik 

Terhadap Kinerja Perawat Di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kayuagung? 

  

1.3 Tujuan Penelitian 

Mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik dan 

non fisik terhadap kinerja perawat di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Kayuagung. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Secara Teoritis 

Meningkatkan pengetahuan dan informasi SDM terkait lingkungan kerja fisik, 

non fisik dan kinerja perawat dalam memberikan pelayanan kesehatan. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi bagi peneliti lain yang 

tertarik dengan penelitian yang sama. 

 

2. Manfaat Secara Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan untuk dapat membantu pihak RSUD 

Kayuagung dalam memahami dampak lingkungan kerja fisik dan non fisik 

terhadap kinerja tenaga keperawatan. 
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