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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 Jangan terlalu ambil hati ucapan seseorang, terkadang manusia hanya punya mulut 

tetapi belum tentu punya pikiran (Albert Einstein). 

 Sesungguhnya allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sehingga mereka 

sendiri mengubah keadaan pada diri mereka sendiri (Qs. Ar-Rad ayat 13).  

 Great things are not done by impulse, but by a series of small things brought 

together (Vincent Van Gogh). 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Kosmetik berasal dari kata Yunani yang berarti upaya untuk memperindah tubuh 

manusia secara keseluruhan. Kosmetik merupakan suatu komponen sandang yang sangat 

penting peranannya dalam kehidupan masyarakat, dimana masyarakat tertentu sangat 

bergantung pada kesediaan kosmetik. Komposisi bahan yang digunakan dalam kegiatan 

guna memperindah bagian tubuh, dulu yang diramu dari bahan tradisional yang terdapat 

di dalamnya. Namun, saat ini  kosmetik tidak hanya dari bahan tradisional tetapi juga 

terdapat beberapa bahan racikan tradisional dan modern dalam kemasan sehingga lebih 

cepat memperindah kecantikannya (Rahmawanty, 2019). Berdasarkan asal katanya 

kosmetik adalah ramuan bahan-bahan yang digunakan untuk dipakai, dilekatkan, dan 

disemprotkan dibagian tubuh manusia dengan maksud untuk mempercantik, 

membersihkan, memelihara dan menambah daya tarik bagi orang yang memakainya 

(Latifah, 2013). Macam-macam produk yang terdapat dalam kosmetik seperti foundation, 

serum, lipstik, eyeshadow, eyeliner, eyebrow, skincare dan sebagainya. Saat ini produk 

kosmetik tidak hanya digunakan pada laki-laki melainkan pada kaum wanita terutama 

kepada remaja perempuan (Juliarty & Baby, 2019). 

Pada umumnya produk perawatan wajah itu muncul dalam bentuk facial wash. 

Menurut Ferrianadewi, (2005) produk kosmetik sesungguhnya mengalami resiko 

pemakaian yang perlu diperhatikan mengingat kandungan bahan-bahan kimia tidak selalu 

memberikan efek yang sama untuk setiap pemakainya. Banyak sekali produk kosmetik 

seperti skincare wajah dipasaran yang menjanjikan bisa mengatasi semua masalah kulit 

pada wanita. Namun sebagai konsumen kita harus mempertimbangkan kembali jenis 

produk dan merk seperti apa yang akan kita gunakan dan kita beli. Salah satunya yaitu 

tentang produk kosmetik yang digunakan pada kaum perempuan ialah produk skincare 

wajah. 

Pada saat ini, produk kecantikan memiliki berbagai macam varian dan jenis dari 

kosmetik sendiri yang sangat beragam mulai dari komposisi hingga manfaat yang 

diberikan oleh produk itu sendiri. Serta memiliki kesan bahwa semua produk kecantikan 
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tersebut penting untuk digunakan pada semua kalangan yang bisa memberikan kesehatan 

pada kulit. Ada beberapa jenis perawatan kulit wajah seperti cleanser, facial wash, toner, 

krim pelembab, serum, dan suncream (Ridwan, 2012). Dengan adanya pernyataan seperti 

itu, justru menimbulkan sebuah permasalahan baru dalam menggunakan produk skincare 

wajah dalam waktu yang lama serta bisa membuat kulit wajah terlihat indah selamanya 

atau bahkan merusak sistem kulit asli yang ada pada wajah sebelumnya. 

Remaja yang paling banyak mengggunakan produk kosmetik ialah pada remaja 

awal perempuan. Masa remaja merupakan masa transisi perkembangan dari anak-anak 

menuju ke masa remaja. Yang mana masa remaja banyak terjadinya perubahan seperti 

pada perubahan fisik, psikis, sosial untuk mencari jati dirinya, masa remaja disebut masa 

yang paling menyenangkan dan sangat sulit bagi remaja. Oleh karena itu, pada masa 

transisi ini remaja masih dalam proses perkembangan dan masih dalam pengawasan 

orang tua dan juga sangat rentan untuk dipengaruhi oleh lingkungan dan teman-temannya 

(Papalia, 2015). Santrock, (2007) Mendefinisikan remaja dibedakan menjadi remaja awal 

dan remaja akhir. Dalam masa perkembangan remaja awal yang perkembangannya 

berada pada masa sekolah baik di Sekolah Menengah Pertama (SMP) dan Sekolah 

Menengah Atas (SMA), Sedangkan pada masa remaja akhir atau masa pertengahan 

perkembangan menuju ke dewasa. Pada masa ini salah-satu masa dimana kehidupan 

pribadi masih bersifat sementara dan juga masa pada remaja terutama perempuan yang 

rentan terhadap dipengaruhi oleh lingkungan maupun dari teman-temannya sekitar yang 

merupakan salah-satu hal yang menjadi faktor penting dalam menggunakan suatu produk 

untuk masalah kecantikan.  

Perilaku dalam menggunakan produk skincare wajah ialah keinginan mereka 

sendiri yang ingin mengalami perubahan fisik yang menonjol serta dalam diri seorang 

wanita biasanya juga membutuhkan perawatan meski hanya pada bagian wajah saja yang 

meliputi selain sabun muka, pensil alis, eyeliner, lipstik, maskara dan yang tak kala 

penting yaitu skincare untuk menunjang penampilannya sehari hari. Salah-satu 

kecamatan yang memiliki remaja rentan terhadap produk kosmetik terutama pada 

skincare ialah Desa Rengas Pitu Kecamatan Sp.Padang. Skincare sendiri tidak hanya 

digunakan pada ibu-ibu tetapi pada lokasi ini pengguna produk skincare pada remaja yang 

usianya mulai memasuki masa perkembangan awal remaja yang memiliki kulit wajah 

masih alami dalam pertumbuhan justru sudah menggunakan berbagai macam produk. 
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Untuk mendapatkan produk tersebut remaja tidak sulit untuk membelinya karena produk-

produk skincare sekarang sudah banyak ditemukan seperti di pasar, Indomaret atau 

Alfamart atau di reseller skincare. Banyaknya dari remaja perempuan yang menggunakan 

produk skincare membuat remaja tersebut menjadi akan ketergantungan terhadap dari 

pemakaian produk tersebut. Remaja perempuan di Desa Rengas Pitu yang berusia 15-18 

tahun yang jenjang pendidikan remaja berada pada tahap SMP dan SMA yang status 

sosialnya masih dalam tanggungan kepada orang tua. Remaja tersebut memiliki kondisi 

sosial keluarga yang orang tua tidak berpendidikan tinggi sampai ke jenjang sarjana. 

Berdasarkan informan pendukung ada dua orang tua remaja perempuan berpendidikan 

pada jenjang Sekolah Menengah Pertama dan jenjang Sekolah Menengah Atas ada dua 

orang serta pada tingkatan Sekolah Dasar ada dua orang. Keadaan ekonomi keluarga 

remaja perempuan bisa dikatakan jauh dari berpenghasilan tinggi dikarenakan mayoritas 

di Desa tersebut sebagai bermata pencaharian pada sektor petani padi dan sebagai ibu 

rumah tangga. Jadi, dapat disimpulkan bahwa keadaan ekonomi keluarga mempengaruhi 

remaja perempuan dalam mengkonsumsi suatu produk skincare yang akan mereka 

gunakan.  

Dalam melakukan pengambilan keputusan untuk menggunakan suatu yang akan 

dikonsumsi ada tiga tahap yang harus diperhatikan yaitu tahapmasukan, tahap proses dan 

tahap keluaran (hartini, 2021). Pada tahap masukan tahapan dimana usaha pemasaran dan 

pengaruh dari eksternal akan mempengaruhi terhadap pengenalan pada suatu produk, dan 

pada tahap ini akan mempengaruhi apa yang akan kita beli oleh konsumen. Kemudian 

pada tahap proses adalah tahapan dimana seseorang konsumen menentukan suatu 

keputusan sebelum melakukan pembelian produk tersebut. Pada tahap keluaran adalah 

tahapan yang dilakukan setelah menentukan pembelian suatu barang atau produk yang 

meliputi perilaku pembelian.  

Berdasarkan observasi awal ada tujuh remaja perempuan yang di wawancara untuk 

mendapatkan data mengenai produk skincare apa saja yang dikonsumsi. Salah satunya 

peneliti menguraikan tiga remaja yang menggunakan produk skincare ialah pada remaja 

yang berinisial VR dengan usia umur 16 tahun. Remaja yang berinisial VR pertama kali 

menggunakan produk skincare yang bermerk cream SP, setelah satu tahun pemakaiannya 

ternyata pada tahun 2019 remaja tersebut mencoba beralih ke produk Fair&lovely. Akan 

tetapi pada tahun 2020 ia mengganti produk dengan memakai 2 produk sekalipun yaitu 
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produk suncren wardah dan BB cream wardah sampai tahun 2021. Remaja yang berinisial 

BN dengan umur 16 tahun juga melakukan hal yang sama seperti yang dilakukan oleh 

VR, awal pertama kali BN menggunakan produk Cream SP pada tahun 2019, setelah satu 

tahun pemakaiannya saudara BN mengganti dengan menggunakan Cream Rose dan 

Fair&lovely, tetapi tidak lama memakai produk tersebut, 2021 suadara BN menambah 

tiga produk untuk digunakan secara bergantian yaitu produk Serum Inflora Feeling, 

Suncren wardah, dan My baby tabur. Remaja perempuan yang berinisial MS dengan umur 

20 tahun juga melakukan hal yang sama yang dilakukan oleh VR dan BN. MS 

mengkonsumsi skincare pertama kali pada tahun 2018 yang pada saat itu hanya 

mengggunakan Cream SP saja, tidak lama beberapa bulan MS mengganti produk dengan 

menggunakan skincare merk Tabita, tidak lama kemudian MS mengganti lagi produk 

dengan merk MH yang dikonsumsi kurang lebih satu tahun pemakaiannya. Tetapi, pada 

wawal 2021 MS mengganti lagi ke produk Ms.Glow. 

Uraian di atas menunjukkan bahwa remaja selalu menggunakan skincare wajah 

yang telah menjadi kebutuhan dasar bagi setiap perempuan. Dari pengamatan sehari-hari 

dapat di katakan bahwa banyak orang yang memperhatikan kecantikan, kebersihan dan 

kesehatan akan penampilannya. Produk skincare yang digunakan oleh remaja Desa 

Rengas Pitu Kecamatan Sp.Padang tidak hanya memakai skincare dari bahan tradisional 

tetapi terdapat bahan modern (merkuri). Dalam kesehariannya dapat diketahui bahwa 

perempuan selalu mengkonsumsi produk perawatan wajah yang membuat perempuan 

tidak terlepas dari tuntutan tampil cantik dan menarik. 

 
Gambar 1 Gambar 2 

  

Pada gambar diatas merupakan salah satu produk skincare yang digunakan oleh 

remaja perempuan di Desa Rengas Pitu Kecamatan Sp.Padang Kabupaten OKI 

Berdasarkan penjelasan remaja yang menggunakan produk skincare peneliti 

mengelompokkan uraian tersebut dalam bentuk tabel di bawah.  
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Tabel 1.1 
Pengguna Produk Skincare di Desa Rengas Pitu Kecamatan Sp.padang  

 
No. Nama 

Pengguna 
Umur Tahun Pemakaian & Nama Produk  

2018 2019 2020 2021 
1.  VR 16 Thn Cream SP Fair&lovely 1. Cream Suncren 

Wardah 
2. Bb Cream Wardah 

1. Cream Suncren 
Wardah 
2. Bb Cream Wardah 
 

2. DD 16 Thn - Hk 1. Kolagen 
2. My Baby 

1. Kolagen 
2. My Baby 
 

3. EW 16 Thn  
- 

Cream SP 1. Cream Rose 
2. Suncren Emina 
3. Moisturizer 

1. Cream Rose 
2. Suncren Emina 
3. Moisturizer 
 

4. BN 16 Thn  
- 

Cream SP 1. Cream Rose 
2. Fair&Lovely 
 

1. Cream Rose 
2. Fair&Lovely 
3. Serum Inflora Feeling  
4. Suncren Wardah 
5. My Baby Tabur 
 

5. MS 20 THn SP Tabita MH   1.Ms Glow 
2. Tabita 
3.  MH 
4. Ms Glow 

6. TS 
 

17 Thn Tumulawak Tumulawak Tumulawak  Cream Rose 

7. 
 

SY 15 Thn Hk Hk 1. HTMH 
2. My Skincare 

1. Rose 
2. My Baby  

Sumber: Diolah  Peneliti, 2021 
 
Dari uraian latar belakang di atas, menimbulkan rasa keingintahuan yang tinggi 

dalam diri penulis, sehingga hal ini mendorong penulis untuk mengetahui terkait dengan 

permasalahan tersebut dengan melakukan penelitian yang berjudul 

Remaja Pengguna Produk Skincare Wajah di Desa Rengas Pitu Kecamatan 

. 

 

1.2 Rumusan Masalah   

Berdasarkan latarbelakang diatas, maka peneliti mengidentifikasikan masalah yang 

konsumsi remaja pengguna produk skincare wajah di Desa Rengas Pitu Kecamatan 

 

Adapun dari rumusan masalah tersebut, berikut dipaparkan beberapa pertanyaan-

pertanyaan peneliti: 

1. Apa  yang melatarbelakangi remaja perempuan menggunakan berbagai macam 

produk skincare wajah ? 

2. Bagaimana bentuk perilaku remaja perempuan menggunakan produk skincare 

wajah?  
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1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Adapun tujuan umum dari penelitian ini adalalah untuk mengetahui Perilaku 

Konsumsi Remaja Pengguna Produk Skincare Wajah di Desa Rengas Pitu Kecamatan 

Sp.Padang kabupaten OKI. 

1.3.2 Tujuan Khusus  

Tujuan khusus dari penelitian ini untuk mengetahui jawaban dari rumusan masalah 

diatas yaitu: 

1. Untuk mengetahui latarbelakang remaja perempuan dalam menggunakan berbagai 

mcama produk skincare wajah?  

2. Untuk mengetahui bentuk perilaku remaja perempuan menggunakan produk 

skincare wajah?  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang dapat diperoleh dari hasil penelitian ini sebagai 

berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat berguna dan menjadi bahan referensi dalam 

ilmu pengetahuan Sosiologi khususnya pada Sosiologi Ekonomi, serta dapat memberikan 

pengetahuan terkait perilaku konsumsi remaja di Desa Rengas Pitu Kecamatan Sp.Padang 

Kabupaten OKI. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

a. Bagi Mahasiswa 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan informasi dan 

menambah wawasan tentang perilaku konsumsi yang ada di Desa Rengas Pitu Kecamatan 

Sp.Padang Kabupaten OKI. Penelitian ini juga diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya. 

b. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dilaksakan untuk menyelesaikan studi guna untuk mendapatkan dan 

memperoleh gelar sarjana (S1) pada jurusan Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 
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Politik Universitas Sriwijaya. Serta sebagai bentuk pengaplikasian ilmu pengetahuan 

selama perkuliahan ke dalam karya nyata. 

c. Bagi Masyarakat 

Dalam penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan untuk perhatian masyarakat 

agar lebih berhati-hati dalam memakai skincare wajah yang aman untuk digunakan 

apalagi dalam jangka waktu yang panjang.  
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