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ABSTRAK

SISTEM MONITORING INTEGRASI BRISAT UNIT KERJA
MEMANFAATKAN TELEGRAM BOT DENGAN METODE LONG
POLLING PADA BANK RAKYAT INDONESIA TBK

Oleh

Riky
09031481619005

Bank Rakyat Indonesia Tbhk Kantor Wilayah Palembang merupakan satu-satunya
bank yang memiliki satelit di Indonesia. Satelit tersebut dinamakan BRIsat
(BRISatelit). BRIsat merupakan jaringan komunikasi yang dimiliki BRI sendiri
saat ini. Untuk mengetahui jaringan uker mana saja yang sudah BRIsat, BRI
Kanwil Palembang belum memiliki sebuah system unuk mengetahui mana saja
jaringan unit kerja yang sudah BRIsat. Untuk mengetahui uker mana saja yang
sudah BRIsat maka dibuatlah Sistem Monitoring Integrasi BRIsat unit kerja
memanfaatkan Telegram Bot dengan metode long polling pada Bank Rakyat
Indonesia Tbk. Sistem monitoring ini dibangun menggunakan Telegram Bot
dengan metode long polling dimana harus dijalankan di satu pc server agar bot
nya berkerja dengan baik. Sistem monitoring ini juga bisa menampilkan laporan
data unit kerja yang BRIsat ke dalam bentuk PDF. Sehingga memudahkan pihak
BRI dan Management BRI untuk memonitoring jaringan unit kerja yang sudah
BRIsat.

Kata Kunci : BRIsat, Telegram Bot, Long Polling



ABSTRACT

BRISAT INTEGRATION MONITORING SYSTEM OF UNIT WORKING
USING BOTTERNAL TELEGRAM WITH LONG POLLING METHOD
IN BANK RAKYAT INDONESIA TBK

By

Riky
09031481619005

Bank Rakyat Indonesia Tbk Palembang Regional Office is the only bank with
satellite in Indonesia. The satellite is called BRIsat (BRISatelit). BRIsat is
BRIsat's own communications network today. To find out which uker network is
already BRIsat, BRI Kanwil Palembang not have a system to know anywhere
network unit that has been BRIsat. To find out which uker has been BRIsat then
made Integration Monitoring System BRIsat work unit utilizing Telegram Bot
with long polling method at Bank Rakyat Indonesia Tbk. This monitoring system
is built using Telegram Bot with a long polling method which must be run on one
pc server so that its bot works well. This monitoring system can also display
reports of work units BRIsat into PDF. So that makes it easier for BRI and BRI
Management to monitor the network of work units that have BRIsat.

Keywords: BRIsat, Telegram Bot, Long Polling
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Do dan Gatica-Perez (2011) dewasa ini smartphone muncul sebagai
alat praktis untuk digunakan dalam aktivitas harian dan acara besar termasuk
interaksi sosial. Hal itu dikarenakan smartphone memberikan akses pengguna
untuk melakukan layanan dan sumberdaya yang kuat melalui media yang kecil
(Dunlop dan Brewster, 2002). Hal ini membuat aplikasi Messenger di dalam
smartphone banyak sekali bermunculan sebagai sebuah alat bantu penting dalam
berkomunikasi. Pesan instan digunakan karena menjadi sarana dalam
berkomunikasi yang merupakan salah satu aktivitas utama manusia. Do dan
Gatica-Perez (2011) juga menyebutkan bahwa interaksi sosial merupakan peran
penting dalam kehidupan kita sehari-hari sebagai bagian terbesar dalam aktivitas
kita (contoh : bekerja, di rumah, olahraga, dll). Menurut Soliman dan Salem
(2014) pesan instan mobile adalah salah satu dari kebanyakan teknologi sukses
yang secara signifikan meningkatkan perfoma dari pengguna. Perkembangan yang
terjadi pada bidang telekomunikasi mengakibatkan pengguna dapat melakukan
tugas secara tepat dan mudah. Menurut Pinto (2014) Telegram sebagai salah satu
aplikasi pesan instan, mengklaim dapat menutupi beberapa kekurangan yang ada
pada Whatsapp. Di United States dan beberapa Negara lainya, Telegram menjadi
aplikasi no 1 untuk kategori social networking, didepan Facebook, Whatsapp,
Kik, dIl (Hamburger, 2014). Hamburger (2014) juga menambahkan Telegram

mengklaim sebagai aplikasi pesan massal tercepat dan teraman yang berada di
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pasar. Selain itu Telegram juga menyediakan wadah bagi pengembang yang ingin
memanfaatkan Open API dan Protocol yang disediakan melalui pengembangan
Telegram Bot yang didokumentasikan pada web resminya. Telegram Bot
merupakan akun Telegram khusus yang didesain dapat meng-handle pesan secara
otomatis. Pengguna dapat berinteraksi dengan Bot dengan mengirimkan pesan
perintah (Command) melalui pesan private maupun group. Akun Telegram Bot
tidak memerlukan tambahan nomor telepon pada penbuatannya. Akun ini hanya
bertugas sebagai antarmuka dari kode yang berjalan di sebuah Server. Telegram
Bot dapat dibangun sesuai dengan kebutuhan, semisal digunakan dengan
mengintegrasikannya ke layanan lain untuk mengendalikan smart home,
membangun social services, membangun custom tools, monitoring laporan
ataupun melakukan hal lain secara virtual. BRISAT merupakan Satelit yang
dimiliki PT Bank Rakyat Indonesia Tbk (BRI) yang mana diluncurkan di pusat
peluncuran Arianespace. BRIsat mampu menjangkau seluruh wilayah Indonesia ,

ASEAN, Asia Tiimur.

Bank Rakyat Indonesia memiliki jaringan komunikasi dengan berbagai
provider yaitu Satkom,Telkom,PSN,Tangan,Metrasat,CSM,ICON+, dll. Yang
digunakan BRI Kantor Wilayah Seluruh Indonesia, khususnya BRI Kanwil
Palembang menggunakan jaringan telekomunikasi berupa Telkom, Satkom, PSN,
Patrakom. BRI Kanwil Palembang Memiliki 21 BRI Kantor Cabang , 29 BRI
Kantor Cabang Pembantu, 234 BRI Unit, dan 13 BRI Kantor Kas yang selama ini
masih menggunakan jaringan komunikasi provider vendor dengan adanya
BRISAT seluruh jaringan komunikasi yang ada sekarang selama ini mengarah ke

titik jaringan setiap provider diubah titik nya (Repointing) ke titik BRISAT.
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Semua Teknisi provider dari tiap vendor harus merepointing jaringan ke
BRISAT biasanya pelaporan untuk hasil repointing dilaporkan via aplikasi mobile
yang telah dibuat oleh BRI Pusat dan setelah datanya dilaporkan BRI Pusat
biasanya mengirimkan data nya berupa excel untuk data unit kerja yang sudah di
repointing ke jaringan BRISAT dan untuk dikonfirmasi oleh BRI Kanwil
Palembang apakah data nya sesuai dengan wilayah kerja binaan BRI Kanwil
Palembang atau bukan. Datanya berupa nama uker,kode uker, alamat
uker,CPI,SQF, dll. Data tersebut dikirim oleh BRI Pusat namun terdapat
permasalahan dikarenakan data yang dikirimkan tersebut ada beberapa uker yang
bukan masuk di wilayah binaan BRI Kanwil Palembang.

Melihat Permasalahan tersebut, maka dimungkinkan sistem monitoring
Integrasi BRISAT di ruang lingkup BRI Kanwil Palembang.untuk membuat
sebuah Telegram Bot yang mana dapat memberikan informasi kepada pihak
internal BRI untuk mengetahui jumlah atau persentase proses integrasi BRISATdI
lingkup BRI Kanwil Palembang. Dengan adanya Telegram Bot ini diharapkan
dapat membantu dalam kemudahan akses informasi data yang akurat dengan cara
yang berbeda baik bagi karyawan maupun pihak BRI. Dari uraian diatas, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dan mengangkat masalah tersebut
menjadi laporan skripsi dengan judul : “Penerapan Sistem Monitoring Integrasi
BRIsat Unit Kerja Memanfaatkan Telegram Bot Dengan Metode Long

Polling Pada Bank Rakyat Indonesia”.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka yang menjadi rumusan masalah
dalam penelian ini adalah:
1. Bagaimana data unit kerja yang bukan wilayah binaan BRI Kanwil
Palembang tidak masuk ke BRI Kanwil Palembang?
2. Bagaimana cara menerapkan bot telegram untuk monitoring proses

integrasi BRISAT?

1.3 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Menyiapkan informasi yang lengkap untuk memaksimalkan hubungan
antara kantor wilayah dengan unit kerja binaanya.
2. Menggunakan informasi yang terintegrasi untuk menghasilkan data yang
akurat.

3. Mengembangkan sistem monitoring untuk informasi data yang akurat

1.4 Manfaat

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Dengan menerapkan Bot Telegrampada BRI Kanwil Palembang
diharapkan dapat membantu dalam keakuratan data sehingga datanya
akurat.

2. Penggunaan bot telegram pada BRI Kanwil Palembang dapat menjadi
interaksi antara teknisi dengan Pihak BRI Kanwil Palembang.

3. Terwujudnya kualitas data yang akurat.
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1.5 Ruang Lingkup

Agar pembahasan tidak menyimpang dari permasalahan pokok, maka

penulis membatasi ruang lingkup sebagai berikut:

1. Penerapan Bot Telegram berfokus pada kegiatan Integrasi BRISAT pada
BRI Kanwil Palembang.

2. Penerapan bot telegram ini menampilkan informasi yang berhubungan
dengan proses integrasi BRISAT yang berhubungan dengan teknisi dengan
pihak BRI Kanwil Palembang

3. Menggunakan kode unit kerja sebagai data primary agar tidak terdapat
data yang tidak akurat.

4. Menggunakan metode long polling untuk mengetahui proses integrasi

BRIsat.
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