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ABSTRAK

APLIKASI PENDAFTARAN BEROBAT ONLINE PADA PUSKESMAS
CELIKAH KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR BERBASIS WEB

Oleh
Reza Prawira 09010581923038

Saat ini prosedur pendaftaran berobat pada Puskesmas Celikah Kabupaten Ogan
Komering Ilir masih dilakukan dengan datang secara langsung ke Pusekesmas
Celikah, yang mengakibatkan terjadinya penumpukan antrian, serta beresiko
tefjadinya kesalahan data, dan membutuhkan waktu yang lama. Penelitian ini
bertujuan untuk membangun sebuah aplikasi pendaftaran berobat agar daapt
membantu mempersingkat proses pendaftaran berobat, serta dapat membantu
dalam mengelola data terkait data pendaftaran pasien. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan melakukan observasi langsung
dan menggunakan media wawancara kepada pihak terkait yang berada di
Puskesmas Celikah untuk mendapatkan data dan spesifikasi kebutuhan aplikasi
yang diinginkan, serta menggunakan metode pengembangan sustem waterfall
dengan tahpan requirement, design, implemtation, integrating and lesting,
maintenance. Hasil penelitian berupa sebuah aplikasi pendaftaran berobat, yang
dapat digunakan untuk mempersingkat proses pendaftaran berobat mulai dari
pasien mendaftar hingga mendapatkan resep dan obat, serta dapat membantu dalam
mengelola data Riwayat berobat pasien. Berdasarkan hasil pengujian perangkat
lunak dengan metode black box aplikasi yang dibangun sudah berjalan dengan baik

dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.
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ABSTRACT

WEB BASED ONLINE MEDICAL REGISTRATION APPLICATION OF
CELIKAH PUSKESMAS OGAN KOMERING ILIR DISTRICT

By:
Reza Prawira 09010581923038

Currently, the procedure for registering for treatment at the Celikah Health
Center, Ogan Komering Ilir Regency is still carried out by coming directly to the
Celikah Health Center, which resulls in queues piling up, as well as the risk of data
errors, and takes a long time. This study aims to build a medical registration
application so that it can help shorten the treatment registration process, and can
assist in managing data related to patient registration data. The method used in this
study is a qualitative method by conducting direct observations and using interview
media to related parties at the Celikah Health Center to obtain data and
specifications for the desired application requirements, as well as using the
waterfall system development method with requirements, design, implementation,
integrating stages. and testing, maintenance. The resulls of the study are in the form
of a treatment registration application, which can be used to shorten the treatment
registration process, starting from the patient registering lo getting prescriptions
and drugs, and can assist in managing the patient's medical history data. Based on
the results of software testing using the black box method, the application that was

built was running well and according to user needs.

Keywords: Application, Medical Registration, PHP, MySQL

Menyetujui

Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing II

Bavu Wijayd Putra. S.Kom., M.Kom.
NIP 198803052019031010

Rizka Dhini Kurnia, M.Sc
NIP 198605192009122006

i Mengetahui,




KATA PENGANTAR

Dengan nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. Puji Syukur

tidak lupa penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas berkat rahmat hidayah dan

karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan judul “Apliksai

Pendaftaran Berobat Online pada Puskesmas Celikah Kabupaten Ogan

Komering Ilir Berbasis Web” ini dengan baik. Tugas Akhir ini dibuat sebagai

salah satu syarat untuk menyelesaikan studi di Program Studi Manajemen

Informatika Diploma 111 pada Universitas Sriwijaya Palembang.

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis mendapatkan bantuan, bimbingan,

pengarahan serta semangat dari berbagai pihak. Dalam kesempatan ini peulis ingin

menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1.

2.

Allah SWT beserta junjungannya Nabi Muhammad SAW.

Bapak Prof. Dr. Ir. H. Anis Saggaff, MSCE. Selaku Rektor Universitas
Sriwijaya.

Bapak Jaidan Jauhari, S.Pd. M. T. selaku Dekan Fakultas Ilmu
Komputer Universitas Sriwijaya

Bapak Apriansyah Putra, M. Kom. Selaku Ketua Program Studi
Manajemen Informatika Diploma Komputer Universitas Sriwijaya.

Ibu Rizka Dhini Kurnia, S. T.,M.Sc. selaku dosen Pembimbing I. yang
telah meluangkan waktu, pikiran, serta tenaganya untuk membantu dan
memberikan bimbingan kepada penulis.

Bapak Bayu Wijaya Putra, S.Kom., M.Kom. selaku dosen Pembimbing
Il. yang telah meluangkan waktu, pikiran, serta tenaganya untuk

membantu dan memberikan bimbingan kepada penulis.

vi



7. Bapak dan Ibu Dosen beserta Staff Program Diploma Komputer
Universitas Sriwijaya.

8. Kedua orang tuaku tercinta dan kedua saudariku, terima kasih atas

segala doa, motivasi, dorongan baik moril maupun materil.

9. Keluarga besar Manajemen Informatika angkatan 2019

10. Sahabat dan orang- orang tersayang penulis (Ica, Arief, Bagas, Krisna,

Haviz)

Terima kasih atas kenangan dan kebersamaan serta perjuangan yang kita
lalui bersama selama perkuliahan. Selalu sukses untuk kita semua aamiin. Penulis
sadar bahwa karya tugas akhir ini belum sempurna, oleh karena itu penulis
mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun untuk karya yang lebih
baik lagi. Semoga karya tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya

dan bagi pembaca pada umumnya.

Palembang, Agustus 2022
Penulis,

Reza Prawira
NIM. 09010581923038

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN . ... I
HALAMAN PERSETUJUAN ..o i
MOTO DAN PERSEMBAHAN ..o i
ABSTRAK et v
ABSTRACT e %
KATA PENGANTAR. ...ttt Vi
DAFTAR ISH .o viii
DAFTAR TABEL ... Xl
DAFTAR GAMBAR. ... Xl
BAB | PENDAHULUAN.......ooi e 1
1.1 Latar Belakang ..o 1
1.2 TUJUBIN ¢ttt bbbt 3
1.3 MANTAAL ... 4
1.4 Batasan Masalah ... 4
BAB I1 LANDASAN TEORI .....oooiiiiie e 6
2.1  Gambaran Umum Puskesmas Celikah.............ccccoviiiiiinininincen, 6
2.2 Visi dan Misi Puskesmas Celikah..............ccooooiiiiineineniseeee, 7
2.2.1  VSIutiiiiiiiiee e e tee e e e e e 7

N |V | 1] S 7

2.3 Struktur Organisasi Puskesmas Celikah ...........ccccccoovvivivviieiicnesiennnn 7
2.4 TOM UMUM ..ttt 8
2.4.1  Pengertian SISTEIM ........cooiiiiiiiiiiie e 8

2.4.2  Pengertian APlIKaSI........cccceiveiieie e 9

2.4.3  Pengertian WEDSITE ........cccoeieeiieieiiee s 9

viii



2.5 TEOI KRNUSUS....c.coiiiiiisiiiese et 10
2.5.1  Metode Pengembangan Sistem..........ccccevviiieniiininiseeee, 10
2.5.2  Basis Data (Database) ..........cccevverieeieiieerie e s 10
2.5.3 DFD (Data FIow Diagram) ........ccccccceuieereiiieieeseeieseese e 10
254  ERD (Entity Relationship Diagram).........cccccoeeervrienieenesiinnnns 12
2.5.5  Bagan Alir (FIOWChart) ........ccoooeviiiiieiesie e 15
256  KAMUS At ...ooveveiiiiicieeie e 16

pZ T =10 € I o 0o = o OSSR 17
2.6.1  Pengertian PHP (Hypertext Preprocessor) .........ccccccuvvevveivennen. 17
2.6.2  Pengertian XAMPP........cccoiiiiiiee e 18
2.6.3  Pengertian MYSQL ......ccooiiiiiiiiiiieceee e 18
2.6.4  Pengertian PHPMYADMIN ........ccooiiiiiiiiienc e, 18

BAB 111l METODELOGI PENELITIAN ....oociiiiieieeee e 19

3.1  Waktu dan Tempat Penelitian..........ccocoviiiiiiinieneieceseseseee, 19

3.2  Metode Pengumpulan Data............c.ccceevveiieiiiiieiieiecc e 19

3.3  Metode Pengembangan SiStem .........ccccceveeiiiiieiiese s 20

BAB IV ANALISI DAN PERANCANGAN .....c.cooiieiee e 24

4.1 ANALISIS SISTEIM ... 24
4.1.1  Analisis Sistem yang Berjalan ............ccccocveveiieiiene e 24
4.1.2  Permasalahan yang dihadapi...........cccccevereniiinininniiiseee, 25
4.1.3  Analisis Sistem yang diusulkan ...........cccocoeviiiniiiiininieienn, 26

4.2 PeranCangan SIStEIM .........ccccveiieiiieeiiee st ese e st re e 26
4.2.1  Usulan Prosedur pada Sistem yang Baru...........cc.ccoovvvvvvnennnn, 26
4.2.2  FIOWCNAIT ...cceiiiiiiiee e s 28
4.2.3  Rancangan Data Flow Diagram (DFD) ........ccccccceeviiiiiiiiieninenn 28
4.2.4  Rancangan Entity Relationship Diagram (ERD) ..................... 36

4.3 Detail Database.........cooviiiiiiiiic 37

4.4 Rancangan Tampilan .......c.ccccecviiiiieiesie e 43
4.4.1  Rancangan Halaman Menu Login ........cccoceveiieneninnenneeniennns 44



4.4.2  Rancangan Halaman Pendaftaran Pasien..........c..cccocoovvvvnnnnne 44
4.4.3  Rancangan Halaman Pasien.........c.ccccveiiiniiniinnenne e 45
4.4.4  Rancangan Halaman Daftar Berobat ...........c.ccccceovevviiieinennnnn, 46
445  Rancangan Halaman Tambah Data Berobat...............c..cc.c....... 46
44.6  Rancangan Halaman Menu Admin.........ccocrninininiinieiiene, 47
4.4.7 Rancangan Halaman Karyawan.............cccooeveiiniinneniesinnnenn, 48
4.4.8 Rancangan Halaman Tambah Data Karyawan...............c......... 48
4.4.9  Rancangan Halaman DOKLer .............cccooevviieiiicie e 49
4.4.10 Rancangan Halaman Tambah Data Dokter .............ccccceovenennen. 49
4.4.11 Rancangan Halaman Daftar Pasien............cccocoivniiiinieiennn, 50
4.4.12 Rancangan Halaman Tambah Data Pasien..............c..ccccovennne. 51
4.4.13 Rancangan Halaman HiStory ..........ccccooevviveiiieceece e 51
4.4.14 Rancangan Halaman Kunjungn .........cccccoeienninennsinsienennen, 52
4.4.15 Rancangan Halaman Obat ..........cccceviieieniienc e, 52
4.4.16 Rancangan Halaman Tambah Data Obat................ccceeerrrennne. 53
4.4.17 Rancangan Halaman Menu DoKter............cccoovevveveiicvnennenn. 53
4.4.18 Rancangan Halaman Pasien pada DOKEer ...........c.ccoovvvrvenennnn. 54
4.4.19 Rancangan Halaman DiagnosSa..........cccoereriereneneneseseeeeeen, 55
4.4.20 Rancangan Halaman INput RESEP ........ccceverireniiiresieeeiee, 95
4.4.21 Rancangan Halaman HiStory ..........ccccooeviiieiecci e 56
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 57
5.1 HASH e s 57
5.2 Pembahasan ........ccccocieiiiiiiiee s 57
521  Halaman [ogin.......cccoiiiiiiie e 58
5.2.2  Halaman pendaftaran pasien...........ccoovvrieiereneneneseseeeenen, 59
5.2.3  Halamnan data diri Pasi€n..........ccccceuevieeiieiiie i 60
524  Halaman menu admin .........coccovieriiieniennenie e 61
525  Halaman menu dokter...........cccooeviiiiiieni e 71

5.3  Pengujian Perangkat LUNaK ...........ccocveiieiiieiiiieseere e 74
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 85



6.1  KESIMPUIAN ..ot
0.2 SAIAN .t e e
DAFTAR PUSTAKA . ... oottt

xi



Tabel 2.

Tabel 2.

Tabel 2.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Data FIOW Diagram.........cccevieieiieiierieecie e ee e 11
2 Simbol-simbol dalam ERD ..........ccccooiiiiiiiiicnceeee, 12
3 KaMUS Data.......cccoiiiiiiiiiii 16
T (Y7 Y RS S 37
2 DOKLET ...t 38
B PASIEN ..t 39
B ODAL ... s 41
5 KUNJUNGAN ...ttt st nne e 41
R B IT: 1o 10 Y SRS 42
A 5 =] oS RUPRPP 43
1 Pengujian halaman pendaftaran pasien..........c.ccccoccevvveveivieieenenn, 75
2 Pengujian halaman 10gin..........c.cccoveiieiieic i, 75
3 Pengujian halaman menu pasien ...........cccoceeeeieeiesiese e, 76
4 Pengujian halaman menu admin ............ccceeeeiieieeiesine s, 78
5 Pengujian halaman menu doKter ..........c.ccoeviviiieiie e 83

Xii



Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 StruKtUr OrganiSaSi......c.ccverveerieieerieeieseese e see e eeeseesae e sneas 8
2 REIBST 1-1....oiiiiie s 14
BREIAST L-No. i 15
4 RelaST N-N ..ot 15
L FIOWCRANT ..o 28
2 Diagram KONEKS.........ccovivieiieiice e 29
S DFD LEVEl 0. 30
4 DFD LeVel 1 PrOSES 1 ....ccviviieieiiiieiieese e 31
5 DFD LeVel 1 ProSeS 2 ....ccccoviiiiieiiiiieeniesieeesie e 31
6 DFD LeVel 1 ProSeS 3 ......cociiiieiriinieieiesesieesie e 32
7 DFD LeVel 1 PrOSES 4 ......cveuiiiiieiieiinieieesese et 32
8 DFD Level 1 Proses 5 ..o 33
O DFD LeVEl 1 PrOSES B ..ot 33
10 DFD LeVel 1 PrOSES 7 ....ooveieiiiiiiiiieieieie e 34
11 DFD LeVel 1 ProseS 8 ......ccccoiiiiieiiieiene e, 34
12 DFD LeVel 1 ProSeS 9 ....cccooiiiiiiiiiieieiee e 35
13 DFD LeVel Proses 10 .......ccccooviirinieieieie e 35
14 DFD LeVel 1 Proses 11 .....cccooiiiiiiiiieieie e 36
15 Entity Relationship Diagram ..........cccccceveiineniinnenieeieen, 37
16 Rancangan Halaman Login .........cccocvveiinineniiinenceeee, 44
17 Rancangan Halaman Pendaftaran Pasien ...............ccccccevenenn. 45
18 Rancangan Halaman PasSien ...........cccccccevvereeiesieieeie e, 45

Xiii



Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

19 Rancangan Halaman Daftar Berobat.................cccovveiiiennnn, 46
20 Rancangan Halaman Tambah Data Berobat .............ccce..... 47
21 Rancangan Halaman Menu Admin .........cccoeevviieneniesinnnn, 47
22 Rancangan Halaman Karyawan ............cccccceeerninininnienenn, 48
23 Rancangan Halaman Tambah Data Karyawan....................... 48
24 Rancangan Halaman DoKter ..., 49
25 Rancangan Halaman Tambah Data Dokter .............cccccvevenen. 50
26 Rancangan Halaman Daftar Pasien ............ccccocvvniiivniinienns 50
27 Rancangan Halaman Tambah Data Pasien.............cccceceevenee. 51
28 Rancangan Halaman HiStory..........cccooevviencieiininceens 51
29 Rancangan Halaman Kunjungan ...........ccceeeeienininnnienenn, 52
30 Rancangan Halaman Obat ............cccooeveieieneninisieeeeeees 52
31 Rancangan Halaman Tambah Data Obat ..............c.cccecvenenen. 53
32 Rancangan Halaman Menu DOKLer ..........c.ccccovvvevveieeieciennen, 54
33 Rancangan Halaman Pasien pada Dokter..............c.ccccovevenen. 54
34 Rancangan Halaman Diagnosa............ccccceeveeveeiieiiese e 55
35 Rancangan Halaman Input ReSep........cccecvevveiiveeiieiiiee e 55
36 Rancangan Halaman History..........c.cccccevvevieiieciiie e 56
1 Tampilan Halaman Login........ccccooveiiieiiesie e, 59
2 Tampilan Halaman Pendaftaran Pasien.............ccccoccvvviiiennnnn. 59
3 Tampilan Halaman Data Diri ..........ccccoeveviiiiie i 60
4 Tampilan Halaman Daftar Berobat ..............ccccovveiieiiicinnnne, 61
5 Tampilan Halaman Tambah Data Berobat..............c.cccoeevneee. 61
6 Tampilan Halaman Menu Admin........ccoccvvriiiinnieneenenienenn 62

Xiv



Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

7 Tampilan Halaman Karyawan.............ccccoceveninnininneicennn 62
8 Tampilan Halaman Ubah Data Karyawan..............c.cccceeennene. 63
9 Tampilan Halaman Tambah Data Karyawan ............ccccccccueue.. 63
10 Tampilan Halaman DOKEEr ..........cccooveieiiiiniiieeeee, 64
11 Tampilan Halaman Ubah Data Dokter .............c.ccocvovvvinennnn. 65
12 Tampilan Halaman Tambah Data Dokter .............cc.ccocevvennn. 65
13 Tampilan Halaman Daftar Pasien............c.ccocoeivvniiininniennn, 66
14 Tampilan Halaman Pendaftaram Pasien............c.ccccocoevinne. 66
15 Tampilan Halaman Daftar Berobat Pasien.............ccccccoevenen. 67
16 Tampilan Halaman Cetak Kartu Pasien .............cccccevervennenn. 67
17 Tampilan Halaman HiStory ..., 68
18 Tampilan Halaman Cetak RESEP .......cceverierenininiiieeeee, 69
19 Tampilan Halaman Kunjungan ..........ccccceeereninineninienennn, 69
20 Tampilan Halaman Obat .............ccccoovviieiiiiiecececeece e 69
21 Tampilan Halaman Ubah Data Obat ...............c.ccceeveiieiienen, 70
22 Tampilan Halaman Tambah Data Obat...............c.ccceeveivnennen. 70
23 Tampilan Halaman Menu DoKter..........cccccccveviiiievie e, 71
24 Tampilan Halaman Pasi€n..........cccccovvveiieiieesie e 72
25 Tampilan Halaman History .........cccccovevieiieenic e 72
26 Tampilan Halaman Diagnosa ..........ccccccvveiiieeniecieesie e 73
27 Tampilan Halaman RESEP ......cccveviiiiiiiie e 74
28 Tampilan Halaman Cetak RESEP .......cccvveviveeviiciiieiie e 74

XV



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi khususnya pada bidang teknologi sistem
informasi sedang berkembang pesat pada saat ini, termasuk di Indonesia oleh
karenanya mengharuskan setiap perusahaan agar mampu mengoptimalkan
teknologi tersebut, agar mampu bersaing di era globalisasi saat ini. Tentunya
teknologi tersebut tidak lepas dari peranan teknologi komputer yang sangat
berpengaruh dalam kehidupan sehari hari. Teknologi komputer dapat
mempermudah penyediaan sistem informasi, sehingga segala permasalahan
dapat diselesaikan dengan cepat dalam waktu yang singkat. Saat ini teknologi
yang digunakan untuk menghasilkan informasi yang cepat, tepat, dan akurat
adalah berbaasis web (Nurhadi, 2018), pada saat ini situs web dikembangkan
secara luas menggunkan bahasa pemrograman PHP, yang dimana bahasa
pemrograman PHP menjadi Bahasa pemrograman yang sering dipakai oleh
pengembang dalam beberapa tahun terakhir ini, karena mampu membuat lebih
banyak sistem informasi web yang kompleks, aman, dan lengkap, serta lebih
cepat dari sebelumnya (Wijaya et al., 2020). Oleh karenanya pengembangan
sistem informasi dan komunikasi menjadi prioritas pemerintah, yang berfokus
pada akselarasi transformasi digital dalam penyelenggaraan pemerintahan untuk
mewujudkan pelayanan publik yang cepat dan bermutu di bidang Pendidikan,
Kesehatan dan pemerintahan. Dimana pengembangan ini bukan hanya untuk
mengikuti tren global namun juga dapat menjadi Langkah awal dalam

meningkatkan mutu pelayanan, transparansi, akuntibilitas, dan tata kelola yang



baik (Fadjarini Sulistyowati et al., 2021).

Seperti yang kita ketahui saat ini negara kita sedang dihadapkan dengan
permasalahan pandemi Covid-19 yang masih belum selesai, pemerintah
indonesia mengambil langkah tegas dalam upaya mencegah penyebaran virus
dan memutus rantai penularan covid-19, dimana pemerintah membuat regulasi
interaksi sosial yakni menetapkan dan memberlakukan kebijakan PSBB
(Pembatasan Sosial Bersekala Besar). Penerapan PSBB telah diatur dalam
Peraturan Pemerintah Rl Nomor 21 Tahun 2020 yang ditandatangani Presiden
Joko Widodo pada Selasa, 31 Maret 2020.

Saat ini Puskesmas celikah masih melakukan pendaftaran berobat secara
langsung atau tatap muka, dimana dalam proses penerapannya menimbulkan
penumpukan antrian serta menimbukan keramaian, ironisnya puskesmas yang
menjadi salah satu pelayan kesehatan yang diharapkan dapat mengurangi atau
mengatasi masalah kesehatan justru memungkinkan untuk timbulnya cluster
baru, tentunya hal tersebut bertentangan dengan peraturan pemerintah dalam
membatasi penyebaran covid-19.

Seperti yang kita ketahui juga bahwasnya dalam melakukan pendaftaran
berobat secara langsung membutuhkan proses yang panjang dengan waktu yang
lama, karena mengaharuskan pasien untuk melakukan antrian, dan menunggu
panggilan terlebih dahulu, dimana hal ini membuat pasien akan malas untuk
berobat di puskesmas, karena membutuhkan waktu yang lama. Selain itu juga
data dari pendaftaran berobat tersebut masih berbentuk kertas dan di simpan di
dalam arsip dokumen, sehingga akan menyulitkan admin apabila akan mencari

data Riwayat berobat pasien, hal ini juga akan menimbulkan resiko kesalahan



data, yang di akibatkan oleh human eror.

Oleh karenanya akan lebih baik apabila proses pendaftran berobat tersebut
dilakukan secara online dengan menggunakan sebuah aplikasi yang dapat di
akses kapan dan dimana saja, serta mampu menyimpan data terkait data
pendaftaran berobat pada sebuah database agar dapat mengurangi resiko
kesalahan dalam mengelola data pasien, sekaligus dengan pendaftaran berobat
online dapat mendukung program pemerintah dalam mencegah penyebran
covid-19, dengan mengurangi keramaian.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk merancang
Aplikasi Pendaftaran Berobat Online yang terkomputerisasi seperti yang telah
dijelaskan diatas dalam bentuk laporan, sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan Tugas Akhir yang diberi judul “Aplikasi Pendaftaran Berobat
Online Pada Puskesmas Celikah Kabupaten Ogan Komering Ilir Berbasis

Web”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang maka rumusan masalah pada tugas akhir ini
adalah bagaimana mengatasi permasalahan permasalahan yang timbul seperti
proses pendaftaran berobat yang memerlukan waktu yang cukup lama, semua
proses terkait pendaftaran berobat masih dilakukan dengan cara dating langsung
yang dapat menimbulkan penumpukan antrian. Serta timbulnya resiko kesalahan
data akibat arsip data Riwayat berobat yang masih dicatat dan disimpan pada
arsip dokumen cetak, yang menyulitkan apabila akan menggunakan data

tersebut.



1.3 Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian tersebut adalah untuk merancang dan
membangun sebuah aplikasi pendaftaran berobat online berbasis web mulai dari
pasien mendaftar hingga pasien memperoleh resep dan obat, selain itu dapat
membangun aplikasi yang terkomputerisasi sehingga mengurangi resiko
kesalahan data.
1.4 Manfaat

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir ini
adalah sebagai berikut :

1. Dapat membangun suatu aplikasi berbasis web yang dapat
diakses secara online.

2. Aplikasi pendaftaran berobat online pada puskesmas Celikah
dapat memersingkat proses pendaftaran berobat serta dapat
mengurangi penggunaan kertas atau papper less.

3. Aplikasi tersebut dapat memperoleh dan mengelola informasi
terkait dengan data pasien, guna meningkatkan mutu pelayanan
puskesmas celikah, serta dapat meminimalisir kesalahan yang
diakibatkan oleh human eror.

4. Menambah pengetahuan penulis tentang model pengembangan
Aplikasi Pendaftaran Berobat Online pada Puskesmas Celikah
Kabupaten Ogan Komering Ilir

1.5 Batasan Masalah
Batasan masalah bertujuan untuk mengarahkan pembahasan penelitian,

sehingga tidak mengalami penyempitan atau pelebaran pokok masalah, sehingga



penulisan peneletian tersebut tetap teratur dan sesuai dengan tujuan yang akan

dicapai dari penelitian tersebut. Adapun yang menjadi batasan masalah dalam

penelitian tersebut adalah sebagai berikut :

1.

2.

Aplikasi tersebut dirancang dengan berbasi web.

Proses pendataan seluruh data terkait data pendaftaran berobat.
Software pembangun yang digunakan dalam pembuatan Aplikasi
Pendaftaran Berobat Online ini adalah menggunakan PHP dengan
databasenya menggunakan MySQL

Output atau keluaran yang dihasilkan dari aplikasi tersebut adalah,
data diri dan resep yang dikeluarkan oleh dokter, serta nomor antrian

untuk menukar obat pada apotek puskesmas.
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