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ABSTRAK 

APLIKASI PENDAFTARAN BEROBAT ONLINE PADA PUSKESMAS 

CELIKAH KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR BERBASIS WEB 

 

Oleh  

Reza Prawira  09010581923038 

Saat ini prosedur pendaftaran berobat pada Puskesmas Celikah Kabupaten Ogan 

Komering Ilir masih dilakukan dengan datang secara langsung ke Pusekesmas 

Celikah, yang mengakibatkan terjadinya penumpukan antrian, serta beresiko 

terjadinya kesalahan data, dan membutuhkan waktu yang lama. Penelitian ini 

bertujuan untuk membangun sebuah aplikasi pendaftaran berobat agar daapt 

membantu mempersingkat proses pendaftaran berobat, serta dapat membantu 

dalam mengelola data terkait data pendaftaran pasien. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan melakukan observasi langsung 

dan menggunakan media wawancara kepada pihak terkait yang berada di 

Puskesmas Celikah untuk mendapatkan data dan spesifikasi kebutuhan aplikasi 

yang diinginkan, serta menggunakan metode pengembangan sustem waterfall 

dengan tahpan requirement, design, implemtation, integrating and testing, 

maintenance. Hasil penelitian berupa sebuah aplikasi pendaftaran berobat, yang 

dapat digunakan untuk mempersingkat proses pendaftaran berobat mulai dari 

pasien mendaftar hingga mendapatkan resep dan obat, serta dapat membantu dalam 

mengelola data Riwayat berobat pasien. Berdasarkan hasil pengujian perangkat 

lunak dengan metode black box  aplikasi yang dibangun sudah berjalan dengan baik 

dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

 

Kata Kunci : Aplikasi, Pendaftaran berobat, PHP, MySQL 
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ABSTRACT 

WEB BASED ONLINE MEDICAL REGISTRATION APPLICATION  OF 

CELIKAH PUSKESMAS OGAN KOMERING ILIR DISTRICT 

 

By : 

Reza Prawira  09010581923038 

 

 Currently, the procedure for registering for treatment at the Celikah Health 

Center, Ogan Komering Ilir Regency is still carried out by coming directly to the 

Celikah Health Center, which results in queues piling up, as well as the risk of data 

errors, and takes a long time. This study aims to build a medical registration 

application so that it can help shorten the treatment registration process, and can 

assist in managing data related to patient registration data. The method used in this 

study is a qualitative method by conducting direct observations and using interview 

media to related parties at the Celikah Health Center to obtain data and 

specifications for the desired application requirements, as well as using the 

waterfall system development method with requirements, design, implementation, 

integrating stages. and testing, maintenance. The results of the study are in the form 

of a treatment registration application, which can be used to shorten the treatment 

registration process, starting from the patient registering to getting prescriptions 

and drugs, and can assist in managing the patient's medical history data. Based on 

the results of software testing using the black box method, the application that was 

built was running well and according to user needs. 

 

Keywords: Application, Medical Registration, PHP, MySQL 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi khususnya pada bidang teknologi sistem 

informasi sedang berkembang pesat pada saat ini, termasuk di Indonesia oleh 

karenanya mengharuskan setiap perusahaan agar mampu mengoptimalkan 

teknologi tersebut, agar mampu bersaing di era globalisasi saat ini. Tentunya 

teknologi tersebut tidak lepas dari peranan teknologi komputer yang sangat 

berpengaruh dalam kehidupan sehari hari. Teknologi komputer dapat 

mempermudah penyediaan sistem informasi, sehingga segala permasalahan 

dapat diselesaikan dengan cepat dalam waktu yang singkat. Saat ini teknologi 

yang digunakan untuk menghasilkan informasi yang cepat, tepat, dan akurat 

adalah berbaasis web (Nurhadi, 2018), pada saat ini situs web dikembangkan 

secara luas menggunkan bahasa pemrograman PHP, yang dimana bahasa 

pemrograman PHP menjadi Bahasa pemrograman yang sering dipakai oleh 

pengembang dalam beberapa tahun terakhir ini, karena mampu membuat lebih 

banyak sistem informasi web yang kompleks, aman, dan lengkap, serta lebih 

cepat dari sebelumnya (Wijaya et al., 2020). Oleh karenanya pengembangan 

sistem informasi dan komunikasi menjadi prioritas pemerintah, yang berfokus 

pada akselarasi transformasi digital dalam penyelenggaraan pemerintahan untuk 

mewujudkan pelayanan publik yang cepat dan bermutu di bidang Pendidikan, 

Kesehatan dan pemerintahan. Dimana pengembangan ini bukan hanya untuk 

mengikuti tren global namun juga dapat menjadi Langkah awal dalam 

meningkatkan mutu pelayanan, transparansi, akuntibilitas, dan tata kelola yang 
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baik (Fadjarini Sulistyowati et al., 2021). 

Seperti yang kita ketahui saat ini negara kita sedang dihadapkan dengan 

permasalahan pandemi Covid-19 yang masih belum selesai, pemerintah 

indonesia mengambil langkah tegas dalam upaya mencegah penyebaran virus 

dan memutus rantai penularan covid-19, dimana pemerintah membuat regulasi 

interaksi sosial yakni menetapkan dan memberlakukan kebijakan PSBB 

(Pembatasan Sosial Bersekala Besar). Penerapan PSBB telah diatur dalam 

Peraturan Pemerintah RI Nomor 21 Tahun 2020 yang ditandatangani Presiden 

Joko Widodo pada Selasa, 31 Maret 2020.  

Saat ini Puskesmas celikah masih melakukan pendaftaran berobat secara 

langsung atau tatap muka, dimana dalam proses penerapannya menimbulkan 

penumpukan antrian serta menimbukan keramaian, ironisnya puskesmas yang 

menjadi salah satu pelayan kesehatan yang diharapkan dapat mengurangi atau 

mengatasi masalah kesehatan justru memungkinkan untuk timbulnya cluster 

baru, tentunya hal tersebut bertentangan dengan peraturan pemerintah dalam 

membatasi penyebaran covid-19. 

Seperti yang kita ketahui juga bahwasnya dalam melakukan pendaftaran 

berobat secara langsung membutuhkan proses yang panjang dengan waktu yang 

lama, karena mengaharuskan pasien untuk melakukan antrian, dan menunggu 

panggilan terlebih dahulu, dimana hal ini membuat pasien akan malas untuk 

berobat di puskesmas, karena membutuhkan waktu yang lama. Selain itu juga 

data dari pendaftaran berobat tersebut masih berbentuk kertas dan di simpan di 

dalam arsip dokumen, sehingga akan menyulitkan admin apabila akan mencari 

data Riwayat berobat pasien, hal ini juga akan menimbulkan resiko kesalahan 
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data, yang di akibatkan oleh human eror. 

Oleh karenanya akan lebih baik apabila proses pendaftran berobat tersebut 

dilakukan secara online dengan menggunakan sebuah aplikasi yang dapat di 

akses kapan dan dimana saja, serta mampu menyimpan data terkait data 

pendaftaran berobat pada sebuah database agar dapat mengurangi resiko 

kesalahan dalam mengelola data pasien, sekaligus dengan pendaftaran berobat 

online dapat mendukung program pemerintah dalam mencegah penyebran 

covid-19, dengan mengurangi keramaian. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk merancang 

Aplikasi Pendaftaran Berobat Online yang terkomputerisasi seperti yang telah 

dijelaskan diatas dalam bentuk laporan, sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan Tugas Akhir yang diberi judul “Aplikasi Pendaftaran Berobat 

Online Pada Puskesmas Celikah Kabupaten Ogan Komering Ilir Berbasis 

Web”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang maka rumusan masalah pada tugas akhir ini 

adalah bagaimana mengatasi permasalahan permasalahan yang timbul seperti 

proses pendaftaran berobat yang memerlukan waktu yang cukup lama, semua 

proses terkait pendaftaran berobat masih dilakukan dengan cara dating langsung 

yang dapat menimbulkan penumpukan antrian. Serta timbulnya resiko kesalahan 

data akibat arsip data Riwayat berobat yang masih dicatat dan disimpan pada 

arsip dokumen cetak, yang menyulitkan apabila akan menggunakan data 

tersebut. 
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1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian tersebut adalah untuk merancang dan 

membangun sebuah aplikasi pendaftaran berobat online berbasis web mulai dari 

pasien mendaftar hingga pasien memperoleh resep dan obat, selain itu dapat 

membangun aplikasi yang terkomputerisasi sehingga mengurangi resiko 

kesalahan data. 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Dapat membangun suatu aplikasi berbasis web yang dapat 

diakses secara online. 

2. Aplikasi pendaftaran berobat online pada puskesmas Celikah 

dapat memersingkat proses pendaftaran berobat serta dapat 

mengurangi penggunaan kertas atau papper less.  

3. Aplikasi tersebut  dapat memperoleh dan mengelola informasi 

terkait dengan data pasien, guna meningkatkan mutu pelayanan 

puskesmas celikah, serta dapat meminimalisir kesalahan yang 

diakibatkan oleh  human eror. 

4. Menambah pengetahuan penulis tentang model pengembangan 

Aplikasi Pendaftaran Berobat Online pada Puskesmas Celikah 

Kabupaten Ogan Komering Ilir 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah bertujuan untuk mengarahkan pembahasan penelitian, 

sehingga tidak mengalami penyempitan atau pelebaran pokok masalah, sehingga 
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penulisan peneletian tersebut tetap teratur dan sesuai dengan tujuan yang akan 

dicapai dari penelitian tersebut. Adapun yang menjadi batasan masalah dalam 

penelitian tersebut adalah sebagai berikut : 

1. Aplikasi tersebut dirancang dengan berbasi web. 

2. Proses pendataan seluruh data terkait data pendaftaran berobat. 

3. Software pembangun yang digunakan dalam pembuatan Aplikasi 

Pendaftaran Berobat Online ini adalah menggunakan PHP dengan 

databasenya menggunakan MySQL 

4. Output atau keluaran yang dihasilkan dari aplikasi tersebut adalah, 

data diri dan resep yang dikeluarkan oleh dokter, serta nomor antrian 

untuk menukar obat pada apotek puskesmas. 
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