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ABSTRAK

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. WAHANA LILIN MUSI PALEMBANG

Oleh:
Damayanti
Prof. Dr. Badia Perizade, M,B,A.,Ph,D;Dr. Agustina Hanfi, M,B,A

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan
terhadap Kinerja Karyawan di PT.Wahana Lilin Musi Palembang. Responden
dalam penelitian ini menggunakan metode sensus, yaitu seluruh karyawan terdiri
dari 73 orang menjadi responden di PT.Wahana Lilin Musi Palembang. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang
didapatkan dari kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa Gaya
Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan di
PT.Wahana Lilin Musi Palembang. Saran yang diberikan agar tercipta kondisi
kerja yang baik adalah seorang pemimpin harus dapat menyesuaikan gaya
kepemimpinannya dengan situasi yang sedang berlangsung
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE ON OMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT. WAHANA LILIN MUSI PALEMBANG

By:
Damayanti
Prof. Dr. Badia Perizade, M,B,A.,Ph,D;Dr. Agustina Hanfi, M,B,A

This research aimed to know the influence of leadhership style on employee
performance at PT.Wahana Lilin Musi Palembang. The respondent of in this
research are using a census method, all of the employees consist of 73 were
became respondents at PT.Wahana Lilin Musi Palembang. The method of data
collecting used in this research is primary data which derived from questionnaire.
The technique of data analysis test which using simple linear regression test.
Based on the analysis test could be concluded that leadership has positive and
significant on employee performance at PT.Wahana Lilin Musi Palembang. The
suggestion which could be given to make a better work condition is the leader
must to be able to adjust the style of leadership with the situation of the employee

Keywords: Style of Leadership, Performance
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1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perubahan lingkungan organisasi yang semakin kompleks dan kompetitif,
menuntut setiap organisasi dan perusahaan untuk bersikap lebih responsif agar

sanggup bertahan dan terus berkembang. Untuk mendukung perubahan organisasi

tersebut, maka diperlukan adanya perubahan individu. Proses menyelaraskan
perubahan organisasi dengan perubahan individu ini tidaklah mudah. Pemimpin
sebagai panutan dalam organisasi, sehingga perubahan harus dimulai dari tingkat
yang paling atas yaitu pemimpin itu sendiri. Oleh karena itu, organisasi
memerlukan pemimpin reformis yang mampu menjadi motor penggerak yang
mendorong perubahan organisasi, Fauzan (2010). Menurut Gibson (2005),
kepemimpinan adalah suatu usaha untuk menggunakan gaya mempengaruhi dan
tidak memaksa untuk memotivasi individu dalam mencapai tujuan.
Kepemimpinan terkadang dipahami sebagai kekuatan untuk mengerakan dan
mempengruhi orang. Kepemimpnan sebagai alat, atau sarana atau proses untuk
membujuk orang agar bersedia melakukan sesuatu secara sukarela atau sukacita,
Ramadhani (2009). Menurut Northouse (2013) Kepemimpinan adalah suatu
proses dimana individu mempengaruhi sekelompok untuk mencapai tujuan

bersama.

Pemimpin harus mampu memberikan wawasan, membangkitkan

kebanggaan, serta menumbuhkan sikap hormat dan kepercayaan dari bawahannya.



Pemimpin yang efektif adalah pemimpin yang mengakui kekuatankekuatan
penting yang terkandung dalam individu. Setiap individu memiliki kebutuhan dan
keinginan yang berbeda-beda. Setiap individu memiliki tingkat keahlian yang
berbeda-beda pula. Pemimpin harus fleksibel dalam pemahaman segala potensi
yang dimiliki oleh individu dan berbagai permasalahan yang dihadapai individu
tersebut, Fauzan (2010). Penetapan kepemimpinan sebagai proses bearti bukan
sifat yang ada didalam diri pemimpi tetapi suatu proses transaksi yang terjadi
antara pemimpin dan pengiktnya. Menurut Northouse (2013), Proses menyataan
bahwa pemimpin mempengaruhi dan dipengaruhi oleh pengikutnya.
Kepemimpinan pada hakikatnya menurut Kartono (2013) adalah seorang pribadi
yang memiliki kecakapan dan kelebihan untuk mempengaruhi orang lain untuk
bersama-bersama melakukan aktivitas-aktivitas tertentu, demi mencapai tujuan

bersma.

Gaya kepemimpinan yang efektif dalam mengelola sumber daya manusia
dalam suatu unit kerja akan berpengaruh pada perilaku kerja yang diindikasikan
dengan peningkatan kepuasan kerja individu dan kinerja unit itu sendiri, yang
pada akhirnya akan mempengaruhi kinerja perusahaan secara keseluruhan.
Seorang pemimpin juga harus mampu menciptakan komitmen organisasi pada
karyawannya dengan menanamkan visi, misi, dan tujuan dengan baik untuk
membangun loyalitas dan kepercayaan dari karyawannya. Komitmen karyawan
diindikasikan menjadi pemediasi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap dan

kinerja, Hal tersebut juga berlaku di PT Wahana Lilin Musi.



PT. Wahana Lilin musi (WALI) di dirikan pada tanggal 18 september 2013
yang merupakan cabang retail OPetro) PT. Ocean Petro Energi (perusahaan ini
mempunyai 73 karyawan, PT. WALI menjalankan usaha niaga umun bahan bakar
minyak. Perusahaan ini terkonsentrasi pada wilayah yang masih terdapat
kesenjangan supply dan demand di wilayah sumatera, khususnya Sumatera

Selatan, Indonesia.

Konsep kegiatan usaha niaga bahan bakar minyak PT.WALI meliputi
pembangunan fuel base supply dengan menggunakan foating storage pada titik -
titik kegiatan operasi usaha customer yang berada diwilayah yang memiliki
tingkat aksesibilitas sulit, mendukung fuel base supply dengan menggunakan
feeder berupa Landing Carft Tanker Oil Cargo (LCTOC) dan (SPBO) Self
Propeller Oil Barge, Menjalankan kegiatan mobile bunker service, Menjalankan
In Land Fuel Distribution pada wilayah wilyah yang telah memiliki dukungan

fuel logistik terminal, bekerjasama dengan principal, Spot fuel tranding contract

suppy.

Berdasarkan hasil wawancara penulis pada PT.WALI penulis menemukan
gejala masalah yang dilatarbelakangi kinerja. Berikut daftar karyawan yang
diberikan oleh PT.WALI dari hasil wawancara langsung dengan Human

Resources Departemant (HRD) dan arsip perusahaan.

PT.WALI sendiri mempunyai jumlah karyawan sebanyak 73 orang, berikut

ini adalah data jumlah karyawan.



Tabel.1.1 Jumlah Karyawan Berdasarkan Jenis Kelamin

Pada Tahun 2016
Jenis Jumlah
Laki-laki 60 orang
Perempuan 13 orang
Total 73 orang

Sumber: PT Wahana Lilin Musi
Dari hasil wawancara pada saat penelitian, ditemukan fenomena-fenomena
terkait dengan gaya kepemimpinan demokrasi dan kinerja karyawan di PT.WALI

seperti :

Tidak adanya ketegasan terhadap karyawan dalam disiplin kerja namun tidak
ada sanksi : ketika karyawan datang terlambat kekantor yang bias dilihat dari table

no 1.2 dan 1.3.

Berikut adalah data kinerja karyawan pada PT. Wahana Lilin Musi.



Tabel 1.2. Data Absensi pada PT.Wahana Lilin Musi
Pada Tahun 2016

Tidak hadir Tahun 2015 Tahun 2016

y % y %
Sakit 2 1,46 5 3,65
Tanpa keterangan 3 2,19 5 3,65
Izin 1 0,73 3 2,19
Terlambat 10 7,3 5 3,65
Total 16 11,68 12 13,13

Sumber: PT Wahana Lilin Musi.

Dalam menunjang pengelolaan aktivitas pada PT.WALI, maka salah satu
sasaran yang ingin dicapai adalah peningkatan hasil kerja karyawan, oleh karena
itulah maka salah satu faktor yang berpengaruh adalah pengaruh gaya
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Jika gaya kepemimpinan yang
berpengaruh pada kinerja karyawan sesuai dengan pekerjaannya, maka kinerja
karyawan akan meningkat, sebaliknya jika gaya kepemimpinan yang dimiliki
tidak sesuai dengan pekerjaannya maka kinerja menurun. PT.WALI merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang minyak yang di dalamnya terdapat beraneka
ragam tenaga kerja baik itu berdasarkan tingkat kompetensi maupun jenis

kegiatannya yang menurut penulis perusahaan itu perlu untuk diteliti..



Tabel 1.2. Daftar Karyawan PT Wahana Lilin Musi
Yang Mendapatkan Surat Teguran Akibat Datang Terlambat
Pada Tahun 2015 dan 2016

No  Nama Bagian Jumlah yang mendapat
teguran

Tahun 2015 Tahun 2016

1 SR & Sipil Produksi 2 2
2 Umum 7 10
3 Office boy 2 1
4 Personalia 1 1
Total 12 14

Sumber : Admin PT. Wahana Lilin Musi Palembang

Dapat dilihat dari tabel di atas bahwa dalam kelang satu tahun saja jumlah
karyawan yang ditegur oleh Human Resources Departemant (HRD) mencapai
tahun 2015, 12 orang dan 2016, 14 orang karyawan pada beberapa pembagian
pekerjaan pada PT. WALI. Dan paling banyak pada bagian umum jumlah

karyawan yang ditegur disbanding bagian lain.

Suatu perusahaan yang menggunakan gaya kepemimpinan demokratis akan
mencari berbagai pendapat dan pemikiran dari para bawahannya mengenai
keputusan yang akan diambil. la serius mendengarkan dan menilai pikiran-pikiran
para bawahannya dan menerima sumbangan pikiran mereka, sejauh pemikiran
tersebut dapat dilaksanakan. Para bawahan juga didorong untuk menigkatkan
kemampuan mengendalikan diri dan menerima tanggung jawab lebih besar,
Fermatasari (2012). Dalam penerapannya dilapangan konsep kepemimpinan

menurut Rivai (2009), sangat dekat sekali hubungannya dengan kekuasaan



pemimpin dalam memperoleh alat untuk mempengaruhi pengikutnya. Terdapat
beberapa sumber dan bentuk kekuasaan yaitu kekuasaan paksaan, legitimasi,

keahlian, penghargaan, referensi, informasi dan hubungan.

Dalam hal ini kepemimpinan itu selalu melibatkan orang lain baik bawahan
maupun pengikut, karena ketika pemimpin tidak memiliki pengikut maka seorang
pemimpin tidak bisa dikatakan pemimpin. Pemimpin harus bisa memberikan
pengaruh dan dampak terhadap pengikutnya, untuk selanjutnya kepemipinan
melibatkan pendistribusian kekuasaan antara pemimpi dan anggota kelompok
secara seimbang, karena anggota kelompok bukanla tanpa daya. Pemimpin disini
diharapkan mampu mendelegasikan atau memberikan taggug jawab yang sesuai
antar seorang pemimpin dengan anggota kelompok secara seimbang dan adil.
Ramadhani (2009). Dalam hal ini dapat ditarik bahwa gaya kepemimpinan sangat
berpengaruh dalam pengambilan keputusan untuk mencapai tujuan perusahaan.
Hal ini semakin didukung dengan pendapat oleh Kartono (2013), adalah masalah
relasi dan pengaruh atara pemimpin dan yang dipimpin. Kepemimpinan tersebut
muncul dan berkembang sebagai hasil dari interaksi otomatis diantara pemimpin
dan individu-individu yang dipimpin (ada relasi interpersonal). Kepemimpinan ini
bisa berfugsi mengajak, menpengaruhi, dan menggerakan orang-orang lain guna
melakukan sesuatu, demi pencapaian suatu tujuan tertentu. Untuk mencapai suatu
tujuan dibutuhkan kinerja yang digunakan sebagai proses untuk mencapai tujuan
tersebut sebagai yang disampaikan oleh Gibson bahwa kinerja merujuk kepada

tingkat keberasilan dalam melaksanakan tugas serta kemampuan untu mencapi



tujuan yang ditetapkan, Veithzal (2011), Kierja dinyatakan baik dan sukses jika

tujuan yang diinginkan dapat tercapai dengan baik.

Dalam melakukan pencapaian tujuan, pemimpin wajib memberitahukan
arahan yang digunakan. Seperti yang diungkap Locke bahwa para pemimpin yang
sukses menetapkan contoh-contoh terlibat dalam perilaku simbolik yang
memberitahu para pengikut apa yang diharapkan dari mereka, juga memberitahu
perilaku mereka yang layak. Sani & Machfudz (2010). Beberapa hal juga
disampaikan oleh para ahli tentang hal ini dimana Locke dan Letham menyatakan
bahwa untuk mencapai umpan balik yang berguna dan tepat guna, harus ada
ukuran kinerja yang cermat untuk menaksir tingkat sasaran yang dibutuhkan demi
tercpainya kinerja yang optimal. Sani & Machfudz (2010). Pemimpin diwajibkan
merancang sebuah sistem dimana kinerja karyawan dapat diukur dengan sangat

obyektif.

Adanya pemasalahan diatas tentunya akan mempengaruhi kemajuan atau
bahkan organisasi akan mengalami kemunduran apabila kinerja karyawan

organisasi tersebut tidak diperbaiki.

Dengan latar belakang permasalahan yang diuraikan diatas maka penulis
mengadakan penelitian dengan judul “ Pengaruh Gaya Kepemimpinan

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Wahana Lilin Musi “.



1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang diatas, maka

dapat dirumuskan suatu permasalahan seperti berikut :

Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja karyawan pada PT. WALI?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan

terhadap kinerja karyawan pada PT WALI.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Praktis

Bagi Perusahaan

Manfaat penelitian ini bagi perusahaan yakni dapat memberikan saran dan
masukan yang bermanfaat menegenai pengaruh gaya kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan di perusahaan tersebut.

1.4.2 Manfaat Teoritis

Bagi Penelitian Berkelanjutan

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan dan dapat
menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang mengkaji permasalahan serupa

atau yang terkait.
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