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ABSTRACT

Sentiment analysis can be considered as a classification task in natural
language processing because it uses classification algorithm to determine the class of
the text data. In classification, feature extraction is a process to extract the features from
the data so that it can be used as the inputs for the classification algorithm. However,
not all features are relevant for classification. Irrelevant features tend to decrease
accuracy of the classifcation algorithm. In order to avoid such problem, the features of
the data should go through a feature selection mechanism to select only relevant
features. In this research, C4.5 algorithm is used to classify class sentiment of public
review of online transportation in Indonesia, and PSO is used as the feature selection
mechanism to improve C4.5 accuracy. The result shows that C4.5 achieves 1,69%
improvement in accuracy by selecting features using PSO.

Keyword: Sentiment Analysis, Natural Language Processing, C4.5 Algorithm, PSO,
Classification, Feature Selection, Online Transportation
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PENINGKATAN AKURASI ALGORITMA C4.5 PADA ANALISIS
SENTIMEN MENGGUNAKAN PARTICLE SWARM OPTIMIZATION
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ABSTRAK

Analisis sentimen dapat dianggap sebagai snatu proses kiasifikasi pada bidang
pemrosesan bahasa alami karena pada prosesnya menggunakan algoritma klasifikasi
untuk menentukan suatu kelas pada data yang berupa teks. Pada klasifikasi, terdapat
suatu proses ekstraksi fitur atau atribut pada data yang keluarannya berupa fitur-fitur
data yang akan digunakan sebagai masukan pada algoritma klasifikasi. Namun, tidak
semua fitur merupakan fitur yang relevan digunakan untuk klasifikasi. Fitur yang tidak
relevan cenderung dapat mengurangi akurasi dari algoritma klasifikasi. Untuk
menghindari permasalahan tersebut, fitur-fitur tersebut harus melalui suatu mekanisme
seleksi fitur untuk memilib fitur-fitur yang relevan. Pada penelitian ini, algoritma C4.5
digunakan untuk melakukan klasifikasi kelas sentimen pada ulasan masyarakat
mengenai jasa transportasi online di Indonesia, dan PSO digunakan sebagai mekanisme
seleksi fitur untuk meningkatkan akurasi C4.5. Hasil yang didapat menunjukkan
peningkatan akurasi C4.5 sebesar 1,69% dengan seleksi fitur menggunakan PSO.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Pemrosesan Bahasa Alami, Algoritma C4.5, PSO,
Klasifikasi, Seleksi Fitur, Transportasi Online
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Pada bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, serta batasan masalah. Bab ini akan memberikan

penjelasan umum mengenai keseluruhan penelitian.

Pendahuluan dimulai dengan penjelasan mengenai bisnis angkutan online
beserta kaitannya terhadap sentimen masyarakat mengenai bisnis tersebut. Serta
penelitian yang berkaitan dengan peningkatan akurasi dari proses Klasifikasi

sentimen yang menjadi latar belakang penelitian ini.

1.2 Latar Belakang Masalah

Persaingan bisnis antara angkutan online dan angkutan konvensional
menjadi suatu topik yang pro dan kontra. Angkutan online menjadi solusi bagi
sebagian masyarakat karena memberikan kemudahan dalam pencarian jasa
angkutan melalui aplikasi dan juga dapat memastikan tarif penggunaannya
melalui aplikasi tersebut. Namun disisi lain angkutan online dapat menurunkan
pendapatan angkutan konvensional. Dalam Undang-undang Nomor 22 Tahun

2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan tertera, yang termasuk angkutan



umum adalah kendaraan yang beroda tiga atau lebih. Sedangkan untuk sepeda
motor merupakan kendaraan beroda dua, sehingga tidak termasuk dalam kategori
angkutan umum berdasarkan regulasi yang berlaku di Indonesia. Berdasarkan
topik permasalahan tersebut, maka perlu dilakukan analisis apakah sebagian besar

sentimen masyarakat mendukung adanya jasa angkutan online tersebut.

Klasifikasi sentimen merupakan bidang komputasi yang mempelajari
opini, sikap, atau emosi dari suatu entitas. Suatu entitas bisa saja berupa individu,
topik, maupun kejadian. Topik tersebut biasanya akan menjadi suatu ulasan atau
review (Medhat et. al., 2014). Dalam analisis sentimen biasanya menggunakan
metode klasifikasi pada kumpulan entitas yang dibagi menjadi kelas-kelas
sentimen tertentu, misalnya positif, negatif, atau netral. Salah satu metode
klasifikasi yang dapat digunakan pada analisis sentimen adalah pohon

keputusan(decision tree) yang dibentuk menggunakan algoritma C4.5.

Pohon keputusan merupakan salah satu metode klasifikasi yang
menggunakan struktur pohon dengan membagi-bagi data menjadi cabang pada
pohon berdasarkan atribut pada dataset sehingga diperoleh label atau kelas
(Quinlan, J. R., 1986). Pohon keputusan tersusun atas node yang pada tiap node-
nya merepresentasikan suatu pertanyaan atau label berdasarkan percabangan dari
nilai atribut. Proses pembentukan pohon keputusan yang efektif dapat

menggunakan algoritma C4.5.

Algoritma C4.5 merupakan algoritma yang digunakan untuk membentuk

pohon keputusan berdasarkan nilai information gain dan entropy pada dataset.



Nilai-nilai tersebut dapat digunakan untuk menentukan root node dan
percabangan suatu node pada pohon keputusan (Han et. al., 2012). Algoritma
C4.5 juga dapat menghindari overfitting pada pohon keputusan, yaitu suatu
kondisi dimana pohon keputusan tersebut sulit untuk mengeneralisasi data.
Overfitting juga dapat diartikan suatu kondisi dimana suatu metode klasifikasi

hanya “mengingat” data dari pada “mempelajari” data.

Permasalahan pada pohon keputusan akan timbul ketika digunakan pada
dataset dengan dimensi yang besar. Tidak seluruh atribut pada data merupakan
atribut yang relevan pada klasifikasi. Atribut yang tidak relevan tersebut akan
mengurangi akurasi dari pohon Kkeputusan sehingga perlu proses seleksi
atribut(attribute selection) pada data (Jensen, R., 2005). Analisis sentimen
melibatkan proses klasifikasi pada data berupa teks dimana data yang berupa teks
tersebut akan membuat dimensi atribut yang sangat besar. Untuk itu diperlukan
proses seleksi atribut menggunakan metode optimasi heuristik, salah satunya

adalah Particle Swarm Optimization(PSO).

Particle Swarm Optimization adalah metode optimasi heuristik global
yang diperkenalkan oleh Eberhart dan Kennedy (1995) yang terinspirasi dari
perilaku kawanan burung dan ikan. PSO merupakan suatu metode komputasi yang
mengoptimasi suatu masalah dengan meningkatkan kandidat solusi yang
dilakukan secara iteratif. Pada penelitian ini, PSO akan digunakan untuk
melakukan seleksi atribut untuk meningkatkan akurasi algoritma C4.5 pada

analisis sentimen.



Berdasarkan uraian di atas, pada penelitian ini akan dilakukan analisis
sentimen mengenai angkutan online menggunakan algoritma C4.5 yang
diharapkan dapat digunakan untuk melakukan Klasifikasi kelas-kelas sentimen,
dan menggunakan PSO yang diharapkan dapat digunakan untuk meningkatkan

akurasi dari algoritma C4.5 pada analisis sentimen tersebut.

1.3 Rumusan Masalah

Masalah yang dirumuskan pada penelitian ini adalah apakah Particle
Swarm Optimization dapat meningkatkan akurasi algoritma C4.5 pada analisis

sentimen mengenai angkutan online.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut

1. Menerapkan Particle Swarm Optimization dengan algoritma C4.5 pada
analisis sentimen mengenai angkutan online
2. Mengukur akurasi dari algoritma C4.5 sebelum dan sesudah dioptimasi

dengan Particle Swarm Optimization

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
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1. Peneliti dapat menggunakan algoritma C4.5 dengan akurasi yang lebih
tinggi yang dioptimasi menggunakan Particle Swarm Optimization

2. Dapat mengetahui sentimen masyarakat dengan lebih akurat mengenai
jasa angkutan online

3. Dapat digunakan sebagai landasan bagi pembuat kebijakan mengenai

jasa angkutan online

1.6 Batasan Masalah

Batasan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Data yang digunakan berupa teks

2. Data yang digunakan adalah teks dalam Bahasa Indonesia

3. Data diambil dari platform aplikasi Google Play dan survei secara
online

4. Data yang dianalisis adalah opini mengenai angkutan online

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

BAB 1. PENDAHULUAN
Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan, dan manfaat penelitian, batasan
masalah, dan sistematika penulisan.
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BAB II.

BAB II1I.

KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan
dalam penelitian, seperti definisi-definisi analisis sentimen,
praproses, TF-IDF, pohon keputusan, algoritma C4.5, particle
swarm optimization, cross validation, confusion matrix, dan
rational unified process. Pada akhir bab akan disertakan

penelitian-penelitian lain yang relevan dengan penelitian ini.

METODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini diuraikan mengenai tahapan yang akan
dilaksanakan pada penelitian ini. Masing-masing rencana
tahapan penelitian dideskripsikan dengan rinci dengan mengacu
pada suatu kerangka kerja. Pada akhir bab ini berisi perancangan

manajemen proyek pada pelaksanaan penelitian.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini akan dibahas mengenai perancangan dan
implementasi perangkat lunak dengan metode pemrograman
berorientasi objek berdasarkan panduan Rational Unified
Process yang di dalamnya terdapat fase insepsi, elaborasi,

konstruksi, dan transisi.

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai hasil klasifikasi

algoritma C4.5 dan hasil optimasinya menggunakan Particle



Swarm Optimization. Pada akhir bab ini berisi analisis dari hasil

yang telah didapatkan.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini akan menjelaskan kesimpulan dan saran
berdasarkan hasil analisis dalam meningkatkan akurasi
algoritma C4.5 dengan Particle Swarm Optimization pada

analisis sentimen mengenai angkutan online.

1.8 Kesimpulan

Berdasarkan uraian di atas, pada penelitian ini akan dilakukan peningkatan
akurasi algoritma C4.5 pada analisis sentimen mengenai angkutan online
menggunakan particle swarm optimization dengan batasan masalah yang telah

ditentukan.
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