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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perusahaan multinasional diartikan sebagai perusahaan yang beroperasi di beberapa 

negara dan mempunyai perusahaan pusat pada negara asalnya. Host country merupakan 

sebutan untuk perusahaan cabang, home country sebutan untuk perusahaan asal. Perusahaan 

multinasional memiliki pelayanan diberbagai fasilitas, kontrol produksi, teknologi, 

kemampuan lobi yang amat besar, serta sumber daya keuangan (Winarno, 2009). 

Perusahaan multinasional juga investasi yang dapat bermanfaat untuk perusahaan cabang, 

bentuk dari investasi tersebut berupa tenaga ahli, pertukaran teknologi, maupun penanaman 

modal (Oatley, 2019). 

Kerjasama tidak hanya selalu dilakukan oleh aktor negara saja akan tetapi dapat juga 

dilakukan oleh aktor non-negara. Aktor non-negara antara lain Multinational Corporations 

(MNCS), Internasional Governmental Organization (IGOs), dan Non-Govermental 

Organization (INGOs). Multinational Corporation atau Perusahaan Multinasional 

termasuk kedalam perusahaan berskala internasional, didalam hubungan internasional 

peran penting dimainkan pada perusahaan multinasional. Perusahaan multinasional 

kegiatannya melakukan investasi di berbagai negara dengan tujuan utamanya untuk 

menghasilkan keuntungan serta memperluas pasar luar negeri (Heryanto, 2003). 

Perusahaan multinasional berupaya untuk menjauhkan dari sikap buruk agar 

menghindari citra yang kurang baik serta jatuhnya perusahaan demi kesinambungan 

perusahaan (Diantama, 2016). Hadirnya perusahaan multinasional disebuah negara 

menghasilkan dampak positif maupun dampak negatif. Adapun dampak positif yang 

dihasilkan dari kehadiran perusahaan multinasional yaitu meningkat pesatnya pasar industri 
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lokal, menambah pendapatan nasional yang dihasilkan dari pajak perusahaan, mengurangi 

jumlah pengangguran dari sebuah negara sebab perusahaan membutuhkan tenaga kerja 

(Balaam, 2001). Dampak negatifnya yaitu memperlambat aktivitas ekonomi negara yang 

ditempati, mematikan perusahaan lokal, dan aktivitas perusahaan yang memberi pengaruh 

buruk kepada kehidupan seperti terjadinya pencemaran lingkungan, deforestasi, pemanasan 

global yang pada akhirnya harus menjadi tanggung jawab dari perusahaan tersebut. 

Kerusakan lingkungan mempengaruhi perekonomian dalam jangka panjang pada sebuah 

negara karena keuntungan yang didapatkan tidak sebanding dengan kerugian pada alam. 

Sampah plastik merupakan salah satu dampak negatif yang disebabkan dari aktivitas 

perusahaan multinasional. 

Sampah merupakan suatu benda ataupun barang yang dibuang karena tidak lagi 

digunakan (Heri Susanto, 2017). Sampah dapat dikendalikan dengan cara 3R reuse yaitu 

penggunaan kembali, reduce yaitu mengurangi pemakaian, dan recycle yaitu mendaur 

ulang kembali sampah. Cara tersebut dapat dilakukan dengan adanya keterlibatan oleh 

masyarakat sehingga sampah menjadi nilai yang ekologis serta nilai ekomis (Dr. Yudiyanto, 

2019). Salah satu sampah yang berbahaya ialah sampah plastik, selain berbahaya karena 

menyebabkan kerusakan pada lingkungan sampah plastik juga sulit untuk diolah (Krisyanti, 

2020). Plastik diperkirakan dapat terurai dengan baik butuh 100 hingga sampai 500 tahun 

lamanya, banyaknya jumlah plastik dipengaruhi oleh konsumsi plastik yang berlebihan. 

Diasumsikan pada beberapa tahun yang akan datang sampah plastik akan membanjiri 

daratan maupun lautan apabila tidak ada penanganan yang tepat, perlu adanya langkah- 

langkah seperti penggunaan plastik yang mudah terurai, menginovasikan kemasan yang 

mudah didaur ulang, meminimalisir penggunaan dalam mengkonsumsi plastik (Novena, 

2020). 
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Salah satu perusahaan multinasional dibidang produk kecantikan yaitu The Body Shop. 

Dame Anita Roddick mendirikan perusahaan kosmetik The Body Shop, pada tahun 1976, 

kini mempunyai 2700 gerai yang bertebar di 65 negara cabang dan perusahaan pusatnya 

berada di Inggris. The Body Shop mengimplementasikan produk ramah lingkungan 

didalam proses pembuatan bahan produknya. Perusahaan asal inggris ini menjual beragam 

macam produk kecantikan mulai dari kebutuhan tubuh, rambut, dan juga wajah yang dapat 

digunakan oleh wanita maupun pria. Produk yang dipakai tentu dengan bahan alami yang 

berkualitas seperti salah satu produknya yaitu body butter yang diproduksi berasal dari 

minyak shea yang didapatkan dari Ghana. Produk-produk The Body Shop 100% berasal 

dari tanaman, yang dimana tidak hanya memperdulikan mengenai kualitas produksinya 

tetapi juga secara adil mensejahterakan para petani (Varsha Ganatr, 2021). 

Oleh karenanya penulis tertarik mengangkat isu permasalahan pengurangan sampah 

plastik yang diupayakan oleh The Body Shop sebagai perusahaan yang mempunyai konsep 

yang berlandasan aspek lingkungan didalamnya dengan menerapkan green marketing 

kedalam aktivitas bisnisnya, yang diangkat kedalam judul “Upaya Perusahaan 

Multinasional Dalam Mengurangi Sampah Plastik (Studi Kasus: The Body Shop). 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Didalam bagian pada latar belakang peneliti telah menjelaskan permasalahan yang 

terjadi, diharapkan penelitian ini dapat menjawab dari pertanyaan yaitu “Apa upaya yang 

dilakukan oleh The Body Shop dalam mengurangi sampah plastik?” 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis upaya yang dilakukan oleh The 

Body Shop dalam mengurangi populasi sampah plastik sebagai permasalahan yang dapat 

menggangu ekosistem lingkungan baik didarat maupun dilaut. 

                           3 



 
 

            1.4 Manfaat Penelitian 

 

Secara teoritis penulis berharap penelitian ini dapat menjadi informasi yang disajikan 

secara menyeluruh mengenai upaya yang dilakukan oleh The Body Shop dalam mengurangi 

sampah plastik dan menambah pengetahuan mahasiswa Ilmu Hubungan Internasional 

mengenai perusahaan multinasional yang juga memperhatikan isu lingkungan. 

Secara praktis penelitian ini diharapkan menjadi informasi kepada masyarakat untuk 

lebih memilih sebuah perusahaan multinasional yang memproduksi sebuah produk 

berorientasi pada lingkungan, serta menjadi acuan kepada para perusahaan multinasional 

agar menerapkan konsep hijau kedalam aktivitas bisnisnya. 
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