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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the Effect of Prices and Discounts on Buying 

Decisions on the Shopee Application on Economic Education Students of 2018 

Sriwijaya University. This research is a descriptive research with a quantitative 

approach. The population in this study were all 2018 Economics Education 

Students, Sriwijaya University. Sampling using a purposive sampling technique 

based on certain goals (people who have criteria for active students from the 

2018 Sriwijaya University and have shopped at the Shopee Application and get 

the results of 50 students as samples in this study. The data collection technique 

uses a questionnaire. Validity test uses the formula Product moment correlation 

and reliability using Cronbach alpha. The results in this study indicate that there 

is a positive and significant effect of Price and Discount on Buying Decisions in 

the Shopee Application. There is a partially significant effect of Price on Buying 

Decisions and There is a Partial Effect of Discounts on Buying Decisions in the 

Shopee Application for Economic Education Students Class of 2018 Sriwijaya 

University. Researchers suggest to expand the number of samples and examine 

other variables that influence purchasing decisions. 

 

Keyword : Price, Discount and Buying Decision 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga dan Diskon 

terhadap Keputusan Pembelian di Aplikasi Shopee pada Mahasiswa Pendidikan 

Ekonomi Angkatan 2018 Universitas Sriwijaya. Penelitian ini merupakan 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

yaitu seluruh Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Angkatan 2018 Universitas 

Sriwijaya. Pengambilan sampel dengan menggunakan teknik purposive sampling 

dengan didasarkan atas tujuan tertentu (orang yang memiliki kriteria mahasiswa 

aktif angkatan 2018 Universitas Sriwijaya dan pernah berbelanja di Aplikasi 

Shopee dan mendapatkan hasil 50 mahasiswa sebagai sampel dalam penelitian ini. 

Teknik pengumpulan data menggunakan angket. Uji validitas menggunakan 

rumus korelasi product moment dan reliabilitas menggunakan alpha cronbach. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan Harga dan Diskon Terhadap Keputusan Pembelian di Aplikasi Shopee. 

Terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian dan Terdapat pengaruh secara parsial Diskon Terhadap Keputusan 

Pembelian di Aplikasi Shopee pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Angkatan 

2018 Universitas Sriwijaya. Peneliti menyarankan untuk memperbanyak jumlah 

sampel dan meneliti variabel lain yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

 

Kata kunci : Harga, Diskon, dan Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan UMKM di Indonesia meningkat sangat pesat. Peningkatan 

UMKM sebagai salah satu penggerak perekonomian di Indonesia. Manfaat dari 

UMKM kini banyak beralih dari toko konvensional menjadi Online yaitu 

menjangkau pangsa pasar luas karena jaringan pasar yang tidak terbatas agar 

mempermudah promosi karena tidak perlu lagi memproduksikan ke daerah daerah 

manual kemudian meminimalisir biaya biaya yang harus dikeluarkan seperti saat 

berjualan Konvensional. Menurut Kementerian Usaha Kecil dan Menengah, 

jumlah pelaku UMKM online terus bertambah, dan pelaku UMKM telah go 

digital mencapai 13,7 juta dari 64 juta UMKM nasional. Pada kuartal pertama, 

transaksi e-commerce meningkat signifikan dari tahun ke tahun. Antara tahun 

2020 dan 2021, transaksi online akan meningkat 548 juta transaksi atau 99%, dan 

nilai transaksi akan meningkat 52% menjadi 88 triliun. (Septalisma, 2021). 

Gambar 1.1 Gambar Grafik Peningkatan UMKM di Indonesia 

(Sumber : Kemenkop UMKM 2019 ) 

Berdasarkan gambar 1.1 di atas terdapat peningkatan UMKM di Indonesia 

secara signifikan. Pada tahun 2015 sebanyak 59,26 % , Tahun 2016 sebesar 

61,25% Tahun 2017 sebesar   62,92% Tahun 2018 sebesar 64,19% serta tahun 
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2019 sebesar 65,47%. Jumlah tersebut mencapai 99,99% dari total usaha yang ada 

di Indonesia. 

Negara Indonesia adalah salah satu negara yang memiliki kecenderungan 

dalam berbelanja melalui e-commerce. Berbagai macam E-commerce di Indonesia 

seperti Shopee, Tokopedia,Bukalapak, Blibli, Lazada, Zalora, Olz dan masih 

banyak lainnya. Perusahaan yang memiliki konsumen tinggi adalah Shopee yang 

berada di bawah SEA Group berdiri sejak tahun 2015 di Singapura. Aplikasi 

Shopee mengembangkan bisnisnya dengan berekspansi di pasaran Asia Tenggara 

termasuk Indonesia Salah satu Perusahaan yang bergerak dibidang transaksi jual 

beli online dan memiliki pengguna terbesar di Indonesia yaitu Aplikasi Shopee. 

Aplikasi shopee ini menyajikan berbagai macam informasi produk yang 

ditawarkan sesuai dengan kebutuhan konsumen melalui transaksi online yang 

dapat di akses melalui smarthphone maupun komputer. Shopee mempunyai 

126,99 juta pengunjung web per bulan. (Suhartadi, 2021) 

Aplikasi shopee memiliki tingkat pengguna yang tinggi, sehingga potensi 

tingkat jual beli produk di Aplikasi shopee tinggi. Shopee turut berkontribusi 

dalam pertumbuhan ekonomi digital di Indonesia hingga turut dalam 

menyukseskan visi pemerintah dalam mendukung UMKM melalui berbagai 

inovatifnya. beberapa kemudahan yang diberikan shopee sehingga menyebabkan 

konsumen tertarik untuk melakukan transaksi jual beli di Aplikasi ini. Konsumen 

lebih senang melakukan transaksi online di shopee karena dapat menghemat 

waktu dan biaya perjalanan untuk berbelanja sesuatu yang dibutuhkan, diskon 

yang menarik seperti berbelanja di tanggal yang bagus dan beberapa cashback 

menarik yang ditawarkan, Diskon Flash sale 3 kali dalam sehari, belanja 1 rupiah 

serta terdapat penilaian konsumen yang membuat calon konsumen percaya bahwa 

produk sesuai dengan gambar. Konsumen sebelum melakukan pembelian, 

kebanyakan mereka akan mempertimbangkan baik dari segi harga, serta diskon 

yang ditawarkan di shopee. Semakin mudah dan praktis suatu Aplikasi berbelanja 

menyebabkan pengguna berpotensi untuk berbelanja terus menerus. Hal yang 

membuat konsumen memutuskan pembelian pada aplikasi shopee salah satunya 

dengan adanya Diskon yang menarik di setiap bulannya dengan cashback (Uang 
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Kembali) berupa koin shopee dalam berbelanja di tanggal cantik serta mendapat 

gratis ongkos kirim. Di dalam aplikasi shopee juga terdapat fitur pembayaran 

pulsa,tagihan, biaya pendidikan pembayaran Pajak PBB, Pemesanan tiket 

transportasi dan akomodasi, pembayaran emas, asuransi, wakaf, fidyah, donasi 

serta shopee food, shopee pinjam, tabungan sea bank dan terdapat shopee pay 

later. 

Gambar 1.2 Grafik Peningkatan penjualan Aplikasi Shopee 

Sumber : Iprice 2021 

Berdasarkan Gambar 1.2 di atas terdapat peningkatan 5,8 % pada kuartal III 

2021. Jumlah rata rata kunjungan web bulanan Shopee sebanyak 134,4 juta pada 

kuartal III 2021. Peningkatan ini terjadi pertama kalinya sejak mengalami 

penurunan selama dua kuartal sebelumnya. 

Gambar 1.3 Gambar Usia Pengguna Aplikasi Shopee 

Sumber : Cnn Indonesia 
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Berdasarkan Gambar 1.3 di atas pengguna Aplikasi Shopee yang paling 

mendominasi adalah umur 20-24 tahun sebanyak (24%) usia 25-29 sebanyak 

(23%) 30-34 tahun sebesar (19%) dan 35-39 (17%). Disusul oleh pengguna 

berusia 40-44 tahun (10%) dan 15-19 tahun (7%) (Dianka,2021). Hal ini menjadi 

fenomena berbelanja online para anak muda khususnya kalangan Mahasiswa 

sehingga peneliti tertarik menjadikan mahasiswa pendidikan Ekonomi Angkatan 

2018 Universitas Sriwijaya sebagai objek dalam penelitian. Mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi rata rata memiliki aplikasi Shopee dan sering menggunakan 

Aplikasi Shopee dalam berbelanja online seperti pembelian produk kecantikan, 

elektronik, buku pelajaran, serta produk kesehatan. Berdasarkan studi 

pendahuluan yang telah diberikan peneliti kepada 30 Mahasiswa Pendidikan 

Ekonomi Universitas Sriwijaya yang menggunakan aplikasi shopee dan faktor 

yang mempengaruhi diantaranya harga dan diskon dalam mengakses Aplikasi 

Shopee. Faktor yang mempengaruhi penggunaaan tersebut akan membuat 

individu berani mengambil keputusan Online. 

Keputusan pembelian merupakan suatu langkah dalam proses 

pengambilan keputusan pembeli yang benar-benar melakukan pembelian. 

Keputusan pembelian didefinisikan sebagai memilih dari dua atau lebih pilihan. 

Keputusan pembelian adalah proses di mana konsumen mengidentifikasi masalah, 

mencari informasi tentang produk atau merek tertentu, mengevaluasi dengan 

tepat setiap opsi ini, menyelesaikan masalah, dan membuat keputusan pembelian.. 

Saat membuat keputusan pembelian, sebagian besar calon konsumen memeriksa 

apakah mereka cocok dengan barang yang mereka beli, atau apakah harga aplikasi 

Shopee berbeda dengan harga sebenarnya di toko. Kemudian, diskon yang 

ditawarkan Shopee sangat beragam dan menarik banyak konsumen dalam hal data 

penjualan Shopee serta kemudahan dan keandalan berbelanja dengan aplikasi 

Shopee. 

Hal ini sejalan dengan Penelitian yang dilakukan oleh Orfyanny S. 

Themba (2021) yang berjudul Keputusan Pembelian Pada Aplikasi Shopee 

Melalui Harga, Diskon,Promo Ongkos Kirim dan Kualitas Produk. Hasil dari 

penelitian terdapat Harga,diskon,promo gartis ongkos kirim dan kualitas Produk 
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mempengaruhi signifikan Terhadap Keputusan Pembelian . Kemudian penelitian 

yang dilakukan oleh Kyvani Novia Andini (2021). yang berjudul Analisis Faktor 

faktor yang berpengaruh terhadap keputusan Pembelian online platform E- 

commerce Shopee . Hasil dari penelitian tersebut bahwa variabel independen yang 

terdiri dari kepercayaan , minat beli , keamanan dan kualitas pelayanan secara 

stimultan berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian online platform E-

Commerce Shopee. 

Berdasarkan Latar belakang tersebut, peneliti melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Harga dan Diskon Terhadap Keputusan Pembelian Di 

Aplikasi Shopee pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Angkatan 2018 

Universitas Sriwijaya”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, yang menjadi permasalahan adalah 

Bagaimana pengaruh Harga dan Diskon Terhadap Keputusan Pembelian di 

Aplikasi Shopee Pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Angkatan 2018 

Universitas Sriwijaya ? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas maka tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh Harga 

dan Diskon Terhadap Keputusan Pembelian di Aplikasi Shopee Pada Mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi Angkatan 2018 Universitas Sriwijaya. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan sebagai pengembangan ilmu pengetahuan 

secara teoritis mengenai pengaruh harga dan diskon terhadap Keputusan 

Pembelian di Aplikasi Shopee. 
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2. Manfaat Praktis 

a) Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menjadi bahan informasi dan 

pengalaman dalam mengembangkan ilmu pengetahuan khususnya 

mengenai mengenai pengaruh harga dan diskon terhadap 

Keputusan Pembelian di Aplikasi Shopee 

b) Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dalam 

mengembangkan ilmu pengetahuan serta menjadi pembanding bagi 

peneliti yang akan melakukan penelitian dalam variabel variabel 

yang sama. 

c) Bagi Aplikasi Shopee 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

pengetahuan mengenai pengaruh harga dan diskon Terhadap 

Keputusan pembelian di Aplikasi Shopee sehingga bisa 

meningkatkan strategi penjualan yang inovatif di Aplikasi Shopee. 
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