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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang 

Sekarang ini, perusahaan tidak cukup hanya fokus pada pertumbuhan 

ekonomi, perekonomian membutuhkan paradigma baru yaitu pembangunan 

berkelanjutan (sustanable development) yaitu dapat memenuhi kebutuhan saat 

ini tanpa mencari peluang dan kesempatan generasi selanjutnya. Generasi 

sekarang  ini harus memanfaatkan sumber daya alam sebaik-baiknya sesuai 

kebutuhannya. Hal ini menjadi bentuk kepedulian perusahaan akan lingkungan 

dan masyarkat sekitar perusahaan yang mendapatkan dampak dari aktivitas 

bisnis yang dilakukan oleh perusahaan baik dampak langsung atau dampak tidak 

langsung. aktivitas ini telah diatur dalam beberapa regulasi di Indonesia, namun 

pengungkapan atas kegiatan ini masih bersifat voluntary. Sehingga terkadang 

pengungkapan ini hanya tersaji pada laporan keuangan perusahaan saja bukan 

disajikan pada satu laporan khusus tentang tersebut. 

Ismail (2009) menyatakan bahwa Tanggung Jawab Sosial perusahaan/ 

Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan salah satu dari beberapa 

tanggung jawab perusahaan kepada pemangku kepentingan. Dalam hal ini, 

pemangku kepentingan mengacu pada individu atau kelompok yang dapat 

mempengaruhi atau mungkin terpengaruh oleh berbagai keputusan, kebijakan 

atau prosedur operasional perusahaan. Nurlaila (2017) mengungkapkan bahwa 

CSR di Indonesia, dalam perkembangan praktek serta pengungkapan CSR 
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mendapat dukungan dari pemerintah, yaitu mengeluarkan regulasi terhadap 

kewajiban praktek dan pengungkapan csr melalui Undang-undang Perseroan 

Terbatas No. 40 Tahun 2007 pasal 66 dan 74. 

1. Pasal 66 ayat (2) bagian c: mengungkapkan bahwa laporan keuangan 

perusahaan diwajibkan untuk melaporkan pelaksanaan tanggung jawab sosial 

dan lingkungan.  

2. Pasal 74 yaitu lingkungan perusahaan kegiatan usaha nya berkaitan dengan 

sumber daya alam serta kewajiban untuk melaksanakan tanggung jawab 

sosial.  

3. Kewajiban CSR diatur pada Undang-undang penanaman modal No.25 Tahun 

2007 pasal 15 bagian b , pasal 17 serta pasal 34 yang mengatur setiap 

penanaman modal diwajibkan untuk ikut serta dalam tanggung jawab sosial 

perusahaan. 

 

Secara umum, tanggung jawab sosial adalah konsep atau tindakan yang 

dilaksanakan oleh suatu perusahaan sesuai probabilitas yang dimiliki sebagai 

bentuk tanggung jawab sosial lingkungan perusahaan. CSR artinya sebuah 

pernyataan yang memberikan kewajiban perusahaan dalam  memberikan dan 

berkontribusi kepada para pemegang kepentingan internal serta eksternal 

perusahaan. Besaran nilai yang wajib dikeluarkan oleh perusahaan dari kegiatan 

CSR berdasarkan regulasi sekitar 2,5%  hingga  5% dari laba bersih perusahaan. 

Terdapat beberapa dimensi yang terkandung pada kegiatan tanggung jawab 

sosial suatu perusahaan menurut (Mardikanto, 2014) yaitu : 
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1. Dimensi ekonomi 

Dalam pendirian perusahaan, tujuan utama nya yaitu dapat memperoleh 

keuntungan serta keberlanjutan di dunia usaha. Pemahaman terhadap 

dimensi ekonomi meliputi: tata kelola perusahaan, perlindungan konsumen, 

dan etika investasi. 

2. Dimensi lingkungan  

Kewajiban perusahaan terhadap dampak lingkungan yang dihasilkan dari 

produksi, operasi, menghilangkan emisi dan limbah.  

3. Dimensi sosial  

Dimensi sosial merupakan perusahaan yang harus berpartisipasi dalam 

mencapai kesejahteraan masyarakat, memperbaiki serta merawat urusan 

karyawannya secara positif, peningkatan produktifitas, memberi mereka 

keamanan profesional, mengembangkan kemampuan teknis, serta pekerjaan 

selain kesehatan dan sosial.  

 

Pada perbankan syariah, CSR sejalan dengan prinsip dan tujuan maqashid 

syariah yaitu mencapai kemaslahatan sosial yang sesuai dengan hukum Islam. 

Bank Umum Syariah (BUS) merupakan bank yang pada kegiatannya 

memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaraan namun tidak menyalahi aturan 

syariah, seperti tidak diperbolehkan adanya praktik riba serta larangan untuk 

berinvestasi di usaha berkategori terlarang (Rayhan et al., 2017). Sedangkan 

Unit Usaha Syariah (UUS) artinya unit kerja dari kantor pusat bank umum 
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konvensional yang berfungsi menjadi kantor induk dari kantor unit yang 

melaksanakan aktivitas usaha berdasarkan prinsip syariah. 

Bank pada dasarnya adalah entitas yang melakukan penghimpunan dana 

dari masyarakat dalam bentuk pembiayaan atau menggunakan fungsi 

intermediasi keuangan. Ada dua jenis sistem operasional perbankan Indonesia 

yaitu, bank syariah dan bank konvensional. Sesuai dengan Undang- undang 

Perbankan Syariah No. 21 Tahun 2008, Bank Syariah adalah bank yang 

beroperasi berdasarkan prinsip syariah atau ketentuan hukum Islam yang diatur 

oleh fatwa Majelis Ulama Indonesia yaitu prinsip keadilan, keseimbangan, 

kemaslahatan, serta tidak mengandung gharar, maysir, universalisme, riba, 

penipuan dan objek yang haram. Undang-undang Perbankan Syariah 

mempercayakan bank syariah untuk menjalankan lembaga sosial seperti 

lembaga baitul maal yaitu menerima dana yang berasal dari zakat, infaq, 

memberikan sedekah, hibah, atau dana sosial lainya dan menyalurkan kepada 

pengelola waqaf atas kehendak pemberi waqaf., 

Prinsip responsibility tercermin pada aktivitas sosial perusahaan yang 

sering disebut dengan corporate sosial responsibility (CSR). Aktivitas tanggung 

jawab sosial di perbankan syariah pada dasarnya melekat secara inhern sebagai 

konsekuensi kebersandaran bank syariah pada ajaran Islam, lain halnya dengan 

bank konvensional yang tidak dapat dipisahkan secara dikotomis antara orientasi 

bisnis sosial atau tidak berkontradiksi orientasi sosial. Maka hal ini memberikan 

karakter yang kuat pada perbankan islam dalam kegiatan sosial dibandingkan 

dengan bank konvensional. (Syukron, 2015). 
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Secara umum dan spesifik seluruh aktivitas muamalah pada ekonomi serta 

bisnis Islam, berpandu pada pemberian maslahat sebesar-besarnya kepada umat 

dengan tidak melanggar hukum dan ketentuan syari’ah. Panduan ini tergambar 

pada tujuan syari’ah atau lebih dikenal dengan Maqashid Syari’ah. Menurut 

bahasa Maqashid Syariah berasal dari dua kata yaitu : Maqashid dan Al- Syariah, 

Maqashid memiliki arti tujuan dan Al-Syari’ah berasal dari syariat yaitu hukum 

atau peraturan. Maqashid Syari’ah merupakan tujuan syari’ah atau prinsip moral 

serta prinsip etika yang berasal dari Allah SWT. Prinsip-prinsip ini permanen 

dan merupakan prinsip panduan terbaik bagi perusahaan dalam menjalankan 

suatu bisnis dan untuk memikul kewajiban kepada masyarakat. (Finarti & Putra, 

2015) menyatakan ada 5 pokok kemaslahatan  maqashid syariah yaitu 

memelihara agama, memelihara jiwa, memelihara akal, memelihara keturunan 

dan memelihara harta. Penelitian ini menggunakan pendekatan maqashid 

syariah untuk mengetahui seberapa besar maqashid syariah yang dihasilkan dari 

penyaluran tannggung jawab sosial. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka objek dari penelitian ini adalah 

Bank Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah dari bank konvensional yang ada 

di kota Palembang. Pemilihan objek penelitian didasarkan atas keingintahuan 

penulis melihat seberapa jauh dan seberapa besar kepedulian bank syariah baik 

BUS mapun UUS terhadap masyarakat dan juga agama, serta seberapa besar 

pelaksanaan tanggung jawab sosial tersebut menyerap nilai dari Maqashid 

Syari’ah. Yang kedua Bank BSI merupakan bank milik negara dan Bank 

SumselBabel Syariah milik pemerintah daerah Sumatera Selatan.  Penelitian ini 
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merupakan penelitian kualitatif dengan data primer yang dikonfirmasikan 

dengan data sekunder sehingga diharapkan menghasilkan  informasi yang valid 

bagi penelitian ini. Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Tanggung Jawab Sosial Perbankan Syariah: Studi 

Komparatif Bank Umum Syariah ( BUS ) dan Unit Usaha Syariah ( UUS ) 

di Kota Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dikemukakan diatas , maka 

masalah yang akan diteliti selanjutnya dalam bentuk pertanyaan peneliti yaitu : 

1. Mengapa  pelaksanaan Tanggung Jawab Sosial pada BUS KC Palembang ? 

2. Mengapa pelaksanaan Tanggung Jawab Sosial pada UUS KC Palembang ? 

3. Apakah perbedaan Tanggung Jawab Sosial di BUS dan UUS di Kota 

Palembang ? 

4. Apakah terdapat nilai-nilai Maqashid Syari’ah dalam pelaksanaan kegiatan 

CSR ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar Belakang dan Rumusan Masalah, Maka Penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pelaksanaan Tanggung Jawab Sosial di Bank Umum 

Syariah Cabang Palembang. 
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2. Untuk mengetahui pelaksanaan Tanggung Jawab Sosial di Unit Usaha Syariah 

Cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui perbedaan Tanggung Jawab Sosial di BUS dan UUS di 

Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui nilai- nilai maqashid syari’ah dalam pelaksanaan kegiatan 

tersebut. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Sebagai bahan penelitian akademis bagi peneliti dalam Perbankan Syariah, 

terutama pada pelaksanaan dan manfaat Tanggung Jawab Sosial pada BUS dan 

UUS. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

1 Secara khusus memberikan masukan kepada lembaga keuangan syariah 

(LKS), Bank Syariah untuk lebih baik dalam melaksanakan tanggung jawab 

sosial bagi kepentingan stakeholder.  

2 Berguna bagi pemangku kepentingan ,masyarakat, serta menjadikan 

masyarakat yang mandiri., 

3 Sebagai masukan kepada pengelola Perbankan Syariah dalam menerapkan 

tanggung jawab Sosial. 
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