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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam perusahaan, karena 

sumber daya manusia berguna agar tercapainya tujuan dan sasaran perusahaan. 

Dengan kata lain, SDM adalah salah satu bagian yang menentukan berhasil atau 

tidaknya suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Menurut Hasibuan (2014) 

manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan  seni  mengatur hubungan dan 

peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan 

perusahaan, Pegawai, dan masyarakat.  

Manajemen merupakan koordinasi dan mengawasi kegiatan orang lain 

sehingga kegiatan mereka diseleksaikan secara efesien dan efektif Coutler (2016). 

Semakin tinggi kualitas karyawan, maka semakin tinggi pula tingkat kinerja 

karyawan dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya, sehingga dapat 

mendorong peningkatan efektivitas dan efisiensi dari output yang akan dihasilkan 

oleh karyawan Dessler (2015). 

Untuk mencapai efektivitas dan efisiensi tersebut, maka perusahaan harus 

memberikan lingkungan kerja fisik yang tepat dimana lingkungan kerja fisik 

merupakan segala hal yang ada di sekitar Pegawai, termasuk fasilitas kerja dimana 

hal-hal itu dapat mempengaruhi pegawai dalam menjalankan atau mengerjakan 

tugas yang diberikan Danang (2015). lingkungan kerja fisik yang dibuat senyaman 

mungkin akan menyebabkan tingkat dari konsentrasi pegawai saat melakukan 

pekerjaannya akan meningkat, dan kondisi tersebut dapat menyebabkan tingkatan 

produktivitas kerja pegawai semakin meningkat. 
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Menurut Sedarmayanti (2017) lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan 

berbentuk fisik yang terdapat di sekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi 

karyawan baik secara langsung maupun scara tidak langsung, termasuk fasilitas 

kerja yang digunakan pegawai dalam melakukan tugas dan tanggung jawabnya. 

Perusahaan punya peran yang teramat penting saat membentuk lingkungan 

Pegawai. Manfaatnya bagi pegawai adalah mengurangi rasa ketidakpuasan, 

ketidaknyamanan, dan kebimbangan pegawai agar menetap berada di perusahaan 

tersebut, pegawai akan memberikan kinerja yang baik jika semua aspek yang 

disebutkan sebelumnya dapat diatasi oleh perusahaan.  

Menurut Nitisemito (2015) lingkungan kerja yang baik yaitu lingkungan 

kerja yang kondusif dan dapat memberikan rasa aman dan nyaman. Rasa nyaman 

yang dapat diartikan dengan mendapatkan fasiltias kerja yang layak dan tepat untuk 

menjalankan tugas dan tanggung jawab yang diberikan. 

Kinerja merupakan hasil dari pekerjaan pegawai yang dapat dilihat dari segi 

kualitas, kuantitas, waktu kerja, beserta kerja sama agar mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan perusahaan Sutrisno (2016). Kinerja merupakan hasil dari kerja yang 

baik secara kualitas maupun kuantitas yang telah dilakukan seorang karyawan 

dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya Mangkunegara (2019). Kinerja 

diartikan sebagai hasil evaluasi terhadap pekerjaan yang dilakukan individu 

dibandingkan dengan kriteria yang telah ditetapkan bersama Robbins (2018). 

Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Komering Ilir 

ini merupakan Dinas yang mempunyai tugas melaksanakan urusan rumah tangga 

Pemerintah Daerah dan tugas pembantuan di bidang Kependudukan dan Pencatatan 
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Sipil. Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Komering Ilir 

memiliki jumlah fasilitas kerja yang tidak mengimbangi jumlah pegawai, seperti 

komputer yang jumlahnya lebih sedikit dari jumlah pegawai yang ada di Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Komering Ilir.  

 

Tabel 1.1 Fasiltias Kerja Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Ogan Komering Ilir tahun 2022 

 

Fasilitas Kerja Jumlah Kondisi 

Komputer 25 Unit Baik 

Laptop 10 Unit Baik 

Printer 

AC 

Kipas 

Meja 

34 Unit 

25 Unit 

5 Unit 

70 Unit 

Baik 

Baik 

Baik 

Baik 

Sumber: DISDUKCAPIL Kabupaten OKI, 2022  

 

 

Tabel 1.2 Jumlah pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Ogan Komering Ilir tahun 2022 

 

Posisi Pegawai Jumlah 

Kepala Dinas 1 orang 

Kepala Bidang/Sekretaris 3 orang 

Kepala Seksi 

Staff PNS 

Honorer Administrasi 

12 orang 

10 orang 

32 orang 

Total Jumlah Pegawai 59 orang 

Sumber: DISDUKCAPIL Kabupaten OKI, 2022 (data diolah) 
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Tabel 1.3 Jumlah Komputer dan laptop yang dipakai setiap posisi Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Komering Ilir tahun 

2022 

 

Posisi Pegawai 
Jumlah 

Pegawai 

Jumlah 

Komputer/Laptop 

Kepala Dinas 1 1 

Kepala Bidang/ Sekretaris 5 3 

Seksi identitas penduduk 5 2 

Seksi pindah datang penduduk 4 2 

Seksi pendataan penduduk 4 4 

Seksi perkawinan dan perceraian 5 2 

Seksi kelahiran 5 2 

Seksi perubahan status anak pewarganegaraan 

dan kematian 

4 2 

Seksi pengelolaan dan penyajian data 5 2 

Seksi sistem informasi administrasi 

kependudukan 

5 4 

Seksi tata kelola dan sumber daya manusia 

teknologi informasi dan komunikasi 

4 3 

Seksi kerjasama 4 2 

Seksi inovasi pelayanan 4 4 

Seksi pemanfaatan data dan dokumen 

kependudukan 

4 2 

Jumlah 59 35 

Sumber: DISDUKCAPIL Kabupaten OKI, 2022 (data diolah) 

 

 

Dari Tabel 1.1 hingga 1.3 menjelaskan bahwa jumlah fasilitas kerja yang 

jumlahnya tidak sebanding dengan pegawai pada Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Komering Ilir diduga akan berpengaruh kepada 

kinerja pegawai khususnya dalam penyelesaian pekerjaan. Ditambah lagi Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Komering Ilir memiliki 

sistem pelayanan online yang disediakan di website resmi Dinas Kependudukan 

Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Komering Ilir. Tentu saja hal itu membuat 

Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Komering Ilir 

membutuhkan komputer yang mencukupi agar pekerjaan dapat diselesaikan secara 
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efektif dan tepat waktu. Hal ini dibuktikan dari data pra survei yang dilakukan oleh 

peneliti khususnya pada nomor 4. Pertanyaan pra survei ini mengutip dari 

pertanyaan survei kepuasan masyarakat yang dilakukan pada Dinas Kependudukan 

Dan Pencatatan Sipil Kota Mojokerto pada tahun 2020. 

 

Tabel 1.4 Pra Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Dinas Kependudukan 

Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Komering Ilir tahun 2022 

 

No. Unsur Pelayanan 

Jawaban Responden 

Tidak 

Baik 

Kurang 

Baik 

Baik Sangat 

Baik 

1. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 26 16 10 1 

2. Kompetensi Pegawai dalam 

melayani 

18 23 11 1 

3. Sistem, mekanisme, dan Prosedur 

Pelayanan 

15 27 8 3 

4. Waktu Penyelesaian 25 21 6 1 

5. Sarana dan Prasarana 20 27 4 2 

Sumber: DISDUKCAPIL Kabupaten OKI, 2022 (data diolah) 

 

 

 Dari Tabel 1.4 telah didapat jumlah responden 53 orang yang terdiri dari 25 

orang laki-laki dan 28 orang perempuan dapat dilihat lebih dari setengah responden 

memberikan jawaban tidak baik dan kurang baik. Dengan keterangan tidak baik 

diberi nilai persepsi 1, kurang baik  diberi nilai persepsi 2,  baik diberi nilai persepsi 

3, dan sangat baik diberi nilai persepsi 4. Sementara sisanya baru menjawab baik 

dan sangat baik. Hal ini dapat menjelaskan bahwa responden merasa kurang atau 

tidak puas terhadap pelayanan yang disediakan oleh Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Komering Ilir. Baik dalam kecepatan pelayanan 

dan kecepatan penyelesaian pekerjaan.  
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 Berdasarkan hasil penelitian Imanuel et al., (2018) mengatakan bahwa 

lingkungan kerja fisik memiliki hubungan positif terhadap kinerja pegawai.  

Berdasarkan uraian di atas, kebijakan tentang lingkungan kerja fisik harus 

dilakukan dengan baik karena Dinas harus selalu berusaha mengerti akan keperluan 

dan hasil yang ingin digapai para Pegawai. Penelitian ini dilakukan karena diduga 

kurangnya fasilitas kerja yang ada pada objek penelitian. Peneliti tertarik untuk 

meneliti dan mengambil judul penelitian “Pengaruh lingkungan kerja fisik 

terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Ogan Komering Ilir” 

 

1.2 Rumusan masalah  

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, maka permasalahan yang 

didapat adalah:   

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

 

1.3 Tujuan penelitian  

Didalam penelitian ini, memiliki suatu tujuan. Berkaitan dengan rumusan 

masalah, penelitian ini bertujuan untuk: 

Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik 

terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Ogan Komering Ilir. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian ialah sebagai berikut : 

1. Manfaat teoritis  

Dalam manfaat teoritis penelitian ini bertujuan untuk memperkaya wawasan 

tentang manajemen sumber daya manusia terkhususnya pada lingkungan 

kerja fisik, dan kinerja pegawai.  

2. Manfaat praktis  

Dalam manfaat praktis dari penelitian yang dilakukan ini dapat dipakai 

sebagai gambaran atau referensi terkait pentingnya lingkungan kerja fisik 

terhadap kinerja pegawai dan dapat juga dipakai untuk pertimbangan bagi 

Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Komering Ilir 

untuk pengambilan keputusan yang berhubungan dengan pembentukan 

lingkungan kerja fisik pegawai yang berguna bagi kinerja pegawai.  
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