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ABSTRAK 

 
PENGARUH REKRUTMEN TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT.RAGA IMAU BERSAUDARA PALEMBANG 

 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh rekrutmen 

terhadap kinerja karyawan PT.Raga Imaau Bersaudara Palembang. Populasi 

dalam penelitian ini adalah 30 responden seluruh karyawan PT.Raga Imau 

Bersaudara Palembang. Teknik sampling menggunakan teknik sampling 

jenuh (sensus) dengan kuisioner yang dibagikan kepada seluruh karyawan 

PT. Raga Imau Bersaudara Palembang. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi linier sederhana. Hasil penelitian ini menujukan 

bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Rekrutmen 

terhadap Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

EFFECT OF REKRUTMEN ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF 

PT. RAGA IMAU BERSAUDARA PALEMBANG 

 

 

 

The purpose of this study was to determine the effect of rekrutmen on the 

performance of employees of PT. Raga Imaau Bersaudara Palembang. The 

population in this study were 30 respondents, all employees of PT. Raga 

Imau Bersaudara Palembang. The sampling technique used a saturated 

sampling technique (census) with questionnaires distributed to all employees 

of PT. Raga Imau Bersaudara Palembang and the data analysis technique 

used was simple linear regression analysis. The results of this study indicate 

that there is a positive and significant influence between rekrutmen on 

employee performance. 

 

Keyword: Rekrutmen, Perfomance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Rekrutmen adalah suatu proses pengumpulan sejumlah pelamar yang 

memiliki kualifikasi yang sesuai dengan yang dibutuhkan perusahaan, untuk 

dipekerjakan di dalam perusahaan. Adapun manfaat dari rekrutmen adalah 

memiliki fungsi sebagai “The Right Man on The Right Place”, dimana hal 

ini menjadi pegangan bagi para manager dalam menempatkan tenaga kerja 

yang ada di perusahaannya. Rekrutmen merupakan serangkaian aktivitas 

untuk mencari dan memikat pelamar kerja dengan motivasi, kemampuan, 

keahlian dan pengetahuan yang diperlukan guna menutupi kekurangan yang 

diidentifikasi dalam perencanaan kepegawaian. (Mangkunegara, 2013) 

PT. Raga Imau Bersaudara Palembang merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang penyedia pendidikan dasar / diksar satpam. Sumber daya 

manusia yang handal dan kompeten merupakan faktor pengungkit untuk 

keunggulan bersaing PT. Raga Imau Bersaudara Palembang, sehingga 

pengembangan Kompetensi Sumber Daya Manusia merupakan salah satu 

faktor kunci keberhasilan untuk pencapaian visi dan misi perusahaan.  

Sejalan dengan visi, misi, dan strategi perusahaan untuk menjadi 

perusahaan yang bergerak dibidang penyedia pendidikan dasar / DIKSAR, 

perlu diterapkan upaya yang lebih fokus dalam pengembangan SDM secara 

konsisten dan terus menerus. Pengelolaan sumber daya manusia sangat 

diperlukan untuk efektivitas sumber daya manusia dalam suatu organisasi. 

Tujuan dari hal tersebut adalah untuk memberikan kepada organisasi satuan 

1 
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kerja yang efektif untuk mencapai tujuan studi tentang manajemen 

perusahaan seharusnya perusahaan dapat mengembangkan, menggunakan 

dan memelihara karyawan dalam kualitas dan kuantitas yang tetap. Oleh 

karena itu pihak manajemen perusahaan harus mampu memahami 

bagaimana cara terbaik dalam mengelola karyawan yang berasal dari latar 

belakang, keahlian, dan kemampuan yang berbeda-beda sehingga karyawan 

dapat bekerja sesuai dengan keahlian dan jenis pekerjaan yang diberikan. 

(Yulianita, 2017) 

Tabel 1.1 

Data Kinerja Karyawan PT. Raga Imau Bersaudara Palembang 

2018 – 2020 

 

Tahun Target (%) Pencapaian (%) 

2018 35 34 

2019 35 35 

2020 35 31 
        Sumber: PT. Raga Imau Bersaudara Palembang 

 

Berdasarkan tabel 1.1 data penilaian kinerja karyawan, dapat 

diketahui bahwa pada tahun 2018, PT. Raga Imau menetapkan target 

sebesar 35% dengan pencapaian sebesar 34%. Pada Tahun 2019, PT. Raga 

imau menetapkan target sebesar 35% dengan hasil pencapaian sebesar 35%. 

Sedangkan pada tahun 2020, diketahui bahwa dengan besar target yang 

sama, terdapat penurunan kinerja pada tahun 2020 sebesar 4%. Pencapaian 

kinerja karyawan yang diharapkan oleh perusahaan semakin menurun, 

sehingga dikhawatirkan akan berpengaruh dalam proses kerja karyawan 

yang disebabkan karena banyak faktor. 
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Tabel 1.2 

Data Karyawan PT. Raga Imau Bersaudara Palembang 

Sumber: PT. Raga Imau Bersaudara Palembang 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan penulis 

terjadi penurunan kinerja karyawan pegawai yang di dapat dilihat dari 

munculnya kelompok karyawan yang berakibat pada menurunnya 

komunikasi sehingga terjadi terganggunya proses penyelesaian pekerjaan, 

keterlibatan dalam pemecahan masalah dan kerja sama antar karyawan, 

menurut direktur sumber daya manusia yang menjadi narasumber 

wawancara dalam penelitian ini kubu kubu diantara karyawan ini terlihat 

enggan untuk saling berkomunikasi dan bekerja sama dalam pekerjaan 

dengan alasan bahwa suatu kubu hanya akan mengikuti atau mendengarkan 

saran dari atasan yang lebih mereferensikan mereka ketika melamar 

pekerjaan di perusahaan ini dalam laporan kendala yang di alami 

perusahaan, tertera bahwa kendala yang dialami antara lain persiapan yang 

terburu buru karyawan banyak tuntutan kinerja yang menurun kebocoran 

Jabatan Wilayah 

Tugas 

Jumlah 

Central Pavilion Security 9 

Bina Darma Security 13 

Perum Kedamaian Security 2 

Inti Beton Pegayut Security 5 

Inti Beton 

Payakabung 

Security 4 

Maju Mix Security 5 

Kantor RIB Security 1 
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serta pemborosan dalam administarsi pelaksanaan kegiatan yang lamban, 

kordinasi yang buruk akibat komunikasi yang tidak berjalan dengan baik 

dan sense of belonging yang rendah, dalam menghadapi berbagai kendala 

tersebut, berdasarkan wawancara tersebut yang dilakukan oleh penulis pihak 

perussahaan terutama dalam bidang human resouce menduga bahwa proses 

rekrutmen serta seleksi yang selama ini diterapkan belum efektif 

berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan penulis dengan direktur 

sumber daya manusia perusahan di temukan bahwa perusahaan tersebut 

lebih menitikberatkan proses rekrutmen pada salah satu metode rekrutmen 

yaitu employee referral atau sebuah program terstruktur yang di gunakan 

oleh perusahaan dalam mencari karyawan terbaik dengan cara menerima 

rekomendasi dari karyawan internal mereka melalui jaringan yang mereka 

miliki. 

Hal ini dapat diketahui dari data yang didapatkan penulis bahwa 

hasil dari total karyawan yang berjumlah 39 orang per November 2019, 70-

80% karyawan direktur melalui metode rekrutmen employee referral, dan 

ditemukan juga bahwa hasil dari proses rekrutrmen dari metode employee 

referral tersebut tidak semua dilakukan seleksi karena calon karyawan dari 

hasil proses rekrutmen tersebut memiliki kedekatan dengan jajaran 

manajeman atau  karyawan perusahaan tersebut (Sinollah, 2014). 

Sistem perekrutan dan seleksi di dalam PT. Raga Imau Bersaudara 

Palembang tidak hanya menghasilkan pegawai yang statusnya sebagai 

pegawai tetap, namun untuk meningkatkan efektifitasan perusahaan maka 



5 
 

 

PT. Raga Imau Bersaudara Palembang juga menggunakan tenaga kerja yang 

berasal dari outsourching. Kegagalan dalam melakukan sistem perekrutan 

tenaga kerja akan berdampak pada proses pencapaian tujuan perusahaan. 

Diharapkan dengan adanya proses rekrutmen dan seleksi yang baik dan 

efektif akan berdampak pada perkembangan perusahaan kedepannya untuk 

memperoleh sumber daya yang berkualitas di PT. Raga Imau Bersaudara 

Palembang. 

Berdasarkan data di atas kegagalan dalam melakukan sistem 

perekrutan tenaga kerja akan berdampak pada proses pencapaian tujuan 

perusahaan. Hal ini juga didukung oleh reasearch gap yang berasal dari 

beberapa penelitian terdahulu yang telah menunjukan korelasi antara proses 

rekrutmen dan kinerja karyawan. Tengku, et, al (2017), dengan judul 

Pengaruh Rekrutmen Dan Seleksi Terhadap Kinerja (studi pada karyawan 

PT. INALUM sumatra utara ) menunjukan hasil bahwa terdapat pengaruh 

antara proses rekrutmen dan kinerja karyawan (positif dan signifikan). 

Berdasakan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul : “Pengaruh Proses Rekrutmen Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Raga Imau Bersaudara Palembang. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, yang menjadi 

permasalahan pada penelitian ini adalah bagaimana Pengaruh Proses 

Rekrutmen Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Raga Imau Bersaudara 

Palembang ? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin 

dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis  

pengaruh proses rekrutmen terhadap kinerja karyawan PT. Raga Imau 

Bersaudara Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Disamping tujuan yang hendak dicapai, maka sesuatu penelitian harus 

mempunyai manfaat yang jelas. Adapaun manfaat penelitian yang 

diharapkan dalam penelitian ini 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini merupakan salah satu bentuk aplikasi Ilmu Manajemen 

Sumber Daya Manusia rekrutmen dan kinerja yang memberikan 

manfaat untuk penerapan di dunia kerja. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan 

referensi bagi internal manajamen perusahaan dalam pengelolaan 

sumber daya manusia untuk mendukung perencanaan dan 

pengembangan bisnis serta merumuskan strategi sumber daya manusia 

kedepan, khusunya dalam rangka melakukan seleksi tenaga kerja baru 

sehingga akan mampu membantu untuk mendapatkan tenaga kerja 

yang berkinerja baik. 
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