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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Kemajuan teknologi saat ini sangat berpengaruh dalam kehidupan 

masyarakat. Banyak masyarakat yang menggunakan teknologi untuk 

mempermudah  setiap pekerjaan.  Hal tersebut tidak lepas dari proses kerja yang 

memanfaatkan kemajuan teknologi. Dengan adanya kemajuan teknologi, semakin 

di permudahkan dalam proses kegiatan sehari-hari.  Teknologi membantu 

memanfaatkan waktu secara efektif dan efisien salah satu teknologi saat ini berupa 

aplikasi perangkat lunak. 

Aplikasi penjualan yang digunakan untuk mendukung kegiatan oprasional 

untuk menyelesaikan transaksi jual beli dengan cepat dan juga akurat.  Dengan 

berkembangnya aplikasi penjualan sangat memberikan pengaruh terhadap kinerja 

manusia sebagai operasional sistem, sehingga belakangan ini pengaruh teknologi 

mengalami perkembangan yang pesat. 

Menurut hasil wawancara yang saya lakukan bersama pemilik toko, selama 

kurang lebih 8 tahun berdirinya toko, sistem aplikasi yang digunakan masih 

menggunakan pencatatan salah satunya menggunakan buku.  Sehingga pemilik 

toko banyak menemukan kesulitan dalam mengelola data penjualan dan penulisan 

laporan penjualan juga menggunakan buku sehingga memungkinkan terjadi 

kehilangan untuk berkas pelaporan penjualan, tidak hanya itu buku yang 

diarsipkan terlalu lama akan di khawatirkan mengalami kerusakan seperti tulisan 

yang tidak jelas dan sulit dibaca. 

Pempek Nadra adalah badan usaha yang menjual makanan khas Palembang 

seperti Pempek, Model dan Tekwan. Dengan dibuatnya sistem terkomputerisasi 

pada toko ini akan membuat pengolahan data transaksi penjualan lebih mudah dan 

efisien.  Mudah dalam artian pencatatan data transaksi penjualan dilakukan dalam 

satu aplikasi yang langsung disimpan ke database sehingga seluruh data 

tersimpan dengan rapih.  Efisien disini dapat diartikan sebagai data input dan 

proses yang dilakukan dalam satu aplikasi sehingga perjalanannya lebih cepat. 
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Kemudian data yang dimasukkan akan diproses dan menghasilkan informasi yang 

akan membantu pemilik usaha bisnis untuk melihat laporan hasil penjualan  

(Hafidz, 2019). 

Dengan permasalahan yang dialami oleh pemilik toko tersebut, maka dari itu 

penulis akan membuat laporan yang berjudul “Aplikasi Manajemen Penjualan 

Pada Toko Pempek Nadra Berbasis Website” yang bertujuan dapat 

mempermudah pemilik toko dalam melayani transaksi penjualan dan umtuk 

proses perancangan aplikasi website penulis menggunakan sebuah Pemograman  

PHP dan Mysql agar mempermudah programmer atau developer dalam proses 

pembuatan aplikasi berbasis website tersebut. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan hasil dari latar belakang diatas, maka peneliti menyimpulkan 

permasalahan yang ada yaitu “Bagaimana merancang dam membangun aplikasi 

manajemen penjualan di pempek Nadra?”. 

 

1.3. Tujuan 

Tujuan dari Tugas akhir ini adalah untuk merancang dan membangun aplikasi 

manajemen Penjualan berbasis web dalam mengatasi permasalahan seperti 

pencatatan laporan penjualan yang masih menggunakan buku dan pemesanan 

yang masih harus datang langsung ke toko. 

 

1.4. Manfaat 

Manfaat setelah selesai dari pembuatan tugas akhir ini adalah : 

1. Mempermudah pencatatan pelaporan pada Pempek Nadra 

2. Membantu menyediakan sarana bagi pelanggan untuk dapat melihat 

daftar makanan yang dijual dan dapat memesan secara online. 

3. Membantu mengelola data pemesanan pelanggan serta melihat data 

laporan penjualan. 

4. Mengurangi dan meminimalisir kesalahan dalam proses transaksi. 
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1.5. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dari tugas akhir ini guna tidak menyimpang jauh 

dari pembahasan dan tetap berada diruang lingkup website yang sudah di 

tetapkan. 

1. Website yang dibuat berbasis web menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dan MYSQL sebagai tempat pengumpulan database. 

2. Transaksi yang diolah dari aplikasi ini berupa, data pelanggan dan data 

penjualan. 

3. Keluaran yang dihasilkan dari aplikasi penjualan ini berupa data laporan 

penjualan 
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