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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Era globalisasi memicu perubahan di berbagai aspek sosial, politik hingga 

ekonomi, hal tersebut ditandai dengan kemajuan dibidang ilmu pengetahuan dan 

teknologi yang sangat pesat. Mengingat perkembangan teknologi yang semakin 

dinamis, manusia dituntut untuk bertindak cepat dan tepat agar tidak kalah 

bersaing (Budiawan (2017). Perkembangan teknologi ini juga membuat 

masyarakat cenderung memiliki kesibukan dan mobilitas yang tinggi. Oleh karena 

itu mereka pada umumnya banyak menghabiskan waktu di luar rumah dengan 

alasan kepraktisan dan kenyamanan atau hanya sekedar untuk berkumpul bersama 

teman dan keluarga maupun bertemu klien. Cafe atau kedai kopi menjadi tempat 

yang banyak dipilih oleh masyarakat (ICO, 2018:5).  

Cafe dinilai tidak hanya menawarkan makanan dan minuman saja, tetapi 

juga menawarkan fasilitas yang dapat memberikan kenyamanan bagi 

pengunjungnya. Cafe berasal dari bahasa Perancis yang berarti minuman kopi. 

Namun dengan perkembangan zaman, cafe tidak hanya menyediakan minuman 

kopi tetapi juga menjual beraneka macam olahan makanan dan minuman yang 

sebagian besar berbahan dasar kopi. Keberadaan cafe sendiri di Indonesia sudah 

menjamur dan dapat ditemui di berbagai daerah dengan gaya dan konsep yang 

mereka tawarkan (Samoggia, 2018:11). 
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Peningkatan perkembangan terhadap konsumsi kopi ini mengacu kepada 3 

gelombang perkembangan kopi, gelombang pertama dimulai pada tahun 1960an, 

kopi menjadi produk massal dengan pertumbuhan konsumsi eksponensial dan 

dalam ketersediaan yang luas. Gelombang kedua dimulai pada tahun 1990, yang 

ditandai dengan adanya kedai kopi terutama Starbucks. Kedai kopi ini 

memperkenalkan kopi dengan penyajian yang berkualitas sehingga kopi menjadi 

produk mewah dan bukan produk komoditas. Sedangkan pada gelombang ketiga, 

konsumsi kopi lebih dari sekedar mengonsumsi minuman, namun diseduh dan di 

buat dengan berbagai teknik (Carvalho et al., 2015:54). 

Di Indonesia sendiri, ada kelompok yang begitu fanatik dalam menikmati 

kopi dengan menggunakan alat seduh manual dan kelompok dasar espresso, hal 

ini dikarenakan menyeduh kopi bukan hanya sekedar menuang air panas pada 

secangkir gelas. Namun, ada faktor yang terlibat didalamnya yang memberikan 

dampak besar terhadap cita rasa dari kopi yang diseduh (ICO, 2018;6). 

Pertengahan tahun 2000-an, kebanyakan kedai kopi di Indonesia sudah 

menyajikan metode manual brew  menggunakan frenc press, vietnam drip, dan 

syphon. Sedangkan pada tahun 2011, mulai mucul beberapa metode Drip 

Filtration yang menggunakan alat saring V60 Dripper yang diproduksi oleh 

Hario, Jepang (Manzo, 2014:71).  

Dengan persaingan kedai kopi yang semakin ketat, maka setiap kedai kopi 

diwajibkan memiliki konsep dan strategi masing-masing guna menarik perhatian 

para konsumen sehingga tetap berkunjung ke kedai kopi. Tren penikmat kopi di 
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Indonesia ini telah menjadi gaya hidup di berbagai kalangan bukan sekedar tren 

belaka yang nantinya akan hilang (Sunarharum, et, all 2022).  

Perkembangan industri kopi di Prabumulih bisa dikatakan mengalami 

peningkatan yang signifikan dapat dilihat dari bermunculannya coffee shop lokal 

dibeberapa tahun terakhir. Berikut beberapa coffee shop lokal yang ada di 

Prabumulih : 

Tabel 1. 1 

Data Kedai Kopi di Prabmulih 

No Nama Alamat 

1 Flaneur Coffee Jl. Jenderal Sudirman No.30d 

2 Arunika 
Jl. Sumatera, Gn. Ibul, Kec. Prabumulih Tim., Kota 

Prabumulih, Sumatera Selatan 31113 

3 Sunity Coffee Jalan Padat Karya Area Steet food Joglo 

4 Harapan Kopi Jalan Padat Karya Kec. Prabumulih Timur 

5 Dialog Jalan Jenderal Sudirman Area street Food Tugu Kecil 

6 Ruang Temu 
Jl. Perwira, Prabumulih, Prabumulih Bar., Kota 

Prabumulih, Sumatera Selatan 31121 

7 Story Patner Jalan Padat Karya 

8 D’Capiten Jalan Bukit Lebar Karang raja 3 

9 Triloka Jalan Padat Karya 

10 Sumatera Jalan Jenderal Sudirman Simpang Prabu jaya 

11 Kopling Kopi Keliling 

12 Fabula Jalan Jenderal Sudirman 

13 Gen One Jalan Pandean 

Sumber  : Daftar Café di Prabumulih 

Berdasarkan data yang disajikan pada tabel 1. di atas, diketahui bahwa di 

Kota Prabumulih terdapat 13 kedai kopi. Semakin banyaknya bermunculan kedai 

kopi, maka persaingan bisnis akan semakin ketat, sehingga dibutuhkan usaha 

dalam menarik masyarakat untuk membeli dan menggunakan produk yang dijual 

dengan cara meningkatkan kualitas produk. 
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Penelitian ini dilakukan di Flaneur Coffee yang merupakan salah satu 

Coffee Shop berlamat di Jl. Jenderal Sudirman No.30 d, RT.001, Muara Dua, Kec. 

Prabumulih Timur, Kota Prabumulih, Sumatera Selatan 31113 berdiri pada tahun 

2019 sampai sekarang. Untuk tetap bersaing ditengah banyaknya pesaing Coffe e 

Shop di Kota Prabumulih Flaneur Coffee berusaha meningkatkan kualitas 

produknya.  

Menurut Kotler ada 8 dimensi yang dapat dijadikan acuan untuk 

menentukan derajat mutu produk, yaitu kinerja, fungsionalitas, keandalan, 

kompatibilitas, daya tahan, kemudahan penggunaan, estetika, dan kualitas 

persepsi (Kotler, 2018). Dari delapan dimensi kualitas produk, ada lima dimensi 

kualitas produk Flaneur Coffee yang akan dibahas pada penelitian ini yakni 

performance, features, aesthetis, Service Ability, Perceived Quality.  

Untuk Performance Flaneur Coffee mengadopsi konsep minimalis modern 

dengan penggunaan material ekspos. Flaneur Coffee juga memiliki space bar 

minimalis dan sederhana sehingga memudahkan akses pemesanan pada 

konsumen. Keberadaan Flaneur Coffee yang berada di dekat jalan utama menjadi 

daya Tarik tersendiri untuk  Flaneur coffee, pelataran trotoar juga menjadi space 

favorite bagi kebanyakan konsumen.  

 Untuk aspek Feature Flaneur Coffee menyediakan Kopi filter sebagai 

produk unggulan juga menyediakan menu lain seperti kopi susu dan menu non 

kopi. Tersedianya menu kopi susu dan non kopi di sebabkan karena beberapa 

konsumen dari Flaneur Coffee yang tidak biasa dan tidak bisa minum black 

coffee. Produk Beans Coffee yang disediakan juga berasal dari berbagai macam 
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varieties dengan asal rostery yang berbeda beda mulai dari lokal sampai luar 

negeri. Berikut daftar menu yang tersedian di Flaneur Coffee Prabumulih: 

Tabel 1. 2 

Daftar Menu Flaneur Coffee 

No Menu  Hot   Cold  

White 

1 Aren Latte Rp          18,000   Rp          20,000  

2 Vanilla Latte  Rp          18,000   Rp          20,000  

3 Caramel Latte  Rp          18,000   Rp          20,000  

4 Butterscotch Latte  Rp          18,000   Rp          20,000  

5 Irish Latte  Rp          18,000  Rp          20,000  

6 Café latte  Rp          20,000   Rp          22,000  

7 Cappuccino Rp          20,000   Rp          22,000  

8 Mocha Rp          23,000   Rp          25,000  

Black 

1 Espresso  Rp          13,000   Rp          15,000  

2 Americano  Rp          18,000   Rp          20,000  

Manual Brew 

1 Chemex   Rp          35,000   - 

2 Kalita     Rp          33,000   - 

3 Japanese  - Rp          33,000  

4 V60  Rp          30,000   - 

5 Aeropress  Rp          30,000   - 

Manual Brew 

6 Tubruk  Rp          22,000  -  

7 Vietnam Drip  Rp          20,000  -  

Sparkling 

1 Wild Mint  -  Rp          20,000  

2 Pomme Verte  -  Rp          20,000  

3 Glaso Citron  -  Rp          20,000  

4 Smoothies Berry  -  Rp          20,000  

Mocktail 

1 Summer Thrill  - Rp          30,000  

2 Second Son - Rp          30,000 

3 Green Mela - Rp          30,000 

4 Poison Berry - Rp          30,000 

Non Coffee 

1 Charcoal Latte Rp          23,000 Rp          25,000 

2 Matcha Latte Rp          23,000 Rp          25,000 

3 Chocolate Rp          23,000 Rp          25,000 

Tea 

1 Shaken Lychee Tea - Rp          22,000 
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No Menu  Hot   Cold  

2 Shaken Lemon Tea - Rp          22,000 

3 Green Tea - Rp          22,000 

4 Peach Tea - Rp          22,000 

5 Berry Tea - Rp          22,000 

Cold Brew & Cold White 

1 Cold Brew - Rp          35,000 

2 Cold White Caramel - Rp          40,000 

3 Cold White Vanilla  -  Rp          40,000  

Sumber  : Daftar Menu Flaneur Coffee 

Untuk Serviceability, Flaneur Coffee berusaha untuk selalu memperbaiki 

produk maupun pelayanan yang diberikan kepada pelanggan. Dari segi tampilan 

produk (aesthetis) Flaneur Coffee mengemas kopi dalam tampilan yang modern 

dan simple di sesuaikan dengan selera anak muda khususnya di Kota Prabumulih, 

hal yang telah dijelaskan sebelumnya dilakukan Flaneur Coffee, untuk mengejar  

perceived quality  dari konsumen dan pelanggannya. Flaneur Coffee berusaha 

untuk menjaga lima dari delapan dimensi kualitas produk yang ada agar bias 

menghasilkan produk yang berkualitas, dan performance produk tersebut dapat 

dikatakan baik.    

Performance produk merupakan pencapaian suatu produk terhadap tujuan 

diciptakannya produk tersebut, dari segi identik maupun kualitas produk yang 

dapat menjadi pertimbangan pelanggan saat membeli suatu produk. Features 

diartikan sebagai ciri atau atribut yang diberikan kepada suatu produk untuk 

menjadi pembeda dengan produk lain. Keandalan diartikan sebagai konsistensi 

dari sebuah produk untuk tetap berfungsi secara konsisten dalam jangka waktu 

tertentu atau sesuai usia desainnya. Hal ini juga dapat dibuktikan dengan 

kemampuan untuk meminimalisir kegagalan dan tingkat kerusakan dalam proses 

produksi, sehingga dapat memberikan kepercayaan pada konsumen terhadap 
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produk tersebut, Semakin rendah kemungkinan kerusakan, semakin dapat 

diandalkan produk tersebut (Kotler, 2018:361). 

Kesesuaian dengan spesifikasi diartikan sebagai tingkat kesesuaian produk 

dengan spesifikasi yang telah ditetapkan sebelumnya berdasarkan keinginan 

pelanggan dan tidak adanya cacat pada produk. Daya tahan diartikan sebagai 

seberapa lama produk tersebut dapat digunakan tanpa mengalami kerusakan yang 

berarti. Sementara kemampuan pelayanan diartikan sebagai kecepatan, kesopanan, 

kompetensi, kenyamanan, kemudahan pemeliharaan, serta penanganan keluhan 

dari suatu produk secara efektif dan efisien, aesthetis. Dan Perceived Quality 

merupakan suatu citra dan reputasi produk serta tanggung jawab perusahaan 

terhadapnya (Kotler, 2018:361). 

 Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Ikasari et al., 2016), 

menganalisa mengenai faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen terhadap 

pembelian beras organik di kota Batu, peneliti menggunakan metode analisis 

faktor dan analisis regresi linier berganda. Secara parsial, faktor yang 

mempengaruhi konsumen pada pembelian beras oragnik adalah faktor produk dan 

faktor motivasi.  

Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh (Hanum and Hidayat, 

2017), mereka menganalisa faktor yang mempengaruhi konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian sepatu Nike di Kota Medan. Dengan 

menggunakan metode penelitian dekriptif kuantitatif dengan teknik analisis. 

Berdasarkan data yang didapat dan dikelola, faktor yang mempengaruhi 

konsumen dalam pembelian sepatu merek Nike adalah faktor pribadi sebesar 4,05, 
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faktor Psikologis sebesar 3,49, faktor budaya sebesar 3,47, dan faktor psikologis 

sebesar 2,43. Hal ini disebabkan pembelian Sepatu merek Nike di Kota Medan, 

sebagian besar dipengaruhi oleh usia, gaya hidup serta formalitas. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka peneliti merasa 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Flaneur Coffee Kota 

Prabumulih”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dengan latar belakang yang telah dijelaskan diatas mengenai tren 

penikmat kopi yang sedang banyak digemari oleh semua kalangan, maka penulis 

menetapkan rumusan masalah yang akan menjadi acuan pada penelitian kali ini, 

yaitu : 

1. Apakah performance, features, aesthetis, service ability, perceived quality 

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian di 

Flaneur Coffee Kota Prabumulih? 

2. Apakah performance berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian di Flaneur Coffee Kota Prabumulih? 

3. Apakah features berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian di Flaneur Coffee Kota Prabumulih? 

4. Apakah aesthetis berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian di Flaneur Coffee Kota Prabumulih? 
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5. Apakah service ability berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian di Flaneur Coffee Kota Prabumulih? 

6. Apakah  perceived quality berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian di Flaneur Coffee Kota Prabumulih? 

7. Apakah dimensi perceived quality berpengaruh dominan terhadap 

keputusan pembelian di Flaneur Coffee Kota Prabumulih? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yakni  

1. Untuk mengetahui pengaruh performance, features, aesthetis, Service 

Ability, Perceived Quality secara simultan terhadap keputusan pembelian 

di Flaneur Coffee Kota Prabumulih. 

2. Untuk mengetahui pengaruh performance secara parsial terhadap 

keputusan pembelian di Flaneur Coffee Kota Prabumulih. 

3. Untuk mengetahui pengaruh features secara parsial terhadap keputusan 

pembelian di Flaneur Coffee Kota Prabumulih. 

4. Untuk mengetahui pengaruh aethetiss secara parsial terhadap keputusan 

pembelian di Flaneur Coffee Kota Prabumulih. 

5. Untuk mengetahui pengaruh Service Ability secara parsial terhadap 

keputusan pembelian di Flaneur Coffee Kota Prabumulih. 

6. Untuk mengetahui pengaruh Perceived Quality secara parsial terhadap 

keputusan pembelian di Flaneur Coffee Kota Prabumulih. 
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7. Untuk mengetahui dimensi yang berpengaruh dominan terhadap keputusan 

pembelian di Flaneur Coffee Kota Prabumulih. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Secara garis besar, dengan dilakukannya penelitian mengenai pengaruh 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen di Flaneur Coffee 

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi : 

1. Perusahaan 

Manfaat analisa perilaku konsumen pada penelitian kali ini, dapat 

dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk mengenali dan 

mengidentifikasi dalam upaya mengembangkan strategi khusus di kualitas 

produk Flaneur Coffee. 

2. Bagi Pihak Lain 

Hasil dan pembahasan pada penelitian ini dapat digunakan oleh 

khalayak umum sebagai referensi dan acuan untuk penelitian-penelitian 

selanjutnya.  
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