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PEMETAAN PENAGIHAN LAYANAN ASTINET PADA SEKOLAH DAN 

UNIVERSITAS 

(STUDI KASUS : PT. TELKOM WITEL PALEMBANG) 

 

Oleh  

Heru Bima Mulyadi    09031281419127 

 

ABSTRAK 

Kemajuan teknologi informasi berbasis komputer saat ini telah dimanfaatkan oleh 

manusia diberbagai aspek kehidupan seperti pencarian informasi, pengambilan 

keputusan, membuat pilihan penilaian, komunikasi, dan sebagainya. Pemetaan 

merupakan bagian kecil dari sistem informasi geografis yang menangkap, 

menyimpan, menganalisa, serta menampilkan informasi geografis. PT. 

Telekomunikasi Indonesia merupakan salah satu penyedia layanan komunikasi 

yang sedang berkembang di indonesia. Dalam pelayanannya, PT Telekomunikasi 

Indonesia belum memiliki pemetaan pelanggan corporate  serta sistem untuk 

reminder dalam penagihan layanannya. Pemetaan memiliki beberapa keunggulan 

yang bisa meningkatkan profit perusahaan seperti mampu melihat perkembangan 

layanan dalam bentuk visual sehingga bisa menjadi pertimbangan bagi perusahaan 

dalam pengambilan keputusan. Dengan menggunakan metode Waterfall, 

memungkinkan untuk membangun sistem secara teratur. Keunggulan dari sistem 

yang dibuat memiliki fitur-fitur diantaranya pemetaan pelanggan, reminder tagihan 

untuk pelanggan, dan juga forum keluhan dan tanggapan. Sistem yang dihasilkan 

pada penelitian ini berupa sistem berbasis website untuk memetakan pelanggan 

serta membuat sebuah reminder tagihan untuk pelanggan yang memudah pihak PT 

Telekomunikasi Indonesia dalam memetakan pelanggan dan mengingatkan 

pelanggan tentang jadwal pembayaran tagihannya. 

Kata Kunci : Pemetaan, Reminder, Teknologi Informasi, Waterfall   
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MAPPING OF ASTINET BILLING SERVICES ON SCHOOL AND 

UNIVERSITY 

(CASE STUDY: PT TELKOM WITEL PALEMBANG) 

 

By 

Heru Bima Mulyadi      09031281419127 

 

ABSTRACT 

Advances in computer-based information technology today has been exploited by 

humans in various aspects of life such as information search, decision making, 

making assessment choices, communication, and so forth. Mapping is a small part 

of a geographic information system that captures, stores, analyzes, and displays 

geographic information. PT. Telekomunikasi Indonesia is one of the growing 

communication service providers in Indonesia. In its service, PT Telekomunikasi 

Indonesia does not have a corporate customer mapping and reminder system in its 

billing service. Mapping has several advantages that can increase the company's 

profit as able to see the development of services in the form of visual so it can be a 

consideration for companies in decision making. By using the Waterfall method, it 

is possible to build the system regularly. The advantages of the system created have 

features including customer mapping, reminder billing for customers, as well as 

complaints and responses forums. The system generated in this research is a 

website-based system to map customers and create a reminder for customers that 

facilitate the PT Telekomunikasi Indonesia in mapping customers and remind 

customers about the payment schedule bill. 

 

Keywords: Mapping, Reminder, Information Technology, Waterfall 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi informasi berbasis komputer saat ini telah dimanfaatkan 

manusia dalam berbagai aspek kehidupan seperti pencarian informasi, pengambilan 

keputusan, membuat penilaian, komunikasi, dan sebagainya. Teknologi informasi 

juga telah banyak dimanfaatkan oleh sebagian besar instansi baik pemerintahan 

atau swasta sebagai sarana penunjang aktivitas dalam melakukan pelayanan kepada 

masyarakat, penyimpanan data, dan penyajian data yang berupa informasi dan 

semuanya dikemas dalam suatu sistem informasi yang dapat menjamin kualitas 

informasi yang disajikan sehingga dapat menunjang aktivitas pada instansi yang 

bersangkutan. 

Geographic Information System (GIS) atau Sistem Informasi Geografis (SIG) 

adalah suatu sistem komputer yang menangkap, menyimpan, menganalisa, serta 

menampilkan informasi geospatial (Folger, 2009). 

PT Telekomunikasi Indonesia Tbk merupakan salah satu penyedia layanan 

komunikasi yang sedang berkembang di Indonesia. PT Telekomunikasi Indonesia 

Tbk lebih mengedepankan orientasi kepada peningkatan pelayanan komunikasi 

pada masyarakat yang saat ini sudah menggunakan Teknologi Informasi dalam 

pemrosesan bisnisnya. Dalam proses bisnis untuk membangun ekonomi 

masyarakat.  
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Dalam proses bisnisnya PT Telekomunikasi Indonesia membagi 

pelanggannya menjadi 2 bagian, yaitu pelanggan Retail (Eceran) dan pelanggan 

Corporate (Instansi atau Organisasi). Pelanggan Retail merupakan pelanggan 

rumahan atau pelanggan dalam skala kecil. Sedangkan pelanggan Corporate 

merukan pelanggan dalam skala besar atau organisasi seperti instansi pemerintahan, 

BUMN, perusahaan swasta, sekolah-sekolah maupun universitas-universitas dan 

lain lain. 

Dalam proses bisnis nya pelanggan corporate ditangani oleh satu divisi 

khusus yaitu Divisi BGES (Bussiness, Goverment, Enterprise Service). Divisi 

BGES  merupakan salah satu divisi yang terdapat di PT Telekomunikasi Indonesia 

Tbk yang menangani pelanggan corporate seperti BUMN, Perusahaan Swasta, 

Dinas Pemerintahan, Universitas, Sekolah. 

Salah layanan yang di tawarkan oleh PT Telekomunikasi Indonesia Tbk 

adalah Astinet. Layanan Astinet adalah layanan akses internet dan multimedia 

Telkomnet. Dalam hal ini PT Telekomunikasi Indonesia mengalami kendala dalam 

melakukan penarikan tagihan layanan, hal ini di karenakan belum adanya sistem 

yang secara khusus menangani hal ini. Karena permasalahan ini pelanggan sering 

kali terlambat dalam melakukan pembayaran tagihan, dan hal ini membuat kerugian 

bagi PT Telekomunikasi Indonesia Tbk. 

Pelanggan sering kali lupa melakukan pembayaran karena tidak ada notifikasi 

ataupun pengingat yang mengingatkan pelanggan untuk melakukan pembayaran. 

PT Telekomunikasi Indonesia Tbk memiliki SOP (Standart Operating Procedure) 

yang menyatakan “jika pelanggan terlambat dalam melakukan pembayaran maka 
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akan dikenakan denda sesuai dengan kontrak yang sudah di sepakati, dan jika 

selama paling lambat 2 bulan masih tidak melakukan pembayaran maka pihak PT 

Telekomunikasi Indonesia akan melakukan pemutusan layanan secara sepihak 

sampai pembayaran dilakukan”  

Berdasarkan uraian tersebut, penulis ingin merancang sebuah aplikasi 

pemetaan pelanggan corporate pada PT Telekomunikasi Indonesia Tbk 

Palembang. Sehingga pada sistem yang akan dirancang ini, data pelanggan 

corporate dapat dipetakan dan terintegrasi dengan baik. Sehinga data tersebut dapat 

diproses sehingga dapat membantu PT Telekomunikasi Indonesia dalam Proses 

Bisnisnya serta laporan dapat diterima oleh atasan dengan cepat. Berdasarkan latar 

belakang di atas, maka penulis bermaksud membuat sebuah aplikasi pemetaaan 

pelanggan corporate sekolah dan universitas. Penulis  menyusun Tugas Akhir ini 

dengan judul “PEMETAAN PENAGIHAN LAYANAN ASTINET PADA 

SEKOLAH DAN UNIVERSITAS ( STUDI KASUS : PT TELKOM WITEL 

PALEMBANG )”.   
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1.2  Rumusan Penelitian 

Dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam Tugas Akhir ini 

adalah bagaimana membuat pemetaan untuk sekolah sekolah dan universitas yang 

memakai layanan ASTINET pada PT Telkom WITEL Palembang. 

1.3  Tujuan Penelitian 

Pada Penelitian SIG berbasis web ini bertujuan untuk menghasilkan SIG 

dengan data yang berisi informasi data mengenai pelanggan tersebut dan data 

penggunaan layanannya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pembuatan SIG pelanggan corporate berbasis web bermanfaat untuk : 

1. Membantu Divisi BGES untuk memperoleh informasi tentang pelanggan . 

2. Memetakan pelanggan corporate sehingga memudahkan dalam pencarian 

data. 

3. penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi bagi PT. Telekomunikasi 

Indonesia dalam mengoptimalkan dan meningkatkan produktivitas 

pengambilan keputusannya. Selain itu penelitian ini juga bermanfaat untuk 

menjadi kerangka awal dalam mengembangkan geospatial dashboard 

lainnya yang mampu memantau proses bisnis PT Telekomunikasi Indonesia 

Tbk. 

 

 

 

 



30 
 

 

1.5  Metode Penelitian 

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Metode Waterfall yang 

terdiri dari 6 tahap yaitu : 

a. Rekayasa sistem 

b. Analisis kebutuhan 

c. Perancangan  

d. Penulisan Program  

e. Pengujian  

f. Pemeliharaan 

1.6      Batasan Masalah 

Penulis membatasi ruang lingkup permasalahan penulisan Tugas Akhir ini 

dengan menekankan pada pembuatan SIG pemetaan pelanggan berbasis web, 

yang mencangkup berbagai hal, sebagai berikut: 

1. Pembuatan peta ini mengambil data peta dari Google Maps 

2. pemetaan hanya dilakukan pada sekolah dan universitas yang memakai 

layanan PT Telekomunikasi Indonesia Tbk. 

3. Perancangan sistem dilakukan dengan menggunakan bahasa 

pemrograman Google Maps API, Java Script dan HTML. 

4. Visualisasi peta dilengkapi dengan fasilitas zooming (perbesaran 

gambar). 

5. Terdapat fasilitas yang dapat menangani penambahan dan 

pengurangan pada obyek pemetaan serta pada fasilitas lain yang ada 

pada web. 
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6. Jika terjadi pemekaran wilayah,sistem tidak dapat menangani 

permasalahan tersebut. 
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