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RINGKASAN

TINGKAT KONSUMSI REMAJA DALAM BERBELANJA ONLINE SHOP
DI KELURAHAN SUKAJADI KOTA PRABUMULIH

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan tentang tingkat
konsumsi remaja dalam berbelanja online shop di Kelurahan Sukajadi, Kota
Prabumulih. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif
bersifat deskriptif yang memiliki satu variabel tunggal. Sampel pada penelitian ini
adalah 87 responden, yaitu remaja berusia 15-19 tahun yang tinggal di Kelurahan
Sukajadi Prabumulih. Teknik sampel yang digunakan yaitu simple random
sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala likert. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa tingkat konsumsi remaja dalam berbelanja online
shop di Kelurahan Sukajadi, Kota Prabumulih adalah tinggi. Ditunjukkan dengan
hasil uji t-tes pihak kanan +ttabel < t-hitung (+1,66 < 3,3) kemudian hasil uji one
sample t-test yaitu thitung > t-tabel (3,279 > 1,66).

Kata Kunci : Konsumsi, Online Shop, Remaja

Indralaya, 2022
Mengetahui/Menyetujui
Pembimbing I Pembimbing 11
Dr.Yoyok Hendarso, MA Dra. Eva Lidya, M.Si
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SUMMARY

THE CONSUMPTION LEVEL OF ADOLESCENTS IN SHOPPING ONLINE
SHOP IN SUKAJADI VILLAGE, PRABUMULIH CITY

This study aims to determine and describe the consumption level of adolescents in
shopping online shop in Sukajadi Village, Prabumulih City. The method used in this
study is a descriptive quantitative analysis that has a single variable. The sample
in this study were 87 respondents, namely teenagers aged 15-19 years old who lived
in Sukajadi Village, Prabumulih City. The sampling technique used is simple
random sampling. Data collection using questionnaries with likert scale. The
results showed that the consumption level of adolescents in shopping online shop
in Sukajadi Village, Prabumulih City is high. Indicated by the resulls t-test the right
side +ttabel < t-hitung (+1,66 < 3,3) then the lest result one sample 1-test that is
thitung > t-tabel (3,279 > 1,66).

Keywords : Consumption, Online Shop, Teenagers

Indralaya, 2022
Knowing/Approve
Adbvisor I Adbvisor IT
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi adalah suatu istilah untuk sebuah teknologi yang
digunakan untuk menggabungkan atau menyatukan bermacam data, sumber dan
informasi yang digunakan sebagai ilmu untuk kepentingan manusia melalui
pengguna bermacam media telekomunikasi yang canggih dan cepat.
Interconnection networking atau yang dikenal dengan internet berarti sistem global
jaringan komputer yang dimana saling menghubungkan antara satu jaringan dengan
jaringan yang lainnya diseluruh dunia. Manusia bisa dengan mudah berkomunikasi
dan bertukar informasi tanpa adanya batasan waktu dan tempat dengan
menggunakan internet.

Media sosial ialah salah suatu perkembangan internet yang cukup banyak
digunakan oleh masyarakat. Media sosial adalah kelompok virtual dimana para
pemakai dan pengguna bisa membuat profil pribadi yang dapat dibagikan kepada
publik dengan saling berinteraksi antar teman dan juga bisa bertemu dengan orang-
orang baru dikenal melalui media sosial. Saat ini ada beberapa media sosial yang
sedang berkembang diantaranya ialah instagram, facebook, twitter, youtube, line,
tik-tok dan whatsapp (Damayanti & Harti, 2014).

Remaja yang saat ini disebut dengan panggilan kaum milenial, yaitu bagian
dari masyarakat yang sangat dekat dengan dunia digital. Remaja bisa disebut
dengan masa transisi atau masa peralihan dari usia anak-anak menuju usia dewasa.
Pada masa transisi ini dapat terjadi beraneka ragam perubahan-perubahan
diantaranya perubahan sikap, perilaku juga fisik. Saat perubahan fisik terjadi maka
perubahan sikap dan perilaku berlangsung pesat dan juga sebaliknya (Putro, 2017).
Perubahan yang terjadi pada remaja salah satunya diakibatkan oleh perkembangan
teknologi dan informasi yaitu besarnya sifat konsumtif atau disebut dengan boros
pada remaja.

Media sosial menjadi tempat yang cocok digunakan sebagai promosi produk

kepada konsumen. Media sosial dapat berfungsi untuk membuat para pelaku pasar
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melakukan komunikasi dengan sesama pelaku pasar, pelanggan, ataupun calon
pelanggan. Media sosial juga berfungsi sebagai menyebarkan pesan dengan cara
komunikatif dan santai. Media sosial juga dapat digunakan oleh perusahaan sebagai
sarana mempromosikan produk dengan cara menayangkan iklan mengenai
informasi produk dan promosi. Dengan menggunakan media sosial, masyarakat
menjadi lebih mengetahui informasi tentang produk-produk online, yang
sebelumnya penggunaan media sosial hanya sebagai alat komunikasi jarak jauh
(Atmoko, 2012:15).

Perilaku konsumtif yaitu sebuah sifat dimana orang yang membeli atau
menggunakan barang secara berlebih tanpa melihat kegunaan dari barang tersebut,
artinya seseorang membeli barang/jasa yang kurang diperlukan karena lebih
mementingkan keinginan dibandingkan dengan kebutuhan. Perilaku konsumtif
pada remaja bisa disebabkan oleh usianya yang berada pada tahap perkembangan
dimana pada usia ini remaja mempunyai keinginan membeli yang tinggi. Dengan
adanya penawaran pada barang yang lebih murah dan juga diskon yang besar,
sehingga dapat menjadikan remaja mudah terpengaruh dan memiliki sifat
konsumtif.

Remaja juga memiliki karakter yang mudah dipengaruhi oleh objek yang
mereka kagumi dimana remaja sering dijadikan target beragam produk industri.
Remaja adalah usia peralihan dari usia anak-anak menjadi dewasa karena masa
remaja ialah periode trasisi kehidupan manusia yang didalamnya terdapat proses
pencarian jati diri, oleh karena itu dapat menyebabkan seorang remaja mudah untuk
meniru hal-hal yang sedang terjadi di sekitarnya.

Gambar 1.1
Data Pengguna Internet 2019-2020
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PENETRASI PENGGUNA INTERNET
2019-2020 (Q2)

196.71
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PENGGUNA INTERNET
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| —
Sumber: APJII (2020)
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Berdasarkan hasil survey oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia tahun 2020 terdapat peningkatan pertumbuhan pengguna internet di
Indonesia. Pada tahun 2017 jumlah pengguna internet mencapai 143,36 juta orang
dari total populasi penduduk Indonesia sekitar 262 juta orang. Angka tersebut
meningkat sebanyak 27,81 juta orang pada tahun 2018 yaitu sebanyak 171,17 juta
orang dari total populasi 264,16 juta orang. Pada tahun 2019-2020 angka pengguna
internet mengalami kenaikan menjadi 73,7% sebanyak 196,71 juta orang dari total
populasi 266,91 juta orang penduduk Indonesia. Hasil survey Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia juga menunjukkan angka sebesar 27,4%
orang yang berbelanja di Toko Online Shopee, selanjutnya sebanyak 14,2%
berbelanja di aplikasi toko online Lazada dan sebanyak 3,8% berbelanja dengan
Bukalapak (APJII;2020).

Rentang waktu usia remaja bisa dibedakan menjadi tiga bagian, antara lain
usia remaja awal antara umur 12-15 tahun, usia remaja tengah antara 15-18 tahun,
dan usia remaja akhir antara 18-21 tahun (Desmita, 2009). Kemudian Soetjiningsih,
2004 mengatakan batasan usia remaja dibagi menjadi tiga, antara lain:

a. Usia remaja awal adalah 11 sampai 13 tahun.
b. Usia remaja pertengahan adalah 14 sampai 16 tahun.
c. Usia remaja akhir adalah 17 sampai 21 tahun.
Berdasarkan dari beberapa pendapat para ahli, maka dapat disimpulkan
bahwa usia remaja awal adalah 11-14, usia remaja pertengahan adalah 15-18, dan

usia remaja akhir adalah 19-21.

Tabel 1.1
Persentase Pengguna Internet Berdasarkan Umur
No. Umur Persentase Pengguna Internet
1. 10-14 tahun 52%
2. 15-19 tahun 30 %
3. 20-24 tahun 27,5 %
4. 25-29 tahun 21,8 %
5. 30-34 tahun 15,5%

Sumber : APJII (2018)

Media sosial dapat diakses oleh semua kalangan masyarakat, termasuk juga
remaja yang merupakan pengguna tertinggi media sosial pada tahun 2018 dengan
persentase sebesar 30% yaitu terletak pada usia 15 sampai 19, pada usia tersebut

kebanyakan remaja masih meduduki bangku SMA dan baru memasuki tahun
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pertama perkuliahan (APJII;2018). Usia tersebut dikatakan sebagai masa remaja
pertengahan dan masa remaja akhir. Selanjutnya usia remaja yang menduduki
urutan kedua terbanyak ialah usia 20-24 tahun dengan persentase sebesar 27,5%.
Kemudian pada urutan ketiga ialah usia 25-29 dengan persentase 21,8%, lalu
diurutan keempat terletak pada usia 30-34 dengan persentase 15,5%. Pada urutan
terakhir ialah usia 10-14 tahun sebesar 5,2% yang dimana usia ini termasuk rentang

usia remaja awal.

Gambar 1.2
Alasan Pengguna Media Sosial

ALASAN PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL
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Sumber : grahanurdian.com (2022)

Berdasarkan survey yang dilakukan oleh Graha Nurdian, bahwa sebanyak
50% tujuan pengguna media sosial dari pengguna internet berusia 16-54 tahun ialah
untuk mencari sesuatu barang untuk dibeli. Saat ini, belanja tidak hanya sekedar
kegiatan yang berfungsi untuk memenuhi kebutuhan hidup sehari-hari, namun telah
menjadi sebuah gaya hidup bagi manusia. Pada era modern sekarang, manusia
sudah sering mendengar kata shopping yang artinya belanja di mana kegiatan ini
sudah menjadi kebiasaan dan kesenangan tersendiri bagi manusia. Kegiatan
membeli produk sudah banyak dilakukan orang walaupun mereka tidak terlalu
memerlukan produk yang dibeli tersebut, namun tidak sedikit juga konsumen
mengunjungi situs belanja online untuk membeli kebutuhan mereka.

Di era saat ini, bisnis online shop semakin diminati oleh berbagai kalangan
remaja, dimana terdapat banyak kemudahan yang didapatkan melalui bisnis online
shop. Beberapa diantaranya adalah akses internet yang mudah digunakan sehingga

tidak memerlukan biaya yang terlalu besar, lebih menghemat biaya ongkos karena
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tidak perlu pergi keluar rumah dan sebagian lainnya. Fasilitas yang diberikan dapat
membuat para pengguna merasa dimanjakan dengan kemudahan tersebut. Selain
itu, bisnis online shop di Indonesia berkembang dengan cepat dan semakin banyak
diminati oleh semua kalangan masyarakat. Hal ini disebabkan dengan adanya
perkembangan internet dan perubahan perilaku konsumen yang melek dengan
teknologi.

Online shop adalah sebuah fasilitas yang diberikan oleh internet dengan
berbagai kemudahan. Dengan adanya online shop dapat memicu salah satu
penyebab masyarakat terlebih remaja dalam berperilaku konsumtif. Perubahan gaya
hidup remaja setelah mengenal media sosial menjadikan remaja untuk mengetahui
gaya hidup yang modis atau modern, hal tersebut dapat dilihat dari cara remaja yang
memakai pakaian dan barang-barang yang sedang trend mengikuti perkembangan
zaman. Perubahan perilaku masyarakat dapat terjadi seiring dengan
berkembangnya perubahan perekonomian dan globalisasi. Seseorang membeli
sesuatu tidak hanya didasarkan pada kebutuhan sebenarnya, melainkan dengan
kebutuhan yang semata-mata untuk kesenangan batin, sehingga hal tersebut
menyebabkan seseorang menjadi boros, istilah tersebut biasa dikenal dengan istilah

perilaku konsumtif atau konsumerisme (Wahyudi, 2013).

Gambar 1.3
Data Pengunjung Website E-Commerce Bulanan Terbanyak di Indonesia
(Kuartal 1/2022)

Tokopedia
Shopee
Lazada

Bukalapak

Sumber: iPrice (Diakses 2022)
Berdasarkan gambar diatas, dapat dilihat bahwa Tokopedia menjadi yang

paling banyak digunakan oleh masyarakat di Indonesia yaitu sebesar 157,23 juta
kunjungan, lalu urutan kedua diduduki oleh Shopee dengan jumlah 132,78 juta

kunjungan.
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Perilaku konsumtif pada dasarnya terjadi pada seseorang yang dimana
membeli sesuatu bukan pada kebutuhan rasional, karena tidak lagi didasarkan pada
faktor rasional, namun sudah pada taraf keinginan yang berlebih (Lubis dalam
Sumartono, 2002). Kenyataan menunjukkan, kaum muda dan remaja berperilaku
konsumtif dengan adanya kecenderungan di kalangan remaja yang mengikuri trend
di negara-negara maju. Sumartono (2002), mengatakan bahwa perilaku konsumtif
di kalangan remaja disebabkan karena secara psikologis remaja masih berada dalam
proses pembentukan jati diri dan sangat sensitif terhadap pengaruh luar.

Adapun jumlah individu menggunakan internet di Sumatera Selatan
berdasarkan sumber yang didapat dari Badan Pusat Statistik, pada tahun 2017
sebanyak 25,65%, kemudian pada tahun selanjutnya naik menjadi 35,82% dan pada
tahun 2019 jumlah pengguna internet yaitu sebanyak 38,14%. Berdasarkan data
tersebut dapat disumpulkan bahwa terdapat kenaikan pengguna internet di

Sumatera Selatan pada tahun 2017 sampai 2019.

Diagram 1.1
Persentase Pengguna E-Commerce Oleh Remaja Di Kelurahan Sukajadi
B Shopee W Tokopedia W Lazada Bukalapak
B Orami | Blibli H Ralali M Zalora

Sumber : Diolah Peneliti, 2022

Berdasarkan observasi yang telah dilakukan oleh peneliti, diketahui bahwa
hasil dari data tersebut menunjukkan sebanyak 68% remaja di Kelurahan Sukajadi
menggunakan aplikasi shopee untuk melakukan belanja online, kemudian sebanyak
23% remaja di Kelurahan Sukajadi menggunakan aplikasi tokopedia untuk
melakukan kegiatan belanja online. Selanjutnya sebanyak 7% menggunakan lazada

dan sebanyak 2% menggunakan bukalapak untuk melakukan belanja online.
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Berdasarkan observasi awal oleh peneliti dengan melakukan wawancara
dengan salah satu kurir J&T berinisial IR. Peneliti mengajukan beberapa pertanyaan
mengenai intensitas waktu dan peningkatan tiap bulan dalam mengirim paket di
Kelurahan Sukajadi. Saudara IR mengatakan bahwa sudah menjadi kurir selama 1
tahun, dia menghabiskan waktu enam kali dalam seminggu untuk mengantar paket
di Kelurahan Sukajadi. Menurut saudara IR, Kelurahan Sukajadi termasuk daerah
yang tinggi dalam belanja online karena menurut IR sendiri di bulan November
2021 terdapat 150-200 paket yang diantar di Kelurahan Sukajadi, dan di Bulan
Desember terdapat 250-300 paket. Ditambah dengan adanya Hari Belanja Online
Nasional (Harbolnas) atau 12.12 yang menurut perkiraannya membutuhkan waktu
tiga hari untuk mengantar pesanan saat adanya harbolnas yang biasanya bisa dalam
1 hari pengerjaan. Hal ini menunjukkan adanya peningkatan belanja online di
Kelurahan Sukajadi pada bulan November sampai Desember.

Selanjutnya peneliti juga melakukan pra-survey kepada dua responden yang
tinggal di Kelurahan Sukajadi. Pra-survey ini melibatkan sampel yang merupakan
remaja yang tinggal di Kelurahan Sukajadi Kota Prabumulih. Pada wawancara
pertama dengan saudari AS yang mengakses media sosial lebih dari dua jam dalam
sehari, salah satu tujuannya ialah untuk mencari barang yang ingin ia beli secara
online, dan dalam waktu satu bulan saudari AS dapat melakukan kegiatan belanja
online sebanyak tiga kali. Wawancara terakhir dengan saudari AL, pada
pengakuannya dalam sehari bisa mengakses media sosial sekitar 3-4 jam, dengan
sesekali membuka aplikasi toko online untuk membeli produk online shop dan juga
membuka media sosial untuk belanja online jika barang yang dicari tidak ada di
offline store. Adapun dalam satu bulan saudari AL kurang lebih melakukan
kegiatan belanja online sebanyak 6 kali.

Survey awal yang telah dilakukan kepada remaja di Kelurahan Sukajadi
menunjukkan bahwa, membuka media sosial untuk melakukan kegiatan belanja
online ialah salah satu aktivitas sehari-hari mereka dengan intensitas waktu yang
cukup lama. Berdasarkan uraian latar belakang dari permasalahan yang ada diatas,
maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Tingkat Konsumsi

Remaja Dalam Berbelanja Online Shop Di Kelurahan Sukajadi Kota Prabumulih™.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada permasalahan yang terdapat pada latar belakang diatas,
maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah Bagaimana Tingkat Konsumsi

Remaja Dalam Berbelanja Online Shop Di Kelurahan Sukajadi Kota Prabumulih?

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Tingkat Konsumsi Remaja

Dalam Berbelanja Online Shop Di Kelurahan Sukajadi Kota Prabumulih.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya pada bidang Sosiologi Ekonomi.
Data penelitian diharapkan dapat menambah bahan bacaan sehingga dapat
digunakan sebagai referensi dan bahan bacaan bagi peneliti selanjutnya.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Mahasiswa
Hasil penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai bahan informasi
bagi peneliti selanjutnya mengenai tingkat konsumsi remaja dalam
berbelanja online shop.
2. Bagi Masyarakat
Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi tambahan bagi

remaja terutama remaja di Kelurahan Sukajadi Kota Prabumulih.
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