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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Tingkat persaingan global yang semakin ketat mengharuskan dunia kerja 

mampu untuk menjaga dan meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja 

karyawannya. Produktivitas kerja karyawan merupakan faktor naik turunnya hasil 

produktivitas. Produktivitas menekankan pada pencapaian hasil yang optimal 

dengan memanfaatkan fasilitas yang relatif langka sehingga menjadi berharga 

untuk menggunakan metode yang efektif dan efisien. Produktivitas kerja, 

sebagaimana didefinisikan oleh Sutrisno (2019), adalah hubungan antara input 

(tenaga kerja, bahan, dan uang) dan output (barang atau jasa). Peran serta tenaga 

kerja disini adalah penggunaan sumber daya yang efisiensi dan efektif. Oleh 

karena itu, tenaga kerja merupakan metrik penting untuk menentukan 

produktivitas. Salah satu faktor yang berdampak pada produktivitas adalah 

peningkatan pengawasan di tempat kerja. 

Handoko (2017) mengatakan bahwa pengawasan merupakan cara untuk 

memastikan bahwa tujuan manajemen dan organisasi terpenuhi. Setiap instruksi 

yang diberikan kepada bawahan harus diawasi oleh atasan sehingga atasan juga 

dapat mengambil tindakan jika terjadi kesalahan dalam tugas yang dilakukan oleh 

bawahannya, sehingga meningkatkan produktivitas karyawan. Pelaksanaan 

supervisi sangat penting dalam suatu bisnis. Dengan adanya supervisi, diharapkan 

upaya karyawan akan menghasilkan hasil kerja yang telah ditentukan sebelumnya. 
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Berikut hasil wawancara kepada Bapak L, Bapak Ir, Bapak D, Bapak Ip, dan 

Bapak S selaku mandor panen di PT Samora Usaha Jaya mengenai pengawasan 

yang ada di perusahaan tersebut: 

Tabel 1.1. Hasil Wawancara Mandor di PT Samora Usaha Jaya Kecamatan 

Tulung Selapan Kabupaten Ogan Komering Ilir 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah inspeksi teratur di PT 

Samora Usaha Jaya ini berjalan 

dengan baik? 

1. Bapak L 

“Dalam inspeksi teraturnya kurang 

berjalan dengan baik, misalnya buah 

yang dipanen tertinggal, tandan buah 

segarnya tertinggal, dan brondolon 

tidak dikutip. Kemudian yang 

bersangkutan (pemanen) apabila buah 

tersebut tinggal, kita berhak memanggil 

beliau langsung harus hari itu juga di 

evakuasi dan dipanen.” 

2. Bapak Ir 

“Inspeksi teraturnya kurang baik, 

karena pemanen kadang tidak mengutip 

brondolan. Sehingga Saya memanggil 

lagi pemanen untuk mengutipnya.” 

3. Bapak D 

“Inspeksi teraturnya berjalan dengan 

baik, karena Saya memeriksa langsung 

pekerjaan pemanen . Mereka selalu 

mengutip brondolan yang tertinggal.” 

4. Bapak Ip 

“Dalam melakukan inspeksi teraturnya 

kurang berjalan dengan baik, karena 

pemanen harus benar-benar diawasi 

supaya setiap brondolan yang jatuh itu 

mereka kutip kembali.” 

  5. Bapak S 

“Kurang berjalan dengan baik ya, 

karena masalah dari pemanen itu 

mereka tidak mengutip brondolan, 

sehingga kita harus memberitahunya 

lagi.” 

2. Apakah dalam proses memanen 

selalu diawasi sampai selesai? 

1. Bapak L 

“Tidak terus-terusan diawasi, paling 

sekali-kali di cek hasil kerjaan mereka” 

2. Bapak Ir 

“Sesekali di cek, tidak terus-terusan di 

awasi. Kalo ada brondolan yang 

tertinggal disuruh ngutip lagi” 
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No Pertanyaan Jawaban 

 

3. Bapak D 

“Kadang tidak diawasi dari awal 

sampai akhir ya, paling pas mau selesai 

di cek lagi apakah brondolan yang jatuh 

sudah di kutip atau pelepah tidak 

diturunkan kita suruh kerjakan lagi” 

4. Bapak Ip 

“Tidak selamanya dalam proses 

pemanenan diawasi, kan tugasnya itu-

itu aja, paling sesekali di cek” 

5. Bapak S 

“Kalo diawasi terus dari awal sampai 

selesai itu tidak ya, misal ketika 

pemanen selesai memanen perhektar 

baru kita cek apakah ada brondolan 

yang tidak dikutip terus disuruh kutip 

lagi gitu” 

 

3. Apa masalah yang sering 

dihadapi pemanen? 

1. Bapak L 

“Pemanen biasanya malas kalo banyak 

semak-semak dan lahan banjir, dan 

ketika memanen buahnya terlalu banyak 

losses (kehilangan Tandan Buah 

Segar)” 

2. Bapak Ir 

“Pemanen sering mengambil buah 

mentah dan tidak mengutip brondolan” 

3. Bapak D 

“Tidak mengutip brondolan, tidak 

mengambil pelepah, dan memanen buah 

mentah” 

4. Bapak Ip 

“Kehilangan buah dan tidak mengutip 

brondolan yang terjatuh” 

  5. Bapak S 

“Sering sekali tidak mengutip 

brondolan, sehingga harus disuruh kutip 

lagi” 

  Sumber : PT Samora Usaha Jaya, 2022 

Menurut wawancara yang tercantum pada tabel 1.1 di atas, pemanen 

sering tidak mengutip buah yang jatuh, memanen buah yang belum matang, atau 

tidak membuang pelepahnya. Akibatnya, mandor panen harus selalu memastikan 
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bahwa pekerjaan yang dilakukan dijalankan dengan benar dan menghasilkan hasil 

yang diinginkan. 

Di PT Samora Usaha Jaya, pengawas di lapangan (mandor) mengarahkan 

pengawasan pada saat kegiatan. Hasil pemantauan tersebut kemudian disusun 

menjadi laporan kegiatan panen. Berikut informasi hasil panen kelapa sawit di PT 

Samora Usaha Jaya selama empat tahun (2018-2021).. 

   Tabel 1.2.  Produksi Tandan Buah Segar (TBS) Tahun 2018-2021 

 

Bulan 
Tahun (Ton)   

2018 2019 2020 2021   

Januari   85,13 347,11 1.076,85   

Februari   93,58 424,98 1.162,96   

Maret   119,36 512,27 1.129,58   

April   95,96 655,93 1.329,28   

Mei   142,89 667,49 1.027,62   

Juni   105,93 634,37 1.801,00   

Juli   212,33 472,38 1.897,88   

Agustus   300,00 334,43 2.181,85   

September   280,82 609,65 2.884,61   

Oktober   256,42 1.051,67 2.643,82   

November 12,40 116,51 1.250,49 2.761,99   

Desember 47,42 154,40 1.254,49 2.613,53   

Total Realisasi 59,81 1.963,34 8.215,23 22.510,97   

Target - - 16.500,00 27.300,00   

Pencapaian %     50% 82%   

Luas Panen (Ha)     959,00 2.628,00   

Sumber: PT Samora Usaha Jaya, 2022 

Berdasarkan tabel 1.2. di atas, terlihat bahwa hasil produksi kelapa sawit 

mengalami ketidakstabilan dalam setiap bulannya dan dalam dua tahun terakhir 

tidak memenuhi target hasil. Pada tahun 2020 dan tahun 2021 realisasi hasil panen 

tidak memenuhi target atau tidak sesuai rencana. Apabila data empat tahun 
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tersebut dilihat secara keseluruhan, persentase pencapaian mencapai 50%-82%. 

Kondisi ini diduga dipengaruhi oleh faktor pemanenan, dimana disaat peneliti 

melihat langsung ke lapangan (tempat memanen buah sawit) banyak sekali 

brondolan yang terjatuh di tanah dan tidak dikutip oleh pemanen.  

Dampak pengawasan terhadap produktivitas kerja telah menjadi pokok 

bahasan berbagai penelitian sebelumnya. Nunung (2018) melakukan penelitian 

berjudul “Pengaruh Pengawasan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan bagian 

produksi PT. Sunson Textile Manufacturer” diperoleh kesimpulan bahwa 

pengawasan berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan bagian 

produksi PT. Sunson Textile Manufacturer. Dan menurut penelitian yang 

dilakukan oleh Maitimu Dkk (2018)  yang berjudul “Pengaruh Pengawasan dan 

Disiplin Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. PLN (Persero) 

Rayon Ambon Kota” diperoleh kesimpulan bahwa pengawasan tidak memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan PT. PLN 

(Persero) Rayon Ambon Kota. 

Dapat dilihat dari penelitian-penelitian sebelumnya bahwa penelitian 

tentang pengaruh pengawasan terhadap produktivitas kerja masih memberikan 

hasil yang beragam. Oleh sebab itu, diperlukan penelitian lebih lanjut. Oleh 

karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Pengawasan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pemanen Kelapa Sawit di 

PT Samora Usaha Jaya, Kecamatan Tulung Selapan, Kabupaten Ogan Komering 

Ilir” sehubungan dengan uraian masalah di atas. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka penulis 

merumuskan permasalahan penelitian ini adalah “Bagaimana Pengaruh 

Pengawasan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pemanen Kelapa Sawit pada 

PT Samora Usaha Jaya Kecamatan Tulung Selapan Kabupaten Ogan Komering 

Ilir?” 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui “Pengaruh Pengawasan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

Pemanen Kelapa Sawit pada PT Samora Usaha Jaya Kecamatan Tulung Selapan 

Kabupaten Ogan Komering Ilir” 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.4.1. Manfaat Teoristis 

Peneliti mengharapkan bisa membantu penelitian berikutnya untuk 

menambah pemahaman di bidang manajemen SDM terutama masalah 

pengawasan terhadap produktivitas kerja karyawan pemanen sawit dalam 

perusahaan. 
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1.4.2. Manfaat Praktis 

Peneliti mengharapkan perusahaan dapat menjadikan penelitian ini sebagai 

pertimbangan manajemen PT Samora Usaha Jaya untuk mengetahui seberapa 

besar pengaruh pengawasan terhadap produktivitas kerja pemanen di PT Samora 

Usaja Jaya Kecamatan Tulung Selapan Kabupaten Ogan Komering Ilir. 
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