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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Di zaman sekarang persaingan dalam dunia perbankan 

semakin tinggi. Hal itu disebabkan karena jumlah bank sekarang 

semakin banyak. Munculnya organisasi yang bukan bank juga 

memberikan penawaran dan fungsi seperti bank. Untuk itu 

perusahaan wajib menjaga profitabilitas agar selalu mampu bersaing 

dengan perusahaan yang lain. Menurut Setiawan (2022) Sumber 

daya manusia sangat berperan penting dalam perkembangan sebuah 

perusahaan di era modern sekarang ini. Sumber daya manusia yang 

ada di perusahaan tersebut mempengaruhi tinggi rendahnya 

profitabilitas.  Menurut Dewi (2019) Sumber daya manusia yang 

produktif adalah orang yang dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 

kualitas standar dan dalam waktu yang lebih singkat. Peningkatan 

kinerja dan pembentukan nilai pelayanan terhadap kepuasan 

pelanggan akan berakibat pada sumber daya manusia yang 

produktif. Kinerja karyawan memegang peranan penting dalam 

menjaga dan meningkatkan produktivitas dan profitabilitas 

perusahaan. Oleh karena itu, karyawan merupakan aset inti 

perusahaan. 

Menurut Rivai (2013) Kinerja merupakan istilah yang 
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digunakan dalam beberapa atau semua tindakan atau aktivitas 

organisasi selama periode waktu tertentu, dengan mengacu pada 

berbagai kriteria, seperti biaya historis yang diperkirakan 

berdasarkan biaya masa lalu, efisiensi, administrasi, atau biaya 

tanggung jawab. Menuru Saputri (2022) Kinerja karyawan adalah 

faktor penting untuk diteliti karena hal tersebut mampu 

mempengaruhi perkembangan di dalam suatu perusahaan. Tingkat 

pesaingan kerja yang semakin besar mendorong pegawai untuk lebih 

meningkatkan kinerjanya dan memberikan kinerja yang baik. 

Kinerja karyawan juga mempengaruhi tingkat sejauh mana 

keberhasilan seseorang didalam melakukan tugas pekerjaannya 

dinamakan level of performance. Sumber daya manusia yang level 

performance-nya tinggi disebut sebagai sumber daya manusia yang 

produktif, dan sebaliknya. Sumber daya manusia yang levelnya tidak 

mencapai standar adalah sumber daya manusia yang kurang 

produktif atau performance rendah. 

Selain kinerja karyawan, ada faktor lain yang 

mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu perusahaan yaitu dengan 

memperhatikan stres kerja pada karyawan. Menurut Robbins (2017) 

stres kerja merupakan sebuah kondisi dinamis di mana seorang 

individu dihadapkan pada suatu peluang, tuntutan atau sumber daya 

yang terkait dengan kondisi lingkungan, kondisi organisasi dan pada 

diri seseorang. Stres mempunyai dampak positif dan negatif. 
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Dampak positif stress mulai dari tingkat rendah sampai pada tingkat 

moderat bersifat fungsional dalam arti berperansebagai pendorong 

peningkatan kinerja karyawan. Sedangkan dampak negatif dari stres 

tingkat yang tinggi adalah penurunan pada kinerja karyawan yang 

drastis.  

Saat ini industri   perbankan   menjadi   semakin   kompetitif 

dan kelangsungan hidup perusahaan menghadapi tantangan. Salah 

satunya adalah PT. Bank Rakyat Indonesia. Bank Rakyat Indonesia 

merupakan perusahaan yang bergerak di bidang perbankan 

khususnya yang memberikan pelayanan permodalan. Permodalan 

yang dimaksud adalah dengan memberikan fasilitas kredit untuk 

membiayai operasional usaha untuk kebutuhan pengadaan bahan 

baku, proses produksi yang mengutamakan pengusaha kecil dengan 

modal kecil, tenaga kerja sedikit, peralatan sederhana, dan prospek 

pengembangan yang menjanjikan. Bank Rakyat Indonesia Cabang 

A. Rivai Palembang salah satu cabang BRI yang selalu menekankan 

seluruh sumber daya manusianya untuk mencapai kinerja yang baik 

dalam aktivitas kerjanya. 
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Table 1.1 Posisi Outstanding Produk PT. Bank Rakyat Indoensia 

Kantor Cabang A. Rivai Palembang Tahun 2018-2020 

No 
Nama 

Produk 
Target Realisasi Keterangan 

2018 Tabungan 14.600.000.000 17.800.033.000 Tercapai 

 Deposito 15.500.050.000 16.300.132.000 Tercapai 

 Giro 12.305.001.000 10.326.150.000 Tidak Tercapai 

 Pinjaman 17.700.823.000 17.934.200.000 Tercapai 

2019 Tabungan 14.300.430.000 15.791.002.140 Tercapai 

 Deposito 16.740.040.000 12.283.300.100 Tidak Tercapai 

 Giro 11.295.500.000 12.192.030.011 Tercapai 

 Pinjaman 18.552.490.000 15.110.200.670 Tidak Tercapai 

2020 Tabungan 15.509.004.000 17.800.033.000 Tercapai 

 Deposito 14.160.500.000 10.030.333.000 Tidak Tercapai 

 Giro 12.305.001.000 10.326.150.000 Tidak Tercapai 

 Pinjaman 17.793.801.000 15.001.800.000 Tidak Tercapai 

Sumber: Data Pendapatan Produk PT. BRI KC A.Rivai Palembang (2022) 
 

Table 1 menunjukkan bahwa dari keempat posisi 

outstanding produk yang dimiliki oleh PT. Bank Rakyat Indonesia 

Kantor Cabang A.Rivai Palembang mengalami penuruan pada 

tahun 2020 yang dimana hanya tabungan yang mencapai target. 

Berbanding terbalik pada 2 tahun sebelumnya dari keempat produk 

tersebut, hanya satu produk yang targetnya tidak tercapai yaitu Giro. 

Hal ini bisa saja terjadi dikarenakan adanya penurunan kinerja dari 

karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang A. Rivai 

Palembang. 
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Table 1.2 Data Karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor 

Cabang A. Rivai Palembang Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Jenis Kelamin 

Karyawan 

Total 

1. Laki-laki 87 

2. Perempuan 63 

 Jumlah Seluruh 

Karyawan 

150 

Sumber: Bagian SDM PT. BRI KC A.Rivai Palembang (2021)  

Berdasarkan tabel 2 diketahui bahwa banyaknya karyawan 

pada Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang A. Rivai sebanyak 150 

karyawan. Mereka dihadapkan dengan berbagai kondisi, dimana 

mereka dituntut untuk bekerja sesuai dengan standar yang 

ditentukan oleh perusahaan dengan jam kerja yang cukup tinggi dan 

kesabaran dalam melaksanakan aktivitas kerjanya dikarenakan 

pekerjaan mereka adalah di bidang jasa perbankan yang dituntun 

memberikan pelayanan kepada para nasabah, disisi lain mereka 

memiliki kebutuhan dan keinginan yang perlu mendapat perhatian 

dari perusahaan. Kondisi tersebut tentunya akan menimbulkan stres 

kerja dan dapat juga berpengaruh terhadap menurunnya kinerja. 

Oleh sebab itu penting bagi perusahaan Bank Rakyat Indonesia 

Kantor Cabang A. Rivai Palembang untuk memenuhi kebutuhan 

karyawan dan menciptakan kenyamanan. 
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Table 1.3 Data Turnover Karyawan PT. Bank Rakyat 

Indonesia Kantor Cabang A. Rivai Palembang 

 

 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Awal 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Akhir 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

yang 

Keluar 

Jumlah 

Karyawan 

yang 

Masuk 

Persentase 

Turnover 

(%) 

2019 143 145 4 6 3 

2020 145 146 2 3 2 

2021 146 150 1 5 1 

Sumber: PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang A Rivai Palembang 

(2022) 

 

Dilihat dari tabel 1.3 diatas memperlihatkan bahwa dalam 

kurun waktu 3 tahun terakhir, terjadinya penurunan persentase 

turnover karyawan di PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang A. 

Rivai Palembang. Pada tahun 2019 karyawan yang masuk 

mencapai 6 oraang. Angka turnover tersebut menunjukkan bahwa 

upaya PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang A. Rivai 

Palembang untuk melakukan retention pekerja telah menunjukkan 

hasil yang positif. Upaya-upaya yang telah dilaksanakan PT. Bank 

Rakyat Indonesia Kantor Cabang A.Rivai Palembang untuk 

menjaga tingkat turnover tersebut diantaranya adalah memberikan 

kompensasi pada tingkat yang kompetitif dibandingkan industri, 

benefit yang memberikan rasa aman dan nyaman dalam bekerja, 

dan jenjang karir yang memotivasi serta lingkungan kerja yang 

kondusif. 
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Menurut Hamarto (2019) stres bisa membahayakan, karena 

kondisi kelelahan fisik, emosional dan mental yang disebabkan oleh 

adanya keterlibatan dalam waktu yang lama dengan situasi yang 

menuntut secara emosional. Proses berlangsung secara bertahap, 

akumulatif, dan lama kelamaan menjadi semakin memburuk. Hasil 

dari penelitian Julvia (2016) menunjukan bahwa variabel stres kerja 

berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. Begitupun dengan 

hasil penelitian Charisma (2018) yang juga menunjukan stres kerja 

berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. Berbanding 

terbalik dengan hasil penelitian dari Ahmad (2019) yang 

menunjukan bahwa variabel stres kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Begitu juga dengan hasil 

penelitian dari Ekhsan (2020) yang menunjukan variabel stres kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan fenomena di atas, maka saya selaku penulis 

dan peneliti ingin mengetahui lebih lanjut dan sangat tertarik 

untuk meneliti seberapa besar pengaruh stres kerja terhadap 

kinerja karyawan. Dari latar belakang inilah maka peneliti 

menganggap permasalahan tersebut sebagai bahan penelitian 

dengan judul yaitu “Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) Cabang A.Rivai 

Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh stres 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia 

(BRI) Kantor Cabang A.Rivai Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisa pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) Kantor Cabang A.Rivai 

Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat kepada beberapa pihak, antara lain: 

1. Manfaat Teoritis 

Sebagai tambahan pengetahuan bahan referensi untuk 

peneliti selanjutnya dan hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan banyak pengetahuan dan pemikiran yang 

membahas dibidang sumber daya manusia yang berfokus 

pada variabel stres kerja dan kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

Sebagai masukan pada serta kebijakan terhadap manajemen 

PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang A.Rivai 

Palembang dalam mengelola stres kerja yang dihadapi oleh 



9  

karyawan sehingga tingkat stres kerja tidak terlalu tinggi 

dan dapat mengoptimalkan kinerja para karyawan.
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