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ABSTRAK

Tujuan pada penelitian ini untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja
karyawan AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Palembang. Populasi pada
penelitian ini adalah karyawan AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Palembang
yang berjumlah 54 orang. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah secara
sensus dengan cara membagikan kuesioner kepada 54 karyawan. Penelitian ini
menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner dan teknik analisis yang
digunakan adalah teknik analisa regresi sederhana. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa Stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
Kinerja karyawan AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Palembang. Saran yang
dapat diberikan dalam penelitian ini adalah mampu menyelesaikan pembayaran
klaim-klaim nasabah yang tertunda, agar para karyawan tidak mendapatkan
tekanan yang terus menerus dari nasabah.

Kata Kunci: Stres kerja, kinerja, AJB Bumiputera 1912
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of work stress on the
performance of employees of AJB Bumiputera 1912 Palembang Branch Office.
The population in this study were employees of AJB Bumiputera 1912 Palembang
Branch Office, totaling 54 people. The data collection technique used was a
census by distributing questionnaires to 54 employees. This study uses primary
data obtained from questionnaires and the analysis technique used is simple
regression analysis. The results of this study indicate that work stress has a
negative and significant effect on employee performance at AJB Bumiputera 1912
Palembang Branch Office. Suggestions that can be given in this study is to be able
to complete the payment of pending customer claims, so that employees do not
get continuous pressure from customers.

Keywords: Stress, Performance, AJB Bumiputera 1912

Palembang, 13 October 2022
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang handal agar
mampu mencapai tujuan dari berdirinya suatu perusahaan tersebut. Karyawan
merupakan aset utama dalam perusahaan, sehingga harus dikelola dan
dimanfaatkan secara seimbang dan manusiawi agar karyawan tidak mengalami
stres kerja. Stres kerja adalah suatu kondisi ketegangan yang menciptakan adanya
ketidak seimbangan fisik dan psikis, yang mempengaruhi emosi, proses berfikir,
dan kondisi seorang karyawan (Rivai, 2015)

Stres di tempat kerja merupakan hal yang hampir setiap hari dialami oleh
para pekerja dikota besar. Masyarakat dikota-kota sebagian besar merupakan
urbanis dan industrialis yang selalu disibukan dengan deadline penyelesaian
tugas, tuntutan peran ditempat kerja yang semakin beragam dan terkadang
bertentangan satu dengan yang lain, beban kerja yang berlebihan dan masih
banyak tantangan lainnya yang membuat stres menjadi suatu faktor yang hampir
tidak mungkin untuk dihindari (Fahmi, 2017).

Stres yang terlalu besar dapat mengancam kemampuan seseorang untuk
menghadapi lingkungan. Sebagai hasilnya, pada diri karyawan berkembang
berbagai macam gejala stres yang dapat mengganggu pelaksanaan kerja mereka.
Gejala stres dapat dilihat dengan adanya dampak langsung berupa ketidakpuasan,

ketegangan, kecemasan, mudah marah, kebosanan, dan suka menunda-nunda



pekerjaan. Secara umum penyebab stres kerja dapat dilihat dari dua kategori besar
yaitu stresor organisasi dan stresor kehidupan. Stresor organisasi berupa tuntutan
tugas dimana suatu pekerjaan mempunyai sifat lebih menimbulkan stres, tuntutan
fisik yang berhubungan dengan kondisi lingkungan pekerjaan, beban kerja atau
tuntutan peran yang diharapkan untuk dimainkan, dan tuntutan antar personal
yang berkaitan dengan tekanan kelompok, kepemimpinan dan konflik
kepribadian. Sedangkan stresor kehidupan terdiri dari perubahan kehidupan, dan
trauma kehidupan yang mengubah sikap, emosi, atau perilakunya (Abdullah
Wahidah, 2019).

Menurut Milbourn dalam (Pujiwati & Susanty, 2017) pembangkit stres
kerja (stresor) dapat dilihat dari enam faktor yakni kebingungan peran, konflik
peran, ketersediaan waktu, kelebihan beban kerja, pengembangan karir dan
tanggung jawab. Jadi stres kerja dapat terjadi jika tuntutan kerja melebihi
kemampuan atau kapasitas yang dimiliki seorang karyawan.

Menurut Fahmi (2017), karyawan sering dihadapkan dengan berbagai
masalah dalam perusahaan sehingga sangat tidak mungkin untuk terkena stres.
Stres pekerjaan dapat diartikan sebagai tekanan yang dirasakan karyawan karena
tugas-tugas pekerjaan tidak dapat mereka penuhi. Artinya, stres muncul saat
karyawan tidak mampu memenuhi apa yang menjadi tuntutan pekerjaan.
Ketidakjelasan apa yang menjadi tanggung jawab pekerjaan, kekurangan waktu
untuk menyelesaikan tugas, tidak ada dukungan fasilitas untuk menjalankan

pekerjaan, tugas-tugas yang saling bertentangan, merupakan contoh pemicu stres.



Sementara Hasibuan (2012), menyatakan faktor-faktor yang menjadi
penyebab stres kerja, adalah : beban kerja yang sulit dan berlebihan, tekanan dan
sikap pimpinan yang kurang adil dan wajar, waktu dan peralatan kerja yang
kurang memadai, konflik antara pribadi dengan pimpinan atau dengan kelompok
kerja, balas jasa yang terlalu rendah.

Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912 adalah perusahaan
asuransi mutual, dimiliki oleh pemegang polis Indonesia, dioperasikan untuk
kepentingan pemegang polis Indonesia, dan dibangun berdasarkan tiga pilar yaitu
mutualisme, idealisme dan profesionalisme. AJB Bumiputera 1912 cabang Cinde
berlokasikan di JI. Kolonel Atmo no.72 kel. 17 ilir Kecamatan Ilir Timur 1,
Palembang. Semenjak tahun 2016 AJB Bumiputera mengalami kelesuan
dikarenakan dikarenakan penurunan jumlah nasabah. Berikut jumlah nasabah AJB
Bumiputera Cabang Palembang Tahun 2016-2018:

Tabel 1.1
Jumlah Nasabah AJB Bumiputera Cabang Palembang
Tahun 2016-2018

No. Tahun Target Jumlah Nasabah Pencapaian (%)
(orang)
1. 2016 700 458 65,4
2. 2017 700 464 66,3
3. 2018 700 424 60,6

Sumber : AJB Bumiputera Cabang Palembang, 2021

Dari data pada tabel 1.1 di atas, terlihat bahwa target jumlah nasabah tahun
2016, berjunlah 700 orang, namun hanya tercapai 458 orang, tahun 2017 target
700 orang hanya tercapai 464 orang, dan target tahun 2018 tetap 700 dan hanya

tercapai 424 orang. Selain penurunan jumlah nasabah, masalah, yang dihadapi



AJB Bumi Putera yakni banyaknya klaim nasabah yang masih dalam status antri.
Berikut disajikan kelompok klaim nasabah cabang Cinde yang masih dalam status
antri dari tahun 2018 hingga 2021:

Tabel 1.2
Klaim Nasabah AJB Bumiputera Cabang Cinde Tahun 2018-2021

No. Kelompok Klaim Jumlah Siap Bayar Antri  Total Nominal

Polis (Rp)
1. Klaim Tahapan & 192 19 173 999.768.179
DKB
2. Klaim Habis 805 5 800 22.565.412.119
Kontrak
3. Produk Khusus 5 0 5 27.793.377
4. Klaim Meninggal 10 1 9 1.567.534.457
5. Klaim Penebusan 281 0 281 4.763.782.584

Sumber : AJB Bumiputera Cabang Palembang, 2021

Dari data pada tabel 1.2. di atas, terlihat bahwa masih sangat banyak klaim
nasabah AJB Bumiputera Cabang Cinde Palembang yang belum terbayar dari
tahun 2018 hingga tahun 2021, untuk klaim tahapan & DBK dari 192 jumlah polis
yang sapa bayar baru 19 polis masih bersisa 173 polis yang masih menunggu
antrian untuk dibayar, klaim yang habis kontrak baru 5 polis yang siap bayar dari
805 jumlah polis, yang berarti masih terdapat 800 polis yang mengantri untuk
dibayar. Untuk kelompok klaim produk khusus terdapat 5 klaim yang kesemuanya
masih dalam antrian untk dibayar, klaim meninggal terdapat 10 klaim dan baru 1

klaim yang siap bayar, dan masih 9 klaim yang masih dalam antrian. Serta klaim



penebusan dari 281 jumlah polis belum kesemuanya masih berada dalam antrian
pembayaran Klaim.

Selain keadaan banyak klaim yang belum terbayar, jumlah pesaing yang
semakin banyak membuat karyawan semakin sulit untuk menyakinkan nasabah,
karena nasabah membanding-bandingkan klaim dengan perusahaan asuransi

lainnya. Berikut beberapa perusahaan asuransi jiwa yang ada di kota Palembang

Tabel 1.3.

Perusahaan Asuransi Pesaing Di Kota Palembang
No. Nama Perusahaan Asuransi
1. Astra

2. Bringin Jiwa Sejahtera

3. Life Insurance

4. Bumi Putera

5. Jiwa Manulife

6. Jiwa Sraya

7. Jiwa Takaful Keluarga

8. Axa Mandiri Insurance

9. Prudential

10. Jiwa Syariah Al Amin

11. Sinar Mas

12. Panin Dai Ichi Life

13. GA MMA

Sumber : https://id.indonesiayp.com/category/Perusahaan_Asuransi/city:Palembang

Tabel diatas menunjukkan bahwa di Kota Palembang telah banyak
perusahaan-perusahaan asuransi jiwa yang menawarkan banyak kelebihan dan hal

tersebut menjadi beban bagi perusahaan serta karyawan, karena melalui pesaing-


https://id.indonesiayp.com/category/Perusahaan_Asuransi/city:Palembang

pesaing tersebut nasabah akan lebih mudah mendapatkan informasi dan bahan
pembanding terait jumlah klaim dan lama nya waktu pengkaiman polis.

Hal tersebut menjadi beban bagi para karyawan, karena karyawan harus
menghadapi pertanyaan dan tuntutan dari para nasabah yang polisnya belum
dibayar oleh perusahaan. Beban ini memicu stres para karyawan. Ketidak jelasan
hingga kapan nasabah menunggu pembayaran polis, membuat karyawan kesulitan
untuk memberikan informasi yang tepat kepada nasabah.

Tekanan dari nasabah membuat suasana lingkungan kerja kurang nyaman,
hubungan antara karyawan dan pimpinan pun menjadi kurang bersahabat,
kelesuan perusahaan berdampak pada penurunan ketersediaanya sarana dan
prasarana kerja. Beban kerja yang semakin meningkat, keadaan lingkungan yang
cenderung kurang kondusif serta waktu kerja yang berlebihan memicu timbulnya
stres pada karyawan. Gejala stres kerja yang terlihat dari karyawan AJB
Bumiputera 1912 Kantor Cabang Palembang yakni mudah mengalami kecemasan,
gelisah, kurang percaya diri, menurunnya konsentrasi, produktivitas Kkerja
menurun.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang mengangkat judul “Pengaruh stres kerja terhadap Kinerja
karyawan AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Palembang”.

Tambah data pesaing organisasi. pembayaran gaji karyawan,



1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja karyawan AJB
Bumiputera 1912 Kantor Cabang Palembang ?.
1.3 Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan AJB

Bumiputera 1912 Kantor Cabang Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat-manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1.4.1. Manfaat teoritis

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan masukan yang bermanfaat
mengenai stres kerja terhadap kinerja karyawan perusahaan tersebut, bagi peneliti
berikutnya.

1.4.2. Manfaat praktis

Bagi perusahaan diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan

informasi bagi perusahaan dalam pengelolaan SDM beserta segala kebijakan yang

berkaitan langsung dengan aspek-aspek SDM secara lebih baik.
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