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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1. Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia ialah ilmu serta seni mengolah hubungan 

dan peran karyawan secara efektif dan efisien agar dapat tercapainya tujuan 

perusahaan dan  karyawan (Afandi, 2018). Peran dan fungsi yang tidak tergantikan 

dengan sumber daya lain merupakan alasan mengapa pengelolaan dan 

pengembangan sumber daya manusia penting diera globalisasi serta berfungsi 

untuk menjaga kestabilan perusahaan. Karyawan merupakan aset karena itu 

pentingnya bagi karyawan mendapatkan perhatian lebih untuk kelangsungan dan 

pencapaian tujuan karena perusahaan juga bergantung pada karyawan yang ada.  

Promosi adalah kenaikan jabatan seorang karyawan ke jenjang yang lebih 

tinggi (Fahmi, 2016). Promosi jabatan yang dapat diartikan dengan perputaran 

kedudukan yang diperluas dengan tanggung jawab yang lebih tinggi di perusahaan 

diikuti dengan kewajiban, hak, status, dan pendapatan yang lebih besar (Hasibuan, 

2017). Promosi merupakan bentuk apresiasi yang diberikan perusahaan kepada 

karyawannya. Promosi merupakan salah satu hal terpenting bagi seorang karyawan 

karena promosi dipandang tidak hanya sebagai penghargaan, tetapi juga sebagai 

bukti pengakuan atas semua kinerja. Karyawan yang dipromosikan ialah karyawan 

yang berkinerja baik sehingga dapat memotivasi karyawan lain dikemudian hari.  

Perusahaan harus dapat memberikan kriteria promosi yang jelas. Pemberian 

kriteria yang jelas akan menjadi dasar pemberian promosi kepada karyawan yang 
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memenuhi kriteria yang telah ditentukan. Tidak jarang beberapa perusahaan 

melakukan promosi berdasarkan standar prestasi dan loyalitas kerja. Sebagai salah 

satu fasilitas reward promotion, diharapkan dapat meningkatkan rasa ingin 

berprestasi dan meningkatkan loyalitas. 

Setiap usaha untuk mencapai tujuan, perusahaan menuntut karyawan 

memiliki kemampuan yang baik dalam proses pencapaiannya. Adanya prestasi 

kerja yang tinggi menunjukkan bahwa karyawan tersebut produktif dalam bekerja. 

Ini melibatkan tugas yang diberikan kepada karyawan yang harus diselesaikan 

dalam jangka waktu tertentu. Prestasi kerja ialah hasil kerja yang dilakukan dengan 

baik oleh seorang karyawan atas tugas yang diberikan perusahaan untuk karyawan 

(Herijanto,Fiernaningsih dan Santoso, 2019). Prestasi adalah keahlian seseorang 

saat mengerjakan fungsi dan tanggung jawabnya serta memahami nilai 

kemampuannya untuk memenuhi syarat dalam pekerjaannya. Prestasi kerja ialah 

suatu proses dengan mengevaluasi atau menilai kinerja karyawan (Arbana, 2016). 

Sebuah perusahaan sangat membutuhkan karyawan yang memiliki dedikasi 

dan tanggung jawab yang tinggi untuk tercapainya suatu tujuan. Hal ini didasari 

bahwa karyawan sangat berperan penting dalam segala aktivitas bahkan menjadi 

faktor penentu dalam jalannya sebuah perusahaan. Loyalitas adalah sikap setia 

terhadap sesuatu dengan rasa cinta, sehingga seseorang yang memiliki rasa loyalitas 

yang tinggi akan merasa senang saat bekerja karena menjalankan sesuatu bagi 

perusahaan tempat ia menempatkan loyalitasnya (Wicaksono, 2018). Loyalitas 

karyawan terhadap perusahaan diukur dengan keyakinan karyawan terhadap 
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perusahaan, memandang tujuan perusahaan sebagai tujuan bersama dan terus 

mengabdi kepada perusahaan (Antoncic & Antoncic, 2016). 

Perasaan loyal yang tumbuh pada diri seorang karyawan merupakan hal 

penting, agar terciptanya rasa solidaritas yang diharapkan dapat memberikan 

dampak positif bagi perusahaan. Oleh karena itu, pentingnya rasa loyalitas didalam 

perusahaan. Kehadiran rasa persatuan di tempat kerja merupakan ekspresi dari rasa 

loyalitas yang dapat membuat karyawan bertanggung jawab secara parsial atas 

kemajuan atau kemunduran dengan berpartisipasi dalam meningkatkan kinerja dan 

mencari solusi. Loyalitas yang tinggi mampu mendorong karyawan bekerja secara 

maksimal sesuai visi dan misi perusahaan. 

 Setiap Yayasan menginginkan karyawan yang berprestasi dan loyal 

terhadap tempat kerjanya karena karyawan yang berprestasi dan loyal akan merasa 

senang dengan pekerjaannya dan akan melaksanakan pekerjaannya semaksimal 

mungkin, sama halnya dengan STIKES (Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan) DONA 

Palembang yang terletak di Jl. Kol. H. Burlian, Karya Baru, Kec. Alang-Alang 

Lebar, Kota Palembang, Sumatera Selatan, 30961. STIKES (Sekolah Tinggi Ilmu 

Kesehatan) DONA Palembang merupakan salah satu STIKES di Kota Palembang. 

Sekolah tinggi ini menyediakan pendidikan tingkat diploma D3, D4 serta S1-

sarjana bidang kesehatan, kebidanan, profesi ners, keperawatan, kebidanan, farmasi 

dan ahli gizi. Berikut ini merupakan tabel jumlah karyawan Yayasan Wimel Litoga 

Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Dona Palembang. 
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Tabel 1.1 Jumlah karyawan Yayasan Wimel Litoga STIKES DONA 

Palembang 
 

Keterangan 
Jumlah 

karyawan 

Pembina Yayasan Wimel Litoga STIKES DONA Palembang 1 

Ketua Yayasan Wimel Litoga STIKES DONA Palembang 1 

Ketua STIKES DONA Palembang 1 

Wakil Ketua STIKES DONA Palembang 3 

Bendahara STIKES DONA Palembang 1 

Karyawan Yayasan Wimel Litoga STIKES DONA Palembang 35 

Total Keseluruhan 42 

Sumber : Yayasan Wimel Litoga STIKES DONA Palembang Tahun 2021 

 

Dari Tabel 1.1 terlihat bahwa jumlah karyawan yang dimiliki Yayasan 

Wimel Litoga STIKES (Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan) DONA Palembang Tahun 

2021 berjumlah sebanyak 42 orang karyawan. 

 

Tabel 1.2 Rekapitulasi Rata-Rata Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Tahun  

2020-2021  
 

No Unsur-Unsur 
Tahun 2020 Tahun 2021 

Nilai Keterangan Nilai Keterangan 

1 Prestasi kerja 90 Baik 75 Cukup 

2 Tanggung jawab 82 Baik 81 Baik 

3 Kejujuran 82 Baik 80 Baik 

4 Kerjasama 84 Baik 75 Cukup 

5 Inisiatif 82 Baik 80 Baik 

6 Kesetiaan 80 Baik 75 Cukup 

7 Kepemimpinan 82 Baik 80 Baik 

Jumlah 582  546  

Rata-Rata 83,14% Baik 78% Baik 

Sumber : Yayasan Wimel Litoga STIKES DONA Palembang Tahun 2020-2021 

 

Pada Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa rata-rata kinerja karyawan Yayasan 

Wimel Litoga STIKES (Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan) DONA Palembang tetap 

pada posisi baik namun adanya penurunan yang terlihat pada beberapa indikator 

seperti pada indikator kerjasama,prestasi kerja dan kesetiaan. salah satu penyebab 
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terjadinya hal tersebut karena kurangnya apresiasi dari Yayasan terhadap prestasi 

kerja yang telah dicapai oleh karyawan yang memengaruhi rasa loyal karyawan 

terhadap yayasan dan sangat berpengaruh dalam bekerja sehingga juga berakibat 

turunnya prestasi kerja karyawan. 

 

Tabel 1.3 Masa Kerja Karyawan 
 

Masa Kerja (Tahun) Jumlah Karyawan 

1-5  22 

6-10  20 

Jumlah 42 

Sumber : Yayasan Wimel Litoga STIKES DONA Palembang Tahun 2021 

 

Pada Tabel 1.3 dapat terlihat bahwa pada tahun 2020 STIKES DONA 

Palembang memiliki total jumlah karyawan sebanyak 45 orang dengan masa kerja 

dibawah 5 tahun berjumlah 25 karyawan  diatas 5 tahun berjumlah 20 karyawan. 

Sedangkan pada tahun 2021 STIKES DONA Palembang mengalami penurunan 

jumlah karyawan sebanyak 3 karyawan sehingga total karyawan pada tahun 2021 

berjumlah 42 karyawan dengan masa kerja 5 tahun berjumlah 22 karyawan dan 

diatas 5 tahun berjumlah 22 karyawan. STIKES DONA Palembang membutuhkan 

karyawan yang memiliki kemauan dan kesetiaan menetap pada suatu yayasan 

namun data ini menunjukkan rendahnya rasa loyal yang dimiliki oleh karyawan di 

yayasan.  
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Tabel 1.4 Tingkat Pendidikan Karyawan 
 

No Keterangan Jumlah 

1 STRATA II 22 

2 STRATA I 10 

3 DIPLOMA III 2 

4 SLTA 7 

5 SLTP 1 

Jumlah 42 

Sumber : Yayasan Wimel Litoga STIKES DONA Palembang Tahun 2021 

 

 

Berdasarkan Tabel 1.4 di atas bahwa rata-rata pendidikan karyawan STIKES 

(Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan) DONA Palembang paling banyak berasal dari 

Strata II dan beberapa masih ada yang berasal dari SLTA.   

 Dalam bekerja para karyawan Yayasan Wimel Litoga STIKES (Sekolah 

Tinggi Ilmu Kesehatan) DONA Palembang memiliki kesempatan untuk mendapat 

promosi dari ketua Yayasan. Berikut daftar promosi jabatan karyawan Yayasan 

Wimel Litoga STIKES (Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan) DONA Palembang Tahun 

2021. 

 

Tabel 1.5 Data karyawan berhenti pada Yayasan Wimel Litoga STIKES 

DONA Palembang 
 

Tahun Jumlah karyawan berhenti 

2020 2 

2021 3 

Sumber : Yayasan Wimel Litoga STIKES DONA Palembang Tahun 2021 

 

 Dari Tabel diatas dapat kita lihat bahwa jumlah karyawan yang berhenti 

bertambah bukan berkurang. Tahun 2020 jumlah karyawan berhenti 2 karyawan 

sedangkan pada tahun 2021 jumlah karyawan berhenti bertambah dengan dengan 

total jumlah 3 karyawan. Hal ini menunjukka bahwa tingkat loyalitas yang dimiliki 

karyawan di yayasan rendah. 
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Tabel 1.6 Promosi jabatan karyawan Yayasan Wimel Litoga STIKES DONA 

Palembang 
 

Tahun Total Jumlah Karyawan yang dipromosikan 

2020 5 

2021 3 

 Sumber : Yayasan Wimel Litoga STIKES DONA Palembang Tahun 2021 

 
 

Pada Tabel 1.5 di atas bahwa STIKES (Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan) 

DONA Palembang pada tahun 2020 mempromosikan karyawan sebanyak 5 orang. 

Sedangkan pada tahun 2021 STIKES (Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan) DONA 

Palembang mengalami penurunan dengan hanya mempromosikan 3 orang 

karyawan. STIKES (Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan) DONA Palembang 

membutuhkan karyawan yang memiliki kemauan dan kesetiaan dalam menetap 

pada suatu organisasi. Prestasi kerja dan loyalitas kerja adalah kriteria umum yang 

mempengaruhi promosi. Namun, jika rendahnya prestasi yang dicapai dan 

rendahnya loyalitas karyawan hal tersebut akan sangat berpengaruh dalam penilaian 

untuk dipromosikan. 

Pada penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Mandiangan 

dan Rahyuda (2015) dan Siska (2017) hasil penelitian menunjukkan ada pengaruh 

yang positif dan signifikan prestasi kerja dan loyalitas secara bersama terhadap 

promosi jabatan yang pernah dilakukan Harsono (2018), berdasarkan penelitian 

terdahulu juga adanya pengaruh positif dari prestasi kerja terhadap promosi jabatan. 

Hasil penelitian dari Kristianto (2017), menyatakan bahwa loyalitas kerja 

mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap promosi jabatan. Sedangkan dari 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Elfianto (2015), menyatakan bahwa 

prestasi kerja tidak berpengaruh terhadap promosi jabatan. Hasil penelitian 
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Sembiring (2018), menyatakan bahwa tidak adanya pengaruh dari loyalitas kerja 

terhadap promosi jabatan. Hal ini menunjukkan bahwa masih adanya kesenjangan 

(gap) dari hasil penelitian yang pernah dilakukan. Dari hasil penelitian terdahulu 

yang berbeda-beda maka hal ini menimbulkan research gap, oleh karena itu 

perbedaan hasil penelitian terdahulu tersebut perlu untuk diperjelas lagi temuan 

bukti empiris tentang sejauh mana pengaruh prestasi kerja dan loyalitas kerja 

terhadap promosi jabatan dan sebagai celah untuk kejelasan hasil penelitian. 

Prestasi kerja dan loyalitas sangat berpengaruh terhadap proses promosi 

jabatan yang dimana penilaiannya juga dapat di lihat dari indikator pengalaman 

kerja, prestasi dan tingkat pendidikan seorang karyawan. Melakukan promosi 

jabatan tidaklah mudah, dari hasil wawancara peneliti dengan salah satu karyawan 

STIKES (Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan) DONA Palembang mengatakan bahwa 

proses promosi jabatan baru dapat dilakukan saat ada atau tidaknya posisi yang 

kosong yang dapat digantikan oleh karyawan lain dan pihak manajemen yang akan 

menilai apakah karyawan tersebut layak atau tidak untuk dipromosikan. Fenomena 

pada penelitian ini ialah rendahnya prestasi dan rendahnya loyalitas karyawan pada 

STIKES (Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan) DONA Palembang yang dijelaskan pada 

Tabel 1.2. Rendahnya prestasi dan loyalitas karyawan tersebut berdampak atau 

dapat mengakibatkan menurunnya peluang seorang karyawan untuk dapat 

dipromosikan jabatannya seperti yang dijelaskan pada Tabel 1.5 

 Seringkali kebijakan promosi tidak hanya dipengaruhi oleh hasil kinerja, 

tetapi didasarkan pada selera pemimpin. Promosi bukan lagi tentang pencapaian 

dan dedikasi, tetapi tentang kedekatan dan timbal balik. Orang-orang yang dekat 
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dengan pemimpin cenderung akan dipilih meskipun ada karyawan lain yang 

memenuhi kinerja promosi (Syamsir, 2017). Fenomena yang dijelaskan secara teori 

bahwa ternyata terjadinya permasalahan dimana karyawan yang dipromosikan 

sering dilihat dari satu kriteria penilaian saja yang mana karyawan tersebut belum 

tentu menguasai kriteria lain. Promosi terkadang sering dilakukan hanya dengan 

melihat faktor kedekatan. Karyawan yang memiliki hubungan persaudaraan atau 

dekat dengan pimpinan cenderung lebih cepat mendapatkan promosi jabatan. 

Berdasarkan latar belakang di atas penulis tertarik untuk mengangkat judul 

mengenai “Pengaruh Prestasi Kerja dan Loyalitas Kerja Terhadap Promosi 

Jabatan Pada Yayasan Wimel Litoga Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Dona 

Palembang” 

 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka rumusan masalah 

dari penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana pengaruh prestasi kerja terhadap promosi jabatan Pada Yayasan 

Wimel Litoga Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Dona Palembang ? 

2. Bagaimana pengaruh loyalitas kerja terhadap promosi jabatan Pada 

Yayasan Wimel Litoga Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Dona Palembang ? 

3. Bagaimana pengaruh prestasi kerja dan loyalitas kerja terhadap promosi 

jabatan Pada Yayasan Wimel Litoga Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Dona 

Palembang ? 
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3. Tujuan penelitian 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka penelitian ini 

mempunyai tujuan. Tujuan yang ingin dicapai penulis dari penelitian ini dengan 

berdasarkan masalah yang telah dijelaskan adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh prestasi kerja 

terhadap promosi jabatan Pada Yayasan Wimel Litoga Sekolah Tinggi Ilmu 

Kesehatan Dona Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh loyalitas kerja 

terhadap promosi jabatan Pada Yayasan Wimel Litoga Sekolah Tinggi Ilmu 

Kesehatan Dona Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh prestasi kerja dan 

loyalitas kerja terhadap promosi jabatan Pada Yayasan Wimel Litoga 

Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Dona Palembang. 

 

4. Manfaat penelitian 

Manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu serta menambah referensi 

dan manfaat dalam perkembangan ilmu ekonomi khususnya yang berkaitan 

dengan alur prestasi kerja dan loyalitas kerja hingga kenaikan pangkat. 
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4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan-masukan atau 

bahan pertimbangan kebijakan dan keputusan pengaruh prestasi kerja dan 

loyalitas kerja terhadap promosi jabatan sehingga dapat memperbaiki 

kekurangan dan dapat mengikuti kemajuan yang telah dicapai. 
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