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ABSTRAK

PENGARUH PENILAIAN KINERJA TERHADAP INSENTIF PADA
PEGAWAI OUTSOURCING PT KERETA API PROPERTI MANAJEMEN
(KAPM) AREA PALEMBANG

Oleh:

Mohammad Rafliansyah Nizar; Zunaidah; Parama Santati

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penilaian kinerja terhadap
insentif pada pegawai outsourcing PT Kereta Api Properti Manajemen (KAPM)
area Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah semua pegawai outsourcing
dengan menggunakan sampel yang berjumlah 79 responden. Metode pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini didapatkan dari kuesioner. Teknik analisis
yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil analisis
disimpulkan bahwa penilaian kinerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
insentif pada pegawai outsourcing PT Kereta Api Properti Manajemen (KAPM)
area Palembang.

Kata kunci: Penilaian Kinerja, Insentif
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ABSTRACT t

THE EFFECT OF PERFORMANCE APPRAISAL ON INCENTIVE FOR
OUTSOURCING EMPLOYEE PT KERETA API PROPERTI MANAJEMEN
(KAPM) AREA PALEMBANG

By:

Mohammad Rafliansyah Nizar; Zunaidah; Parama Santati

This research aims to discover the effect of performance appraisal on incentive for
outsourcing emplovee PT Kereta Api Properti Manajemen (KAPM) Palembang
area. The population of the subject in this research are all outsourcing employees
as the author sampling for 79 respondents. The method of data collecting used in
this research is questioner. The analvsis technique used in this research is simple
linier regression analvsis. Based on the result of the analysis, it can be concluded
that performance appraisal had positive and significant effects on incentives for
outsourcing emplovees PT Kereta Api Properti Manajemen (KAPM) area
Palembang.

Keywords : Performance Appraisal, Incentive
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan menjadikan Sumber Daya Manusia sebagai salah satu sumber
daya utama sehingga terdapat departemen SDM dalam setiap perusahaan. Majunya
pertumbuhan ekonomi memberikan dampak yang kompleks terhadap masalah yang
ada di perusahaan. Untuk mendapatkan sumber daya manusia yang berkompeten,
berkualitas dan ahli di bidangnya, diperlukan banyak konsep yang harus dilakukan
untuk mendapatkan pegawai yang memiliki keahlian dan profesionalisme tinggi
dalam bekerja (Agustin, 2019).

Dalam rangka beradaptasi dengan perubahan dan menyesuaikan
perkembangan dengan perusahaan, pegawai memerlukan pelatihan dan
pengembangan untuk cepat beradaptasi dan menyesuaikan diri dengan lingkungan
perusahaan. Oleh karena itu, diperlukannya Sumber Daya Manusia yang berkualitas
serta memiliki kinerja yang baik dalam perusahaan. Kinerja yang baik merupakan
cerminan dari perilaku yang baik sehingga dengan Kkinerja yang baik akan
menghasilkan produktivitas yang baik juga. Di dalam pembentukan daya saing
perlu dilakukan penilaian atas pekerjaan yang telah dilaksanakan oleh karyawan
yang disebut dengan penilaian kinerja atau penilaian prestasi kerja (Setiobudi,
2017).

Karyawan atau Sumber Daya Manusia merupakan salah satu faktor penting

dalam pengelolaan di dalam perusahan. Karyawan dibutuhkan oleh perusahaan agar



dapat mengelola dan mencapai target perusahaan serta tujuan perusahaan. Penilaian
kinerja sangat penting untuk meningkatkan kinerja karyawan secara personal dan
akan berdampak meningkatnya juga kinerja dari organisasi atau perusahaan. Selain
itu, penilaian kerja dilakukan untuk menentukan tingkat keberhasilan karyawan.
Dengan adanya penilaian kerja, hasilnya dapat dijadikan sebagai data dalam
pengambilan keputusan sumber daya manusia, evaluasi dan umpan balik.

Menurut Kasmir (2017), tujuan yang mendasari penilaian kinerja adalah
untuk meningkatkan kinerja karyawan secara individu sehingga menyebabkan
peningkatan kinerja organisasi secara keseluruhan. Umpan balik yang positif akan
menunjukkan bahwa karyawan merasa dihargai dari hasil kerjanya dan dapat
memberitahu hal yang perlu untuk ditingkatkan dari mereka sehingga karyawan
akan meningkatkan kinerjanya.

Data yang dihasilkan dari penilaian kinerja oleh perusahaan akan digunakan
dalam pengambilan keputusan untuk menentukan kompensasi. Untuk memutuskan
insentif, perlu dilakukannya penilaian terlebih dahulu tergantung pada referensi
tertentu atau data yang telah dihasilkan dari penilaian kinerja dalam sebuah
perusahaan. Dalam suatu organisasi atau perusahaan, penilaian dapat diartikan
sebagai proses mengukur dan menilai strategi apa yang nantinya digunakan untuk
mencapai tujuan suatu organisasi atau perusahaan.

Menurut Undang-Undang No. 13 Tahun 2003 tentang ketenagakerjaan,
outsourcing (alih daya) dikenal sebagai penyediaan jasa tenaga kerja seperti yang
diatur pada pasal 64, 65 dan 66. Dalam dunia psikologi industri, karyawan

outsourcing adalah karyawan kontrak yang dipasok dari sebuah perusahaan



penyedia jasa tenaga outsourcing. Awalnya, perusahaan outsourcing menyediakan
jenis pekerjaan yang tidak berhubungan langsung dengan bisnis inti perusahaan dan
tidak mempedulikan jenjang karier. Seperti pekerja proyek, operator telepon, call
centre, petugas satpam dan tenaga pembersih atau cleaning service. Namun saat ini,
penggunaan outsourcing semakin meluas ke berbagai lini kegiatan perusahaan.

Setiap perusahaan atau organisasi memiliki cara tersendiri dalam
menciptakan sumber daya manusia atau karyawan untuk mendapatkan perubahan
dan kemajuan kinerja yang signifikan dan maksimal. Perubahan yang dilakukan
olen karyawan sulit dilakukan karena memerlukan proses dan progres untuk
mencapai hasil yang paling maksimal dan diinginkan oleh suatu perusahaan atau
organisasi. Perubahan harus melalui proses persiapan hingga penilaian yang
diselesaikan oleh organisasi terhadap karyawan dapat terealisasi.

Dari hasil penilaian kinerja karyawan tersebut, akan berpengaruh terhadap
kompensasi yang didapatkan oleh karyawan. Perusahaan mengharapkan agar
kompensasi yang dibayarkan memperoleh imbalan prestasi kerja yang lebih besar
dari karyawan, supaya perusahaan mendapatkan laba dan kontinuitas perusahaan
terjamin. Selanjutnya Hasibuan (2017) mengemukakan bahwa, Kompensasi adalah
semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang
diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada organisasi.

Kompensasi dibagi menjadi dua yaitu kompensasi finansial (langsung dan
tidak langsung) dan kompensasi non-finansial. Selanjutnya Hasibuan (2019)
mengemukakan bahwa, kompensasi finansial (direct compensation) berupa gaji,

upah, dan insentif; kompensasi tidak langsung (indirect compensation) berupa



benefit dan service. Perusahaan harus memiliki asas kompensasi yaitu adil dan
layak. Dalam hal ini, peneliti hanya akan membahas mengenai salah satu dimensi
dari kompensasi finansial langsung, yaitu Insentif.

Insentif adalah salah satu sistem dari kompensasi, hal ini berkaitan dengan
jumlah yang didapatkan tergantung dengan hasil yang dicapai, yang memiliki arti
bahwa penawaran insentif ini diberikan kepada karyawan agar karyawan tersebut
mencapai hasil yang lebih baik dan maksimal. Dalam pelaksanaannya, diberikan
insentif ini kepada pegawai untuk meningkatkan produktivitas karyawan yang
berprestasi maupun yang belum mencapai hasil yang baik untuk tetap berada dalam
perusahaan.

Menurut Sinambela (2019), mengemukakan bahwa Insentif merupakan
Penghargaan dalam bentuk uang yang diberikan kepada mereka yang dapat bekerja
melampaui standar yang telah ditentukan. Pemberian insentif secara adil dan layak
pun menjadi perhatian khusus bagi perusahaan yang bergerak di bidang konstruksi,
properti, perdagangan serta perawatan infrastruktur perkeretaapian yaitu PT Kereta
Api Properti Manajemen (KAPM).

Perusahaan ini berlokasi di Komplek Jaka Permai No. 07, JI. K.H.A.Bestari,
RT.38, RW.06, Kelurahan Silaberanti, Kecamatan Jakabaring, Palembang,
Sumatera Selatan, 30252. Perusahaan ini memiliki bisnis di bidang proyek
konstruksi (jalan dan jembatan, gedung dan fasilitas, telekomunikasi dan listrik
aliran atas), properti (area pertokoan, mall, hotel), trading (pengadaan barang,
mesin dan fasilitas transportasi), dan perawatan infrastruktur perkeretaapian

(perbaikan jalan rel dan jembatan). Oleh karena itu, pegawai outsourcing di PT



KAPM Palembang menjadi objek penelitian dikarenakan di setiap akhir penilaian
Kinerja per periode terdapat keberagaman nilai yang tentunya akan berdampak
terhadap insentif pada setiap pegawai outsourcing.

Dalam penyelesaian proyek memerlukan keterampilan dan ketelitian dari
para karyawan, maka harus didukung dengan karyawan yang memiliki kinerja yang
baik dan tingkat disiplin yang tinggi dalam menjalankan pekerjaannya sehingga
dapat membantu perusahaan mencapai tujuannya. Diperlukannya timbal balik dari
perusahaan untuk karyawannya, seperti pemberian insentif. Pemberian insentif ini
dapat memotivasi karyawan agar terus terpacu untuk memiliki kinerja yang baik
dan pada akhirnya akan berdampak baik juga untuk perusahaan kedepannya.

Di PT Kereta Api Properti Manajemen (KAPM) Area Palembang,
pemberian insentif merupakan motivasi yang positif bagi karyawan dalam
meningkatkan produktivitas kerja, kreativitas serta pengembangan diri untuk
menjadi tenaga kerja yang profesional. Selain itu, pemberian insentif ini memiliki
tujuan agar dapat memenuhi kebutuhan para pegawai itu sendiri dan keluarga
mereka.

PT KAPM Area Palembang telah menerapkan penilaian kinerja terhadap
karyawannya. Namun, metode yang digunakan oleh perusahaan belum maksimal
dikarenakan hanya dinilai oleh atasan saja. Penilaian kinerja yang dilakukan oleh
PT KAPM Area Palembang dinilai dari tiga aspek, yaitu kepribadian dan perilaku,
prestasi dan hasil kerja serta proses kerja. Metode 360 degrees dalam penilaian
kinerja karyawan dapat memaksimalkan penilaian kinerja yang ada di PT KAPM

Area Palembang dikarenakan metode ini tidak hanya mendapatkan penilaian dari



atasan saja, diperlukan juga penilaian dari rekan kerja dan seluruh aspek yang

berkaitan dengan pegawai yang akan dinilai.

Berikut rekapitulasi rata-rata penilaian kinerja pegawai outsourcing PT

KAPM Palembang Tahun 2021.

Tabel 1.1 Rata-Rata Penilaian Kinerja Pegawai Outsourcing per Unit PT KAPM
Palembang Tahun 2021

Unit Total Karyawan Total Rata-Rata Keterangan
per Unit Penilaian Kinerja Penilaian
Karyawan
Flying Gang Jalan 138 79,95 Baik
Rel
Petugas 28 74,2 Baik
Pemeriksa
Fasilitas Gedung
Stasiun LRT
Operator Mekanik 8 74,1 Baik
Petugas Penutup 16 77,2 Baik
Pintu Gerbong
Angkutan
Batubara
Penjaga Pintu 40 75,27 Baik
Perlintasan Unit
Jalan Rel &
Jembatan
Penjaga 68 74,5 Baik
Perlintasan Unit
Operasi
Siklus 72 79,12 Baik

Sumber : PT Kereta Api Properti Manajemen (KAPM) Palembang Tahun 2021

Berdasarkan tabel di atas, menunjukkan bahwa setiap unit di PT Kereta Api

Properti Manajemen (KAPM) Palembang mendapatkan hasil yang baik dari

penilaian kinerja yang dilakukan pada tahun 2021 dan setiap unit rata-rata

mendapatkan nilai yang baik.



Pada PT Kereta Api Properti Manajemen (KAPM) Area Palembang,
insentif yang diberikan untuk karyawan akan ditentukan berdasarkan hasil dari
penilaian kinerja yang telah dilakukan. Apabila pegawai yang tidak memenuhi
standar penilaian kinerja tidak akan mendapatkan insentif dari perusahaan dan
sebaliknya, jika pegawai tersebut memenuhi standar penilaian kinerja yang telah
ditetapkan oleh perusahaan maka akan mendapatkan insentif sesuai dengan hasil
Kinerja mereka.

Namun, terdapat masalah yang ada di PT KAPM Area Palembang, yaitu
penilaian kinerja yang dilakukan per periode hanya digunakan perusahaan untuk
keberlangsungan kontrak kerja karyawan dengan perusahaan kedepannya. Menurut
Werther dan Davis (2011) tentang tujuan dari penilaian Kkinerja, salah satunya
adalah sebagai Compensation Adjustment yang memiliki arti membantu para
pengambil keputusan untuk menentukan siapa saja yang berhak menerima
pemberian insentif.

Berikut PT Kereta Api Properti Manajemen (KAPM) Area Palembang
memberikan penilaian kinerja kepada pegawai outsourcing.

Tabel 1.2 Penilaian Kinerja Pegawai Outsourcing PT KAPM Palembang Tahun
2021

Unit Jumlah Pegawai Realisasi Kinerja
>75 <75

Flying Gang Jalan Rel 138 78 60
Petugas Pemeriksa 28 13 15
Fasilitas Gedung Stasiun
LRT
Operator Mekanik 8 - 8
Petugas Penutup Pintu 16 10 6
Gerbong Angkutan
Batubara




Unit Jumlah Pegawai Realisasi Kinerja

Penjaga Pintu Perlintasan 40 19 21
Unit Jalan Rel &

Jembatan

Penjaga Perlintasan Unit 68 38 30
Operasi

Siklus 72 47 25
Total 370 205 165

Sumber : PT Kereta Api Properti Manajemen (KAPM) Palembang Tahun 2021

Berdasarkan data tersebut, dari setiap unit terdapat realisasi penilaian
kinerja >75 dan <75. Dari keberagaman penilaian kinerja tiap unit tersebut, sesuai
dengan ketentuan dari perusahaan untuk pemberian insentif berupa bonus diberikan
berdasarkan total penilaian Kinerja per unit, yaitu melebihi nilai standar (>75).

Penilaian kinerja yang digunakan oleh PT KAPM Area Palembang
menyatakan bahwa adanya insentif berupa bonus yang diberikan oleh perusahaan
kepada pegawai outsourcing berdasarkan penilaian kinerja yang dilakukan dan
realisasi kinerja pegawai. Untuk pegawai yang mendapatkan insentif sesuai dengan
realisasi kinerja per individu. Sebagai contoh, di Unit Flying Gang Jalan Rel
memiliki jumlah pegawai 138 pegawai. Namun, yang mendapatkan insentif dari
perusahaan hanya 78 pegawai dikarenakan pegawai tersebut telah melebihi standar
penilaian kinerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan, yaitu nilai 75 dan
sebaliknya untuk 60 pegawai yang tidak memenuhi standar tidak akan mendapatkan

insentif, sama halnya juga untuk unit yang lain.



Tabel 1.3 Insentif yang diberikan untuk Pegawai Outsourcing per Unit PT KAPM
Area Palembang Tahun 2021

Insentif yang diberikan untuk Pegawai Outsourcing

Unit Bonus Tunjangan Posko THR
(tahun) Keahlian Lebaran/Nataru  (Tunjangan
(hari) Hari Raya)
Flying Gang 1x gaji/bulan  Rp 500.000,-  Rp 10.000,-  1x gaji/bulan
Jalan Rel
Petugas 1x gaji/bulan  Rp 425.000,- Rp 10.000,-  1x gaji/bulan
Pemeriksa
Fasilitas Gedung
Stasiun LRT
Operator 1x gaji/bulan  Rp 700.000,- Rp 10.000,-  1x gaji/bulan
Mekanik
Petugas Penutup ~ 1x gaji/bulan Rp 0,- RpO,- 1x gaji/bulan
Pintu Gerbong
Angkutan
Batubara
Penjaga Pintu 1x gaji/bulan  Rp 500.000,- Rp 10.000,-  1x gaji/bulan
Perlintasan Unit
Jalan Rel &
Jembatan
Penjaga 1x gaji/bulan  Rp 500.000,- Rp 10.000,-  1x gaji/bulan
Perlintasan Unit
Operasi
Siklus 1x gaji/bulan  Rp 500.000,-  Rp 10.000,-  1x gaji/bulan

Sumber : PT Kereta Api Properti Manajemen (KAPM) Palembang Tahun 2021

Berdasarkan data tersebut, insentif yang diberikan oleh PT Kereta Api

Properti Manajemen (KAPM) Area Palembang kepada pegawai outsourcing adalah
bonus per tahun, tunjangan keahlian, posko lebaran/nataru dan THR (Tunjangan
Hari Raya). Insentif yang diberikan kepada pegawai outsourcing telah ditetapkan
olen PT KAPM Area Palembang.

Berdasarkan penelitian terdahulu, menurut Tambunan (2018), Analisis
Penentuan Insentif Karyawan Operasional Berdasar Tim Kerja Berbasis Penilaian

Kinerja Karyawan Pada PT Bringin Gigantara Surabaya, menunjukkan bahwa



dengan adanya penilaian Kkinerja dapat berpengaruh positif dan signifikan pada
penentuan insentif karyawan operasional dikarenakan terdapat kriteria tertentu
yang harus dicapai oleh karyawan agar mendapatkan insentif dari perusahaan.
Menurut Aris (2020), Pengaruh Pemberian Insentif Terhadap Evaluasi Kinerja
Karyawan dengan studi pada Bank Mandiri Syariah KCP Teluk Betung Bandar
Lampung, menunjukkan bahwa penilaian kinerja tidak berpengaruh positif dalam
pemberian insentif. Dalam pemberian insentif tidak memerlukan penilaian kinerja
dikarenakan pemberian insentif sudah ditetapkan oleh Bank Mandiri Syariah untuk
karyawan yang memilki pencapaian sesuai dengan ketetapan dari perusahaan.
Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian di PT Kereta Api Properti Manajemen (KAPM) yang bejudul
“Pengaruh Penilaian Kinerja Terhadap Insentif pada Pegawai Outsourcing PT

Kereta Api Properti Manajemen (KAPM) Area Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan pada penjelasan
sebelumnya, maka perumusan masalahnya yaitu bagaimana pengaruh Penilaian
Kinerja terhadap Insentif pada Pegawai Outsourcing pada PT Kereta Api Properti

Manajemen (KAPM) Area Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka tujuan yang

ingin dicapai dengan melakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
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menganalisis Penilaian Kinerja terhadap Insentif pada Pegawai Outsourcing pada

PT Kereta Api Properti Manajemen (KAPM) Area Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Untuk dapat digunakan sebagai perluasan ilmu pengetahuan di bidang
manajemen sumber daya manusia khususnya penilaian kinerja dalam hubungannya
dengan insentif PT Kereta Api Properti Manajemen Area Palembang.
1.4.2 Manfaat Praktis

Memberikan masukan kepada pihak PT Kereta Api Properti Manajemen
Area Palembang sebagai bahan pertimbangan untuk mengetahui tentang bagaimana
penilaian kinerja pada pegawai outsourcing di PT KAPM dan hasilnya dapat
digunakan dalam penentuan atau pengambilan keputusan mengenai pemberian

insentif di PT Kereta Api Properti Manajemen (KAPM) Area Palembang.
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