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ABSTRAK bR e, (e

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP MINAT BELI
BERAS “KITA” PADA PERUM BULOG DIVRE SUMATERA SELATAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari variabel kualitas produk
dan variabel harga terhadap minat beli beras KITA pada perum BULOG Divre Sumatera
Selatan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif berdesain kausal
komparatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini menggunakan
teknik non probability samplmg dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik
pengumpulan data penelman ini menggunakan instrumen penelman berupa kuesioner. Alat
analisis dalam penelitian ini adalah uji simultan, vji parsial, uji determinasi dan analisis regresi
linear berganda. Data pada penelitian ini diolah dengan aplikasi SPSS versi 26. Dari hasil
penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga secara simultan
dan parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli beras KITA pada Perum
BULOG Divre Sumatera Selatan.

Kata Kunci : Kualitas produk, harga, minat beli
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ABSTRACT Rt ’%“-’f~

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON PURCHASE INTENTION
OF BERAS “KITA” AT PERUM BULOG DIVRE IN SOUTH SUMATRA

This study aims to determine how the influence of product quality variables and price variables
on the interest in buying KITA rice at the BULOG Divre South Sumatra. The research method
used is a quantitative method with a comparative causal design. The sampling technique used
in this study used a non-probability sampling technique with a total sample of 100 respondents.
The data collection technique of this research used a research instrument in the form of a
questionnaire. The analytical tools in this research are simultaneous fest, partial test,
determination test and multiple linear regression analysis. The data in this study were
processed with.the SPSS version 26 application. From the results of research that has been
carried out, it shows that product quality and price simultaneously and partially have a
significant influence on buying interest in KITA rice at Perum BULOG Divre South Sumatra.

Keyword: Product quality, price, purchase intention
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pangan merupakan kebutuhan dasar manusia dan bagian dari hak asasi
rakyat Indonesia dalam mewujudkan sumber daya manusia yang berkualitas untuk
melaksanakan pembangunan nasional dimana hal itu tertera didalam UU RI NO. 7
Tahun 1996. Pangan adalah segala sesuatu yang berasal dari sumber hayati dan air,
baik itu sudah diolah atau belum diolah, termasuk bahan tambahan paonan, bahan
baku pangan, dan bahan lain yang digunakan dalam proses penyiapan, pengolahan
dan atau pembuatan makanan dan minuman. Jika suatu negara mengalami
kekurangan pangan, hal itu bisa menyebabkan masalah sosial dan masalah politik
serta dapat mengganggu stabilitas ekonomi.

Beras merupakan salah satu bagian dari pangan yang menjadi makanan
pokok bagi masyarakat Indonesia. Beberapa kepentingan masyarakat dihasilkan
oleh beras, apabila jika terjadi kelangkaan beras hingga memicu kenaikan harga
beras, hal tersebut dapat menyebabkan terjadinya inflasi. Biasanya, beras
dikonsumsi oleh masyarakat setelah beras dimasak menjadi nasi.

Perum BULOG merupakan badan usaha milik negara yang bergerak di
bidang logistik pangan. Ruang lingkup bisnis Perum BULOG yakni usaha
logistik/pergudangan, survei dan pemberantasan hama, wusaha angkutan,
perdagangan komoditi pangan dan usaha eceran. Perum BULOG didirikan pada

tahun 1967 oleh Pemerintah Indonesia yang bertujuan untuk mengamankan



penyediaan pangan dan stabilisasi harga. Sebagai perusahaan yang tetap
mengemban tugas publik dari pemerintah, BULOG tetap melakukan kegiatan
menjaga harga dasar pembelian untuk gabah/beras ditingkat petani, stabilisasi harga
khususnya harga pokok, menyalurkan beras untuk bantuan sosial dan pengelolaan
stok pangan (Laporan Tahunan BULOG, 2020). Agar BULOG tetap dapat bersaing
dipasaran, BULOG menciptakan brand sendiri dengan merek “KITA”. Adaberbagai
macam produk yang ditawarkanseperti Beras Kita, Gula Manis Kita, Minyak
Goreng Kita, Terigu Kita, Daging Kita, dan bahan pangan lainnya.

Perum BULOG memiliki satu kantor pusat di Jakarta Selatan dan 26 kantor
wilaya. Cabang kantor wilayah Perum BULOG di Sumatera Selatan yaitu di Kota
Palembang. Di Kota Palembang sendiri produk beras KITA sudah tersebar dan
dijual di pasaran, namun banyak orang-orang yang masih berpresepsi negatif
terhadap kualitas beras BULOG. Hal itu dapat dibuktikan dengan hasil observasi
yang telah peneliti lakukan dengan menyebar kuesioner kepada 10 responden yang
ada di Kota Palembang. Dari hasil observasi yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa pandangan responden terhadap kualitas beras masih jelek namun harga dari

beras KITA sudah terjangkau.



Tabel 1.1

Daftar Produk dan Harga Merek KITA di Perum Bulog

Divre Sumsel Tahun 2021
No Jenis Produk Harga
1 Beras Premium Kita Skg Rp. 50.500
2 Beras Premium Kita 10kg Rp. 100.000
3 Beras Fortivit 1kg Rp. 11.350
4 Daging Kerbau lkg Rp. 73.000
5 Gula Manis Kita 1kg Rp. 12.450
6 Minyak Goreng Kita 1L Rp. 12.600
7 Tepung Terigu Kita Rp. 9.000

Sumber: Perum Bulog Cabang Sumatera Selatan
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Gambar 1.1

Produk Merek KITA Perum Bulog Divre Sumsel

Sebagian besar masyarakat hanya mengetahui bahwa beras yang ada di
Gudang Perum BULOG adalah beras untuk bantuan beras bersubsidi untuk rumah
tangga yang berpendapatan rendah, rumah tangga miskin dan rentan yang dilakukan
oleh Pemerintah Pusat atau dikenal sebagai beras miskin (RASKIN), dimana beras
yang disalurkan untuk raskin adalah jenis beras kualitas medium yang dibeli oleh
Perum BULOG melalui Pengadaan langsung ke petani maupun mitra- mitra Perum
BULOG. Saat ini program tersebut sudah diganti oleh pemerintah dengan program

bantuan pangan non tunai (BPNT) yaitu bantuan sosial pangan dalam bentuk non



tunai dari pemerintah yang diberikan kepada Keluarga Penerima Manfaat (KPM)
setiap bulannya melalui mekanisme akun elektronik yang digunakan hanya untuk
membeli bahan pangan di pedagang bahan pangan/e-warong yang bekerjasama
dengan Himpunan Bank Milik Negara (Himbara) sebesar Rp200.000 (Pusdatin
Kesos).

Seiring dengan meningkatnya peradaban masyarakat yang dilihat dari
peningkatan mutu pendidikan, pendapatan dan kesejahteraan telah menciptakan
kesadaran individu yang tinggi akan tuntutan pentingnya kualitas hidup yang baik.
Masyarakat sadar terhadap bahaya yang disebabkan oleh pencemaran zat-zat kimia
berbahaya oleh pabrik industri yang dapat merusak kesehatan dan lingkungan.
Konsumen saat ini telah mengalami pergeseran preferensi dalam melakukan
pembelian terhadap produk pangan terutama beras dengan lebih mengutamakan
kualitas dibandingkan kuantitas.

Selain kualitas barang dalam pembelian beras, faktor harga juga
mempengaruhi minat beli beras. Harga adalah sejumlah uang yang harus
dikeluarkan untuk mendapat kan produk atau jasa, sehingga konsumen dapat
memanfaatkan nilai dari produk atau jasa tersebut (Kotler & Amstrong, 2018).
Harga yang berubah-ubah sangat berpengaruh pada minat beli konsumen,
konsumen yang memiliki minat beli akan melakukan pembelian produk sehingga

memberikan dampak positif terhadap pendapatan perusahaan.



Tabel 1.2

Daftar Harga Beras di Kota Palembang Tahun 2021

No Merk Beras per Skg Harga
1 Beras BULOG Premium Kita Rp. 50.500
2 Beras Topi Koki Premium Rp. 51.000
3 Beras Selancar Rp. 55.000
4 Beras Patin Rp. 60.000
5 Beras Belido Rp. 55.000
6 Beras Raja Platinum Rp. 55.000
7 Beras HJ Rp. 51.000

Sumber: Perum Bulog Cabang Sumatera Selatan

Berdasarkan Tabel 1.2, harga beras yang dijual di Kota Palembang berkisar
antara Rp.50.500 — Rp.60.000/5kg. Harga jual antara setiap jenis merek tidak terlalu
jauh berbeda dan masih cukup terjangkau bagi masyarakat. Apabila harga beras
mengalami kenaikan harga yang cukup tinggi, maka BULOG akan melakukan
operasi pasar untuk menormalkan harga beras di pasar. Harga memiliki pengaruh
yang besar pada minat beli konsumen dikarenakan kesanggupan konsumen dalam

membeli suatu produk dibatasi oleh uang yang dimiliki.

Tabel 1.3

Tingkat Penjualan Beras KITA di Kota Palembang Tahun 2021

No Keterangan Jumlah
1 Persediaan beras di gudang 3.277.809,00 ton
2 Penjualan beras 1.722.604,5 ton

Sumber : Perum Bulog Cabang Sumatera Selatan

Pada Tabel 1.3, tingkat penjualan beras merek KITA pada tahun 2021 terjual
sebanyak 1.722.604,5 ton untuk penjualan di Kota Palembang. Sedangkan stok
persediaan beras di gudang melebihi angka penjualan. Dari tabel diatas bisa dilihat

bahwa penjualan beras Bulog masih rendah, padahal harga beras sudah cukup



terjangkau dan kualitas beras juga sudah cukup baik.

Apabila dilihat dari kualitas produk, Perum BULOG telah menjadikan beras
KITA sebagai beras yang berkualitas baik, karena program beras RASKIN yang
dahulu dijalalankan oleh pemerintah telah diganti menjadi program BPNT.
Indikator dari kualitas produk menurut Tjiptono (2016) ada delapan indikator,
namun hanya ada empat indikator yang berhubungan atau relevan dengan beras
KITA, yaitu daya tahan (durability), estetika (esthetics), kesesuaian dengan
spesifikasi (conformance to spesification), kualitas yang dipersepsikan (perceived
quality).

Beras KITA apabila dilihat dari daya tahan (durability). Beras KITA harus
memiliki daya tahan yang cukup lama agar memiliki kesan kualitas beras yang baik,
masyarakat akan beranggapan bahwa beras KITA memiliki kualitas yang baik
dikarenakan memiliki daya tahan yang lama. Beras biasanya memiliki daya tahan
selama 6 bulan untuk layak di konsumsi, ada baiknya jika beras KITA melebihi
daya tahan waktu lebih dari 6 bulan.

Beras KITA jika dilihat dari segi estetika (esthetics). Beras KITA memiliki
kemasan yang menarik perhatian masyarakat, yaitu dengan memiliki warna yang
bervariasi pada kemasan desain yang lebih menarik, dan kualitas branding yang
lebih baik. Kemasan yang menarik perhatian konsumen bisa menjadikan konsumen
berminat atau bahkan memutuskan untuk membeli barang tersebut.

Apabila dilihat dari segi kesesuaian dengan spesifikasi ((conformance to
specification). Beras KITA memiliki bentuk beras pada umumnya yang berwarna

putih, namun mungkin masih banyak dari butir beras KITA yang terkadang masih



terdapat beras yang berwarna kekuningan dan pecah-pecah. Hal itu dapat
menurunkan tingkat kualitas produk dari beras KITA.

Dilihat dari segi kualitas yang di persepsikan (perceived quality),
masyarakat mempresepsikan kualitas beras KITA dari perusahaan BULOG yang
terkenal dengan program RASKIN, maka anggapan masyarakat terhadap beras
KITA menjadi jelek dan tidak percaya bahwa ada beras yang berkualitas di
perusahaan BULOG.

Selain kualitas produk, harga juga memiliki pengaruh yang besar yang
terdiri dari empat indikator, yaitu keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan
kualitas produk, daya saing harga serta kesesuaian harga dengan manfaat (Kotler &
Amstrong, 2018). Apabila kita lihat dari segi keterjangkauan harga, beras KITA
harus memiliki harga yang dapat dijangkau dan diterima oleh masyrakat. Karena
masyarakat Indonesia pada umumnya mengkonsumsi beras setiap hari, sehingga
masyarakat pasti sangat membutuhkan beras. Namun, harga yang ditentukan juga
harus sesuai dengan dimana beras tersebut dijual, contohnya harga beras di Kota
dan di desa tentu saja berbeda, maka dari itu perusahaan Perum BULOG harus
memperhatikan dalam menentukan harga.

Jika dilihat dari segi kesesuaian harga dengan kualitas produk, beras KITA
harus memiliki harga yang sesuai dengan kualitas dari beras itu sendiri, apabila
beras memiliki kerusakan atau di dalamnya terdapat kutu beras, maka harga beras
tersebut harus di pertimbangkan lagi untuk menetapkan harganya. Dimana kita
sering mendengar bahwa ada harga, ada kualitas yang baik.

Selanjutnya jika dilihat dari segi daya saing harga, beras kita harus memiliki



harga yang tidak jauh berbeda dengan beras merek lainnya. Sehingga beras KITA
dapat bersaing di pasaran. Apabila beras KITA memiliki harga yang jauh berbeda
dengan beras merek lainnya, pelanggan akan menolak untuk membeli beras KITA
jika kualitas produk beras KITA hampir sama dengan merek beras lainnya namun
dengan harga yang jauh berbeda.

Salah satu tanda bahwa produk laku atau tidak di pasaran adalah sejauh
mana timbulnya minat beli konsumen terhadap barang tersebut. Minat beli
merupakan hal yang dapat dicapai dalam meyakinkan konsumen untuk dapat
membeli produk tersebut. Dalam hal ini, Perum BULOG telah melakukan segala
cara agar dapat meyakinkan masyarakat akan kualitas produk beras KITA yang baik
dan harga beras KITA yang terjangkau. Namun, masyarakat masih belum percaya
dan masyarakat masih memandang beras KITA yang dihasilkan oleh Perum
BULOG adalah beras yang jelek.

Menurut beberapa penelitian yang pernah dilakukan oleh Kesuma (2020) ;
Ramadhan (2017) ; Febrian (2019), dan Wijaya (2020), menunjukkan bahwa minat
beli konsumen terhadap suatu produk dipengaruhi oleh kualitas produk dan harga
jual yang ditetapkan. Kesuma (2020) meneliti tentang Pengaruh Kualitas Produk
dan Harga Terhadap Minat Beli Beras Selancar diperoleh hasil bahwa kualitas
produk dan harga berpengaruh signifkan dan positif terhadap minat beli beras
selancar. Ramadhan (2017) dalam penelitiannya mengenai Pengaruh Kualitas
Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Beras pada Perum BULOG
Divre Sumatera Utara memperoleh kesimpulan bahwa terdapat pengaruh yang

signifikan antara kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian.



Kemudian Febrian (2019) meneliti tentang Pengaruh Kualitas Produk dan Harga
Terhadap Minat Beli Lembur batik dan menemukan bahwa kualitas produk lebih
dominan berpengaruh terhadap minat beli dibandingkan harga. Sedangkan Wijaya
(2020) yang meneliti tentang Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Minat
Beli Konsumen Pada PT Fradisil Jaya Heiwa dan menyimpulkan bahwa ada
pengaruh signifikan antara kualitas produk dan harga terhadap minat beli
konsumen.

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka penulis tertarik
untuk meneliti suatu fenomena apakah indikator-indikator dari kualitas produk dan
harga dapat berpengaruh terhadap minat beli masyarakat pada produk beras KITA.
Dari penjelasan tersebut penelitian akan dilakukan dengan judul: “Pengaruh
Kualitas Produk dan Harga Terhadap Minat Beli Beras “KITA” pada Perum

BULOG Divre Sumatera Selatan”.

1.2 Rumusan Masalah
Mencermati hal-hal tersebut diatas, maka permasalahan didalam penelitian
ini ialah:

1. Apakah kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli
masyarakat pada beras KITA pada Perum BULOG secara simultan di kota
Palembang?

2. Apakah kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli
masyarakat pada beras KITA pada Perum BULOG secara parsial di kota

Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dirancangnya
penelitian ini adalah:

1. Untuk mengkaji pengaruh kualitas produk dan harga terhadap minat beli
masyarakat pada beras KITA pada Perum BULOG di Kota Palembang secara
simultan.

2. Untuk mengkaji pengaruh kualitas produk dan harga terhadap minat beli
masyarakat pada beras KITA pada Perum BULOG di Kota Palembang secara

parsial.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
1. Bagi Akademisi
Penelitian ini dirancang agar dapat menjadi salah satu bahan referensi dan
informasi bagi peneliti yang berhubungan dengan manajemen pemasaran.
2. Bagi Penulis
Penelitian ini dilaksanakan agar bisa lebih memahami masalah yang diteliti,
khususnya didalam hal kualitas produk, harga, dan minat beli. Diharapkan juga

untuk dapat memberikan informasi tambahan yang berguna bagi penulis.
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1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dirancang untuk bisa membantu perusahaan dalam
meningkatkan minat beli pelanggan, menjadi bahan pertimbangan dalam
menentukan harga terhadap sebuah produk, menjadi bahan untuk memperbaiki

kualitas produk.
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