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ABSTRAK

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN SITUASIONAL DAN MOTIVASI
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT PERTAMINA EP
ASSET 2 PRABUMULIH FIELD DIVISI LABORATORIUM PRODUKSI

Oleh:

Pratiwi Wahyuni
01011381823185

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Situasional dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Pertamina EP
Asset 2 Prabumulih Divisi Laboratorium Produksi. Sampel yang diambil yaitu
dari seluruh jumlah populasi sebanyak 72 orang karyawan untuk dijadikan
responden. Data diperoleh dengan penyebaran kuesioner kepada responden.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis data dengan
menggunakan analisis Regresi Linear Berganda. Hasil dari penelitian ini
_menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan situasional berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, motivasi kerja berpengaruh positif namun
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, dan gaya kepemimpinan situasional
dan motivasi kerja secara bersama memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Situasional, Motivasi Kerja, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF SITUATIONAL LEADERSHIP STYLE AND WORK
MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT PERTAMINA EP
ASSET 2 PRABUMULIH FIELD PRODUCTION LABORATORY DIVISION

By

Pratiwi Wahyuni
01011381823185

This study aims to determine the effect of situational leadership style and work
motivation on employee performance at PT Pertamina EP Asset 2 Prabumulih
Production Laboratory Division. Samples were taken from the entire population
as many as 72 employees to be respondents. Data obtained by distributing
questionnaires to respondents. The method used in this research is data analysis
technique using Multiple Linear Regression analysis. The results of this study
indicate that situational leadership style has a positive and significant effect on
employee performance, work motivation has a positive but not significant effect
on employee performance, and situational leadership style and work motivation
together have a positive and significant effect on employee performance.

Keywords : Situational Leadership Style, Work Motivation, Employee
performance.

Advisor | Advisor 11

Dr. Hj. Zunaidah, M.Si Dr. M. Ichsan Hadjri, ST.. MM
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Sutrisno (2018) manajemen sumber daya manusia pada dasarnya
merupakan faktor sentral dalam pengelolaan suatu perusahaan. Untuk mencapai
tujuannya, suatu perusahaan memerlukan sumber daya manusia sebagai pengelolaan
sistem. Sumber daya manusia yang kompeten dengan Kinerja yang baik, dapat
menunjang keberhasilan perusahaan.

Menurut Tampi (2019) untuk mencapai tujuan perusahaan, tentunya karyawan
dituntut untuk memaksimalkan kinerja yang ia miliki. Kinerja karyawan adalah hal
yang penting untuk diperhatikan oleh organisasi, karena dapat menjadi tujuan dan
kemajuan perusahaan dalam persaingan global saat ini.

Sutrisno (2018) mengemukakan bahwa pada era persaingan usaha yang
semakin ketat, kinerja yang dimiliki karyawan dituntut untuk terus meningkat.
Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja individu karyawannya,
setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja
karyawan dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai.

Menurut Mangkunegara (2017) kinerja karyawan adalah hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan
tugasnya. Terdapat masalah pada kinerja karyawan PT Pertamina EP Asset 2

Prabumulih Field Divisi Laboratorium Produksi yaitu tidak tercapainya targetrealitasi



produksi minyak bumi pada tahun 2020. Berikut data yang berhasilpenulis dapatkan
yang dirangkum dalam tabel berikut :
Tabel 1.1 Target, Realisasi, dan Persentase Pencapaian Target Produksi Minyak

Bumi dalam satuan liter (€) PT Pertamina EP Asset 2 Prabumuih Field Divisi
Laboratorium Produksi Tahun 2020

Bulan Target (¢) Realisasi (£) Persentase
Keberhasilan (%)
Januari 523.000 512.540 98,00
Februari 523.000 502.080 96,00
Maret 523.000 591.000 111,21
April 523.000 492.920 94,25
Mei 523.000 418.420 81,00
Juni 523.000 413.70 79,00
Juli 523.000 447.688 85,60
Agustus 523.000 407.940 78,05
September 523.000 506.002 96,75
Oktober 523.000 287.650 55,00
November 523.000 404.325 77,50
Desember 523.000 251.040 48,56
Total 6.277.000 4.822.605

Sumber : PT Pertamina EP Prabumulih Field Divisi Laboratorium Produksi Tahun
2020.

Data Tabel 1.1 dapat menunjukkan bahwa PT Pertamina EP Asset 2
Prabumulih dalam setiap bulannya rata-rata belum mencapai target produksi. Target
produksi hanya tercapai pada bulan Maret yaitu pada angka 111,21% dan pada bulan

yang lainnya hampir mendekati target produksi dengan angka mendekati 100%. Target



produksi terendah terdapat pada bulan Oktober yakni55% dan bulan Desember yakni

48% hal ini tentunya sangat berbeda jauh dibandingkan dari bulan-bulan lainnya.

Tabel 1.2. Data Absensi Karyawan pada Tahun 2020 PT Pertamina EPAsset 2
Prabumulih Field Divisi Laboratorium Produksi

Bulan Jumlah Jumlah Jumlah Hari  Jumlah  Jumlah Persentase
Karyawan Hari Kerja Kerja Absensi  Hari Absensi

(orang) Seharusnya  (orang  Masuk (%)

(A) (B) ©) D=BxC haEri) F=D-E  G(E/D)100
Januari 72 27 1944 70 1874 3,60
Februari 72 24 1728 58 1670 3,36
Maret 72 26 1872 63 1809 3,37
April 72 26 1872 66 1806 3,53
Mei 72 24 1728 69 1659 3,99
Juni 72 25 1800 65 1735 3,61
Juli 72 27 1944 67 1877 3,45
Agustus 72 27 1944 68 1876 3,50
September 72 25 1800 68 1732 3,78
Oktober 72 27 1944 65 1879 3,34
November 72 26 1872 71 1801 3,79
Desember 72 26 1872 68 1804 3,63
Jumlah 310 22320 798 21522 42,94
Rata-Rata 3,55

Sumber : PT. Pertamina EP Prabumuih Divisi Laboratorium Produksi 2020

Dari data Tabel 1.2 menyatakan bahwa rata-rata tingkat absensi karyawan
Divisi Laboratorium Produksi PT Pertamina EP Prabumulih tahun 2020 memiliki
presentase sebesar 3,55%. Flippo (2015) menyatakan bahwa apabila absensi 0 sampai
2 persen dinyatakan baik, 3 sampai 10 persen dinyatakan disiplin kerja yang rendah,
diatas 10 persen dinyatakan tidak wajar, pernyataan tersebut menunjukkan bahwa

semakin tinggi tingkat absensi akan mempengaruhi rendahnya kinerja dari karyawan.



Menurut Dharma (2014) kehadiran dan ketepatan waktu merupakan pengukuran
Kinerja yang sesuai dengan waktu yang direncanakan yang menentukan ketepatan
penyelesaian suatu kegiatan. Jika kehadiran dan ketepatan waktu tidak stabil maka
kinerja dapat dikatakan rendah.

Salah satu faktor yang memengaruhi Kkinerja karyawan adalah gaya
kepemiminan menurut Hersey (2018) untuk mewujudkan tujuan, perusahaan harus
menerapkan gaya kepemimpinan atau pola kerja yang konsisten terhadap situasi kerja
yang dihadapi. Gaya kepemimpinan yang sesuai dapat menciptakan kondisi kerja yang
nyaman, sehingga dapat memberikan semangat kerja kepada karyawan untuk bekerja
lebih baik.

Hasil wawancara yang dilakukan oleh penulis pada Selasa, 28 Desember 2021
kepada beberapa orang karyawan di PT Pertamina EP Prabumulih Field Divisi
Laboratorium Produksi menjelaskan bahwa gaya kepemimpinan situasional yang
diterapkan di PT Pertamina EP Prabumulih terlihat kurang baik disebabkan karena
pemimin yang hanya mengambil keputusan sendiri dalam menetapkan kebijakan tanpa
melibatkan bawahan dan koordinasi kepada karyawan, hal ini menyebabkan karyawan
dengan terpaksa mematuhi kebijakanyang ditetapkan. Keijakan yang ditetapkan juga
sering berubah-ubah membuat karyawan sulit memahami kebijakan yang sedang
berlaku pada perusahaan karena kurangnya pengarahan dan bimbingan langsung dari

atsan kepada bawahan.



Perilaku hubungan yang kurang harmonis antara atasan dan bawahan dalam
berkomunikasi menjadi salah satu masalah yang terjadi dalam perusahaan seperti
kurangnya pengarahan dan penjelasan yang spesifik dalam pemberian tugas dari
pimpinan kepada karyawan. Berikut data berupa skala pengukuran yang berhasil

penulis rangkum dari hasil wawancara yang dilakukan pada beberapa karyawan:

Tabel 1.3 Data Respondens Karyawan Terhadap Gaya Kepemimpinan
Situasional Yang Ditetapakan PT Pertamina EP Prabumulih Field

No Masalah Skala
Pengambilan kebijakan yang dilakukan

1. oleh pemimpin 1

2. Kebijakan pemimpin yang berubah ubah 1

3 Pengarahan dan bimbingan pemimpin dalam 3

memberikan tugas kepada bawahan

4, Hubungan antara pemimpin dan bawahan 2
Sumber : Diolah oleh penelitian, Januari 2022

Keterangan : Skala 1 = Buruk; Skala 2 = Cukup; Skala 3 = Baik

Data pada Tabel 1.3 menunjukkan bahwa rata-rata skala interval memiliki
nilai 1,75 menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan situasional yang diterapkan
sudah cukup baik, tetapi tentunya terdapat masalah yang lebih dapat dilihat pada
pernyataan dengan skala satu yang masih buruk. Pengambilan kebijakan oleh
pemimpin juga terdapat masalah dalam penerapannya disebabkan oleh pemimpin
jarang melibatkan anggota bawahaannya dalam mengambil keputusan, selain itu
gaya kepemimpinan yang berubah ubah membuat karyawan bingung untuk

mematuhi kebijakan yang sedang berlaku.



Menurut Robbins (2017) gaya kepemimpinan digunakan sebagai
kemampuan untuk mempengaruhi karyawan menuju pencapaian sasaran.
Kemampuan karyawan untuk mencapai sasaran dan tujuan organisasi tersebut
merupakan cerminan dari kinerja karyawan.

Terdapat faktor lain yang memengaruhi kinerja karyawan yaitu motivasi
kerja, hal yang harus jadi perhatian utama perusahaan adalah mengenai bagaimana
menjaga motivasi karyawan dalam bekerja, agar selalu fokus pada tujuan
perusahaan. Motivasi karyawan sangat penting karena motivasi merupakan sesuatu
yang mendasari setiap individu untuk bertindak dan melakukan sesuatu, dengan
motivasi kerja yang tinggi karyawan akan lebih giat di dalam melaksanakan
pekerjaannya. Menurut Stephen (2017) motivasi sebagai proses yang menyebabkan
intensitas, arah, dan usaha terus-menerus individu menuju pencapaian puncak.

Hasil wawancara langsung yang dilakukan peneliti kepada beberapa
karyawan pada Divisi Laboratorium Produksi pada tanggal 28 Desember 2021
menjelaskan bahwa berkurangnya motivasi karena pengaruh hubungan antar
karyawan di tempat kerja yang kurang nyaman. Selain itu adanya kelompok-
kelompok sendiri yang terbentuk dalam lingkungan kerja sehingga menyulitkan
karyawan untuk bekerja sama. Karyawan merasa segan untuk menyelesaikan tugas
dengan orang yang sudah memiliki kelompoknya sendiri di dalam lingkungan kerja.
Hubungan kerja antar karyawan inilah yang menyebabkan karyawan kurang

nyaman dalam bekerja.



Motivasi kerja juga dipengaruhi oleh kondisi lingkungan kerja yang kurang
baik dikarenakan banyak alat-alat laboratorium yang rusak menghambat dan
mempersulit karyawan untuk bekerja mencapai tujuan dan target pekerjaannya dengan
baik. Karyawan sudah melaporkan keluhan untuk perbaikan alat-alat laboratorium

produksi tetapi belum ada tanggapan.

Tabel 1.4 Inventarisasi Peralatan Laboratorium Produksi PT Pertamina EPAsset
2 Prabumulih Field Tahun 2020

Kondisi

No Nama Peralatan Jumlah Baik Rusak
1 Rebusan (Sterilizer) 2 2 0
2 Hoisting Crane 2 1 1
3 Oil Gutter 1 1 0
4 Continious Setting Tank (CST) 2 2 0
5 Oil Tank 1 1 0
6 Oil Purifier 4 2 2
7 Elevator 1 0 1
8 Sludge Separator 2 1 1
9 Auto Feeder 2 2 0
10 Digester 4 4 0
11 Top Cross 1 1 0
12 Bottom Cross 1 1 0
13 Sand Trap Tank 1 1 0
14 Loading Ramp 2 2 0
15 Tresher 2 1 1

Sumber : PT Pertamina EP Prabumulih Divisi Laboratorium Produksi 2020

Dari Tabel diatas, terdapat peralatan yang mengalami kerusakan, yakni hoisting
crane, oil purifier, elevator, sludge separator dan tresher. Meskipun alat yang rusak
tidak berjumlah dominan, tetapi kelima alat tersebut merupakan peralatan dan mesin

yang vital dalam menunjang produksi.



Dalam jurnal Asisten Laboratorium (Aslab) PT Pertamina EP Divisi
Laboratorium Produksi yang dirangkum dalam data pengolahan di bagian
laboratorium produksi, menyatakan hampir setiap bulan terdapat laporan kerusakan
ringan yang berulang terhadap berbagai peralatan, sehingga menyebabkan terjadinya
stagnasi produksi bagian pengolahan dan berdampak pada ketercapaian jumlah

produksi. Berikut data laporan stagnasi yang terjadi pada tahun 2020:

Tabel 1.5 Stagnasi Pengolahan Laboratorium Produksi PT Pertamina EP Asset
2 Prabumulih Field Tahun 2020

Bulan Waktu Stagnasi
Januari 7 jam 15 menit
Februari 5 jam

Maret 45 menit

April 3 jam 40 menit

Mei 2 jam 35 menit

Juni 1 jam 30 menit

Juli 1 jam 15 menit
Agustus 18 jam
September 13 jam
Oktober 21 jam
November 12 jam
Desember 23 jam
Total 109 jam

Sumber : PT Pertamina EP Prabumulih Divisi Laboratorium Produksi 2020



Dari data Tabel 1.5 menunjukkan jumlah jam stagnasi terlama terjadi pada
bulan Oktober yakni selama 21 jam dan 23 jam pada bulan Desember. Total stagnasi
pengolahan sepanjang tahun 2020 adalah selama 109 jam, disebabkan karena
kurangnya perhatian pemimpin pada lingkungan kerja laboratorium produksi.

Dengan keadaan karyawan yang sudah lelah bekerja selama 8 jam disebabkan
olen masalah stagnasi yang tentunya menambah jam Kkerja karyawan membuat
karyawan lelah, hal ini mengganggu kenyamanan karyawan pada lingkungan kerjanya,
dan membuat karyawan tidak semangat serta kurang termotivasi untuk bekerja. Jika
kerusakan dan stagnasi tidak di tangani oleh pemimpin maka dapat menyebabkan
karyawan malas bekerja dan tidak termotivasi untuk bekerja.

Menurut Lingga (2017) motivasi kerja berpengaruh positif terhadap Kinerja
karyawan yang meliputi keinginan untuk memperoleh penghargaan, kondisi
lingkungan kerja, dan tanggung jawab menjadi pengaruh motivasi terhdap kinerja
karyawan.

Berdasarkan masalah-masalah yang telah diuraikan, penulis tertarik memilih
judul penelitian Pengaruh Gaya Kepemimpinan Situasional dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT Pertamina EP Asset 2 Prabumulih Field Divisi

Laboratorium Produksi.



1.2 Rumusan Masalah
Sesuai penjabaran di atas dan fenomena yang terjadi maka dapat dibuat
rumusan masalahnya yaitu:
1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan situasional terhadap kinerja karyawan
PT Pertamina EP Asset 2 Prabumulih Field?
2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Pertamina EP
Asset 2 Prabumulih Field?
3. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan situasional dan motivasi kerja secara

bersama terhadap kinerja karyawan PT Pertamina EP Asset 2 Prabumulih Field?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan situasional
terhadap kinerja karyawan PT Pertamina EP Asset 2 Prabumulih Field.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan PT Pertamina EP Asset 2 Prabumulih Field.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan situasional
dan motivasi kerja secara bersama terhadap kinerja karyawan PT Pertamina EP

Asset 2 Prabumulih Field.
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1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini di tulis dengan harapan kedepan dapat memberikan manfaat
sebagai berikut:
1.3.1 Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman ilmu untuk
peneliti selanjutnya dalam melakukan penelitian terutama untuk peneliti yang
menggunakan variabel gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan kinerja karyawan.
1.3.2 Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian diharapkan bisa memberikan masukan kepada pihak

industri untuk dapat mengatasi permasalahan yang dihadapi, khususnya mengenai
gaya kepemimpinan dan motivasi sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan di

masa yang akan datang.
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