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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penelitian skripsi ini. Shalawat dan salam penulis 

ucapkan kepada nabi junjungan umat, Nabi Muhammad SAW. Penulisan skripsi 

ini mengambil judul Analisis Pengaruh Debt to Equity Ratio, Return On Assets 

dan Firm Size Terhadap Dividend Payout Ratio pada Perusahaan Sektor 

Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Skripsi ini adalah untuk 

memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam meraih derajat Sarjana Ekonomi 

program Strata Satu (S-1) Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

Penulisan skripsi secara umum membahas mengenai bagaimana pengaruh 

debt to equity ratio, return on assets dan firm size terhadap dividend payout ratio pada 

Perusahaan Sektor Perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Populasi 

penelitian ini adalah seluruh Perusahaan Sektor Perbankan yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia yang berjumlah 43 perusahaan. Metode pengambilan sampel yang 

digunakan adalah purposive sampling dan diperoleh 9 perusahaan bank yang 

sesuai dengan kriteria pemilihan sampel. Periode data yang digunakan adalah 

laporan keuangan tahunan selama 2012-2016. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah regresi data panel dan hipotesis dalam 

penelitian ini H1 : Debt to Equity Ratio (DER) berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap Dividend Payout Ratio (DPR). H2 : Return On Assets (ROA) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Dividend Payout Ratio (DPR). H3 : Firm Size (SIZE) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Dividend Payout Ratio (DPR).  

Hasil penelitian secara parsial menunjukan variabel debt to equity ratio tidak 

berpengaruh terhadap dividend payout ratio, return on assets berpengaruh negatif dan 

signifkan terhadap dividend payout ratio, dan  firm size berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap dividend payout ratio. Sementara hasil penelitian secara 

simultan  ketiga variabel independen yaitu debt to equity ratio, return on assets dan 

firm size berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dividend payout ratio, 

dengan koefisien determinasi diperoleh nilai Adjusted R-squared (  ) sebesar 

0.1118. Hal tersebut berarti 11.18% tersebut menunjukan bahwa ketiga variabel 
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tersebut mempengaruhi variabel dividend payout ratio sedangkan sisanya sebesar 

88.82% dijelaskan oleh faktor lain. Implikasi dari penelitian ini adalah 

membuktikan bahwasanya variabel return on asses/ dan firm size mempengaruhi 

variabel dividend payout ratio dan dapat dijadikan acuan bagi perusahaan dalam 

mencoba menganalisis sehingga menjadi bahan pertimbangan pengambilan 

keputusan dan dapat dijadikan refrensi bagi investor sebagai bahan pertimbangan 

untuk melakukan investasi di sektor perbankan. 

Demikian skripsi ini dibuat, segala kesalahan dan kekurangan skripsi ini 

adalah tanggung jawab penulis. Penulis mengucapkan terima kasih kepada banyak 

pihak yang telah membantu dalam peroses penyelesaian skripsi ini. 

lnderalaya, Februari 2018 

Rhoina Tanzila 
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ABSTRAK 

ANALISIS PENGARUH DEBT TO EQUITY RATIO, RETURN ON ASSETS 
DAN FIRM SIZE TERHADAP DIVIDEND PAYOUT RATIO PADA 

PERUSAHAANSEKTORPERBANKANYANGTERDAFTAR 
DI BURSA EFEK INDONESIA 

Oleh : 
Rhoina Tanzila 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel debt to equity ratio, 

return on assets dan firm size terhadap dividend payout ratio pada perusahaan 

sektor perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Teknik pengambilan 

sampel pada sektor perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia dengan 

menggunakan metode purposive sampling. Dari 43 perusahaan yang terdaftar, 

diperoleh 9 perusahaan yang memenuhi kriteria pada periode penelitian dari tahun 

2012 sampai 2016. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi dengan 

menggunakan data panel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa debt to equity ratio 

tidak berpengaruh terhadap dividend payout ratio, return on assets berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap dividend payout ratio, dan firm size berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap dividend payout ratio. Sementara hasil 

penelitian secara simultan, debt to equity ratio, return on assets dan firm size 

mempengaruhi dividend payout ratio. Implikasi dari penelitian ini adalah 

perusahaan harus memaksimalkan penggunaan laba perusahaan dalam rangka 

meningkatkan pembagian dividen kepada investor. Untuk peneliti selanjutnya, 

disarankan untuk menambahkan variabel independen lain seperti current ratio dan 

cash position. 

Kata kunci : Dividend Payout Ratio, Debt to Equity Ratio, Return On Assets, Firm Size 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE ANALYSIS OF DEBT TO EQUITY RA TIO, RETURN ON 
ASSETS,AND FIRM SIZE TO DIVIDEND PAYOUT RATIO 

ON THE BANKING SECTOR COMPANIES LISTED 
IN INDONESIA STOCK EXCHANGE 

By: 

Rhoina Tanzila; Marlina Widiyanti; Rasyid HS. Umrie 

The research aimed to analyze the influence of variables of debt to equity ratio, 

return on assets and firm size to dividend payout ratio on the banking sector 

companies listed in Indonesia Stock Exchange. The sampling technique in banking 

sector listed in Indonesia Stock Exchange by using purposive sampling method. 

From 43 listed companies, aquired 9 companies that meet the specified criteria on 

the research period from 2012 to 2016. Data analysis technique used in this 

research is regression by using panel data. The result of the research partially 

shows that debt to equity ratio doesn't have any influence to dividend payout ratio, 

return on assets has negative and significant effect to dividend payout ratio and 

firm size has negative and insignificant to dividend payout ratio. While the result of 

the research simultaneously shows that variable of debt to equity ratio, return on 

assets and firm size influenced the dividend payout ratio. The implication of this 

research is the company must maximize the use of company's profit in order to 

improve cash dividend distribution to investor. Further research, it is suggested to 

add other independent variables such as current ratio and cash position. 

Key Words: Dividend Payout Ratio, Debt to Equity Ratio, Return On Assets, Firm Size 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan perekonomian perusahaan terutama di Indonesia saat ini sudah 

memasuki era globalisasi yang ditandai dengan makin meningkatnya persaingan 

antar pelaku ekonomi yang bergerak dalam berbagai bidang usaha. Pada dasarnya 

perusahaan akan menyesuaikan diri terhadap perubahan yang terjadi di dalam 

maupun di luar perusahaan. Hal ini dilakukan perusahaan dengan tujuan 

mempertahankan kontinuitas operasional perusahaannya.  

Suatu perusahaan memiliki tujuan yang paling utama dalam menjalankan 

bisnisnya yaitu fokus pada pencapaian laba maksimum sehingga meningkatkan 

keuntungan pemilik modal. Pencapaian laba maksimum (profitabilitas) 

perusahaan dapat menentukan tingkat pengembalian aset (return) pemilik modal, 

baik berupa pendapatan deviden (dividend yield) maupun pendapatan dari selisih 

harga jual saham terhadap harga belinya (capital gain). Menurut Isnurhadi, 

Ramadha, dan Widiyanti (2016), umumnya investor menginginkan pembagian 

dividen yang relatif stabil. Hal ini dikarenakan stabilitas dividen dapat 

meningkatkan kepercayaan investor terhadap perusahaan dan mengurangi 

ketidakpastian investor dalam menanamkan modalnya ke dalam perusahaan. 

Kebijakan dividend payout ratio dipengaruhi beberapa faktor diantaranya 

debt to equity ratio, return on assets dan firm size. Menurut Horne dan 
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Wachowics (2014), debt to equity ratio merupakan rasio yang digunakan untuk 

menilai sejauh mana perusahaan menggunakan uang pinjaman, yang dihitung 

dengan membagi total hutang perusahaan dengan ekuitas pemegang saham. 

Semakin besar rasio ini menunjukan semakin besar resiko yang ditanggung 

perusahaan karena rasio ini menunjukan seberapa besar modal perusahaan yang 

dijadikan jaminan hutang. Peningkatan hutang ini akan mempengaruhi tingkat 

pendapatan bersih yang akan dibagikan kepada pemegang saham.  

Return on assets merupakan rasio yang menunjukan kemampuan 

perusahaan untuk menghasilkan laba setelah pajak dengan menggunakan seluruh 

aktiva yang dimiliki (Sudana, 2015). Dikarenakan dividen diambil dari 

pendapatan bersih yang diperoleh perusahaan, maka keuntungan tersebut akan 

mempengaruhi dividen payout ratio. Perusahaan yang mempunyai profit yang 

tinggi akan memiliki jumlah laba yang tinggi pula dalam pembayaran dividen 

kepada pemegang saham. 

Ukuran Perusahaan (firm size) diproyeksikan melalui log natural dari total 

assets perusahaan tiap tahun (Permana, 2016). Besar kecilnya total aset akan 

mempengaruhi pembayaran dividen kepada pemegang saham. Sehingga besaran 

firm size dianggap mampu mempengaruhi dividend payout ratio. Hal ini 

dikarenakan semakin besar ukuran perusahaan maka semakin besar profit yang 

dihasilkan dan meningkatkan jumlah laba dalam pembayaran dividen kepada 

pemegang saham. 

Terkait masalah menangani penentuan besaran pendapatan dividen, masing-

masing perusahaan menetapkan kebijakan dividen yang berbeda-beda. Setiap 
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perusahaan perlu membuat kebijakan tentang besarnya laba yang akan dibagikan 

kepada pemegang saham atau biasa disebut dividend payout ratio, yaitu besarnya 

persentase laba bersih setelah pajak yang dibagikan sebagai dividen kepada 

pemegang saham. Keputusan dividen merupakan bagian dari keputusan 

pembelanjaan perusahaan, khususnya berkaitan dengan pembelanjaan internal 

perusahaan. Hal ini karena besar kecilnya dividen yang dibagikan akan 

mempengaruhi besar kecilnya laba yang ditahan (Sudana, 2015). 

Besarnya dividend payout ratio suatu perusahaan merupakan indikator 

ketertarikan pemegang saham dalam menginvestasikan modalnya. Karena 

semakin besar laba yang dibagiakan dalam bentuk dividen akan semakin menarik 

bagi calon investor. Ini karena para calon investor menilai bahwa perusahaan 

dalam kondisi yang sehat dan memiliki prospek yang baik di masa mendatang.  

Perkembangan sektor perbankan di Indonesia mengalami kemajuan pesat 

pada masa sekarang. Hal ini dikarenakan kebutuhan jasa keuangan dan peranan 

perbankan semakin diprioritaskan oleh seluruh lapisan masyarakat sehingga 

sektor perbankan memegang peran penting dalam sistem keuangan dan 

perekonomian. Beberapa tahun terakhir, beberapa perusahaan besar pada sektor 

perbankan mengumumkan kinerja tahunan yang cukup memuaskan dan semakin 

meningkat dari tahun-tahun sebelumnya sehingga minat investor akhir-akhir ini 

juga mengarah ke saham sektor perbankan. Hal ini menimbulkan ekspektasi 

investor terhadap sektor perbankan semakin positif baik jangka pendek maupun 

jangka panjang.  
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Seiring positifnya kinerja keuangan pada sektor perbankan, persaingan antar 

bank ini tidak bisa dihindarkan lagi. Persaingan antar bank membawa dampak 

positif dan negatif bagi perkembangan sebuah bank. Dampak positifnya adalah 

memotivasi agar bank saling berpacu menjadi yang terbaik. Sedangkan dampak 

negatifnya adalah kekalahan dalam bersaing akan menghambat laju 

perkembangan bank yang membawa kerugian yang besar bagi bank, bahkan dapat 

mengakibatkan bank tersebut gulung tikar.  

Perusahaan pada sektor perbankan berjumlah 43 yang terdaftar di Bursa 

Efek Indonesia dan tidak semua bank membagikan dividen kepada pemegang 

saham. Berikut grafik perusahaan pada sektor perbankan yang membagikan 

dividen secara berturut-turut dari tahun 2012 sampai dengan tahun 2016. 

 
Sumber : www.idx.co.id, diolah 
 

Gambar. 1.1. Grafik Dividend Payout Ratio pada Sektor Perbankan di Bursa 

Efek Indonesia Periode 2012-2016  (dalam Persen) 
 

Berdasarkan grafik di atas dapat dilihat, dividend payout ratio pada 

perusahaan sektor perbankan mengalami fluktuasi. Pada Bank Central Asia, tahun 

2013 dividend payout ratio bank ini mengalami tren turun tetapi pada tahun 2014 
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dividend payout ratio meranjak naik. Pada Bank Negara Indonesia, tahun 2016 

dividend payout ratio mengalami peningkatan yang drastis dari tahun sebelumnya 

yang mencerminkan bahwa perusahaan dalam keadaan sehat. Pada Bank Rakyat 

Indonesia, dividend payout ratio tahun 2012 hingga 2015 menunjukkan keadaan 

bank cukup stabil dan dividend payout ratio tertinggi yaitu tahun 2016. Pada Bank 

Tabungan Negara, tahun 2014-2016 dividen payout ratio mengalami penurunan 

drastis dari tahun sebelumnya yang memberikan kesan negatif bagi investor. Pada 

Bank Danamon Indonesia, tahun 2012 hingga 2015 stabil terhadap dividend  

payout ratio dan dividend  payout ratio tertinggi yaitu pada tahun 2016 yang 

menunjukkan bahwa bank dalam keadaan sehat.  

Bank Daerah pembangunan Jawa Barat dan Banten merupakan salah satu 

bank yang membagikan dividen tinggi kepada investor dan dividend payout ratio 

tertinggi terjadi pada tahun 2014. Pada Bank Daerah pembangunan Jawa Timur, 

tahun 2012 merupakan pembagian dividend payout ratio tertinggi dan dividend 

payout ratio terendah terjadi pada tahun 2016. Pada Bank Mandiri, tahun 2012, 

2013, dan 2015 dividend payout ratio tidak mengalami peningkatan dan 

mengalami peningkatan drastis pada tahun 2016. Dan pada Bank Woori Saudara 

Indonesia 1960, tahun 2013 hingga tahun 2015 mengalami penurunan secara terus 

menerus terhadap dividend payout ratio yang menunjukkan bank dalam keaadaan 

tidak baik. 

Tingkat debt to equity ratio yang semakin tinggi merupakan sinyal bahwa 

perusahaan mempunyai akses yang baik terhadap pasar keuangan namun 

perusahaan harus berhati-hati karena hutang yang tidak digunakan secara optimal 
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beresiko menurunkan kemampuan kas perusahaan untuk membayar dividen  

(Janifairus, Hidayat, dan Husaini, 2013). Berikut grafik debt to equity ratio pada 

sektor perbankan di Bursa Efek Indonesia periode 2012-2016. 

 
Sumber : www.idx.co.id, diolah 

 

Gambar. 1.2. Grafik Debt to Equity Ratio pada Sektor Perbankan di Bursa 

Efek Indonesia Periode 2012-2016  (dalam kali) 
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sebelumnya diikuti pembayaran dividen yang mengalami penurunan dari tahun 
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Bank Daerah pembangunan Jawa Barat dan Banten, tahun 2013 saat rasio 

hutang turun dari tahun sebelumnya namun pembayaran dividen juga ikut turun 

dari tahun sebelumnya. Pada Bank Daerah pembangunan Jawa Timur, tahun 2016 

debt to equity ratio mengalami penurunan dan diikuti pembayaran dividen yang 

juga mengalami penurunan dari tahun sebelumnya. Pada Bank Mandiri tahun 

2014 saat debt to equity ratio mengalami penurunan, pembayaran dividen juga 

mengalami penurunan dari tahun sebelumnya. Dan pada Bank Woori Saudara 

Indonesia 1960 tahun 2014 hingga 2016, debt to equity ratio mengalami 

penurunan drastis dari tahun sebelumnya, namun pembayaran dividen juga ikut 

mengalami penurunan dari tahun sebelumnya. 

Return on assets menunjukkan seberapa efektifnya perusahaan beroperasi 

sehingga menghasilkan laba bagi perusahaan untuk dibagikan sebagai dividen 

(Sudana, 2015). Berikut grafik return on assets pada sektor perbankan yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode 2012-2016. 

Sumber : www.idx.co.id, diolah 

 

Gambar. 1.3. Grafik Return On Assets pada Sektor Perbankan di Bursa Efek 

Indonesia Periode 2012-2016  (dalam persen) 
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Berdasarkan grafik return on assets pada perusahaan sektor perbankan di 

atas dapat dilihat, pada Bank Central Asia, return on assets mengalami kenaikan 

setiap tahunnya namun kenaikan ini tidak berdampak pada  pembayaran dividen 

yang mengalami fluktuasi. Pada Bank Negara Indonesia, return on assets tahun 

2014 adalah tertinggi tetapi membayaran dividen pada tahun tersebut mengalami 

penurunan dari tahun sebelumnya. Pada Bank Rakyat Indonesia, return on assets 

terendah yaitu pada tahun 2016 namun diikuti kenaikan drastis pembayaran 

dividen pada tahun tersebut. Pada Bank Tabungan Negara, return on assets 

berfluktuasi dari tahun 2012 sampai dengan 2016 yang diikuti berfluktuasinya 

pembayaran dividen hingga tahun 2016. Pada Bank Danamon Indonesia, saat 

return on assets tahun 2014 mengalami penurunan dari tahun sebelumnya, 

pembayaran dividen tetap stabil dari tahun sebelumnya.  

Bank Daerah pembangunan Jawa Barat dan Banten tahun 2013, saat return 

on assets turun dari tahun sebelumnya, pembayaran dividen mengalami kenaikan 

dari tahun sebelumnya. Pada Bank Daerah pembangunan Jawa Timur, tahun 2013 

return on assets tetap stabil dari tahun sebelumnya namun pembayaran dividen 

mengalami penurunan dari tahun sebelumnya. Pada Bank Mandiri, tahun 2016 

merupakan return on assets terendah namun pembayaran dividen pada tahun 

tersebut mengalami kenaikan drastis. Dan pada Bank Woori Saudara Indonesia 

1960 tahun 2015, return on assets mengalami kenaikan dari tahun sebelumnya 

namun pembayaran dividen menurun ditahun 2015.        

Suatu perusahaan dengan ukuran yang lebih besar diperkirakan memiliki 

kemampuan untuk menghasilkan earning yang lebih besar sehingga dapat 
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membayar dividend yang besar ( Hatta, dalam Marietta dan Sampurno, 2013). 

Berikut grafik firm size pada sektor perbankan yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia periode 2012-2016. 

Sumber : www.idx.co.id, diolah 

Gambar. 1.4. Grafik Firm Size pada Sektor Perbankan di Bursa Efek 

Indonesia Periode 2012-2016   
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menyatakan bahwa debt to equity ratio berpengaruh positif terhadap dividend 

payout ratio, Eltya, Topowijono, dan Azizah (2016) dan Putra dan Mahfud (2017) 

menyatakan bahwa debt to equity ratio berpengaruh negatif terhadap dividend 

payout ratio sedangkan Soondur, Maunick  dan Sewak (2016) dan Sharma dan 

Wadhwa (2017)  menyatakan bahwa debt to equity ratio tidak berpengaruh 

terhadap dividend payout ratio. 

Ahmad dan Muqaddas (2016), Sulistiyo, Hartoyo, dan Maulana (2016), 

serta Kanwal dan Hameed (2017), menyatakan bahwa return on assets 

berpengaruh positif terhadap dividend payout ratio. Al-kayed (2017) menyatakan 

bahwa return on assets berpengaruh negatif terhadap dividend payout ratio. 

Sedangkan  Jalung, Mangantar dan Mandagie (2017) menyatakan bahwa return 

on assets  tidak berpengaruh terhadap dividend payout ratio. 

Marietta dan Sampurno (2013) dan  Lestari dan Chabachib (2017) 

menyatakan bahwa firm size berpengaruh positif terhadap dividend payout ratio. 

Eltya, Topowijono, dan Azizah (2016) menyatakan bahwa firm size berpengaruh 

negatif terhadap dividend payout ratio. Sedangkan Simbolon dan  Sampurno 

(2017) menyatakan bahwa firm size tidak berpengaruh terhadap dividend payout 

ratio. 

Berdasarkan pemaparan dan adanya inkonsistensi hasil penelitian-penelitian 

terdahulu, maka perlu diteliti lebih lanjut faktor-faktor yang mempengaruhi 

kebijakan dividen payout ratio dengan menggunakan tiga komponen variabel 

yaitu debt to equity ratio, return on assets dan firm size pada sektor perbankan 

yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia untuk melihat komponen manakah yang 
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berperan paling penting atau semuanya sangat penting dalam menentukan 

besarnya persentase laba yang dibagikan sebagai dividen kepada pemegang 

saham. Berdasarkan pada uraian dan latar belakang diatas, maka penulis 

mengambil judul : “Analisis Pengaruh Debt to Equity Ratio, Return On Assets 

dan Firm Size Terhadap Dividend Payout Ratio pada Perusahaan Sektor 

Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 2012-2016”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh Debt to Equity Ratio, Return On Assets dan Firm Size 

terhadap Dividend Payout Ratio pada perusahaan sektor perbankan yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode tahun 2012-2016 ? 

2. Variabel manakah dari Debt to Equity Ratio, Return On Assets dan Firm 

Size yang paling dominan terhadap variabel Dividend Payout Ratio pada 

perusahaan sektor perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode 

tahun 2012-2016? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Debt to Equity Ratio, Return 

On Assets dan Firm Size terhadap Dividend Payout Ratio pada perusahaan 

sektor perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode tahun 

2012-2016. 
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2. Untuk mengidentifikasi variabel dari Debt to Equity Ratio, Return On Assets 

dan Firm Size yang paling dominan terhadap variabel Dividend Payout 

Ratio pada perusahaan sektor perbankan yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia periode tahun 2012-2016. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Bagi penulis, penelitian ini dilakukan untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan secara teoritis sebagaimana yang telah dipelajari didalam 

perkuliahan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah 

satu acuan bagi pihak lain yang ingin melakukan penelitian selanjutnya 

dan sejenis dimasa yang akan datang. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Bank, penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam 

penentuan kebijakan dividen bank serta bahan evaluasi untuk lebih 

meningkatkan kinerja perbankan. 

2. Bagi Investor, penelitian ini ditujukan bagi investor agar menjadi acuan 

sebagai bahan pertimbangan pengambilan keputusan investasi terkait 

dengan tingkat pengembalian yang berupa dividend payout ratio. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan skripsi ini penulis akan memberikan sistematika penelitian yang 

terbagi menjadi 5 bab, masing-masing bab terdiri atas materi sebagai berikut: 

BAB I       PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.  

BAB II      TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan tentang teori-teori yang berkaitan dengan penelitian, 

penelitian terdahulu, hubungan antar variabel dan pengembangan hipotesis serta 

kerangka pemikiran. 

BAB III     METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang ruang lingkup penelitian, rancangan penelitian, 

jenis dan sumber penelitian, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, 

definisi operasional dan pengukuran variabel serta teknik analisis. 

BAB IV     HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang deskripsi objek penelitian, analisis data dan 

pembahasan. 

BAB V      KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan dan saran yang dapat diambil dari 

penelitian beserta keterbatasan penelitian. 
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