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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Memasuki era globalisasi, semua hal berubah dan berkembang dalam waktu 

yang cepat tak terkecuali dalam dunia bisnis. Pertumbuhan ekonomi di era 

globalisasi ini menuntut para pelaku bisnis untuk terus berinovasi dan kreatif dalam 

menciptakan suatu produk. Kemajuan teknologi pada era ini memberikan 

kemudahan bagi para pelaku bisnis dalam memasarkan produknya tanpa terhalang 

ruang dan waktu, tetapi selain memberikan kemudahaan hal ini juga menciptakan 

persaingan bisnis yang ketat. Para pelaku bisnis harus memiliki keunggulan 

kompetitif agar dapat bertahan dan memenangkan persaingan (Prasetyono, 2017). 

Merek menjadi faktor penting dalam persaingan dan menjadi aset perusahaan 

yang berharga. Merek yaitu nama atau simbol, logo, warna, segel, atau kemasan, 

yang digunakan untuk mengidentifikasi barang dagangan atau produk penjual untuk 

membedakannya dari produk pesaing. Kehadiran sebuah merek penting untuk 

memudahkan konsumen dalam mengidentifikasi dan menemukan produk tertentu. 

Tidak hanya itu, kehadiran merek melindungi satu produk dari beberapa produk 

yang memiliki tampilan serupa atau identik (Aaker, 2018). 

Suatu produk yang memiliki keunikan dan keunggulan akan memberikan 

kesan tersendiri bagi konsumen, sehingga akan mampu bersaing dengan produk 

sejenis di pasaran (Aaker, 2018). Penciptaan kesan merupakan salah satu 

karakteristik dasar dalam orientasi pemasaran modern yaitu melalui pemberian 
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perhatian lebih, serta penciptaan merek yang kuat. Implikasi dari hal tersebut 

menciptakan kesadaran merek (brand awareness) dari produk itu sendiri di benak 

dan pikiran konsumen dan menjadikan motivasi dasar bagi konsumen dalam 

memilih suatu produk. Jika kesadaran merek dapat terbentuk di benak konsumen, 

maka setiap konsumen harus mempertimbangkan ketika memilih merek, merek itu 

akan muncul di benak konsumen dan menjadi dasar keputusan pembelian mereka 

(Oktiani & Khadafi, 2018). 

Setelah kesadaran merek dibangun maka para pelaku bisnis bisa fokus dalam 

menciptakan citra merek yang lebih dalam dan positif seperti yang dikemukakan 

oleh Keller (2013) untuk menciptakan citra merek yang positif diperlukan 

pengembangan kesadaran merek terlebih dahulu, setelah tingkat kesadaran merek 

telah cukup dibangun para pelaku bisnis dapat lebih menekankan pada bagaimana 

membentuk citra merek. Citra merek (brand image) merupakan gambaran atau 

kesan yang tinggal di benak konsumen yang berasal dari ingatan-ingatan konsumen 

terhadap merek tersebut (Kotler & Keller, 2016). Citra merek yang baik dari suatu 

produk atau jasa semakin meningkatkan kepercayaan konsumen dan menciptakan 

keinginan untuk mengetahui, mengenal, mengingat dan memberikan perhatian 

khusus pada produk atau jasa tersebut. Hasil akhir dari meningkatnya kepercayaan 

konsumen yaitu konsumen yakin untuk melakukan keputusan pembelian. 

Keputusan konsumen dalam membeli suatu produk sangat bervariasi atau 

beragam dikarenakan konsumen berasal dari latar belakang yang berbeda. 

Konsumen akan secara selektif memutuskan untuk membeli suatu produk sesuai 

dengan keinginan dan kebutuhannya. Ada banyak faktor yang mempengaruhi 
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keputusan konsumen untuk membeli suatu produk karena banyaknya jenis produk 

yang ditawarkan oleh produsen di pasar. Menurut Kotler & Armstrong (2018)  

keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen, yaitu bagaimana 

konsumen memilih, membeli dan menggunakan produk (barang, jasa, ide atau 

pengalaman) untuk memenuhi keinginana dan kebutuhannya. Sedangkan 

Machfoedz (2010) mendefinisikan keputusan pembelian yakni proses 

mengevaluasi serta memilih suatu barang dari berbagai alternatif barang yang 

tersedia berdasarkan kepentingan pelanggan guna menetapkan pilihan yang 

dianggap paling menguntungkan. 

Kecap merupakan salah satu bahan pokok dalam kuliner Indonesia. Hampir 

di setiap kuliner khas nusantara, kecap manis selalu di pakai sebagai bumbu andalan 

dalam setiap masakan. Kecap adalah salah satu penyedap cita rasa masakan, rasa 

manis dan gurih dari kecap kerap menjadi pelengkap makan seperti sate, nasi 

goreng, bakso, soto, batagor hingga tahu dan tempe bacem, kecap juga sering 

digunakan untuk mempercantik tampilan makanan. Pada masakan Jawa khususnya 

Yogyakarta, kecap merupakan komponen utama yang tidak boleh diabaikan. 

Perusahaan-perusahaan besar seperti PT. Wings Food, PT. Indofood Sukses 

Makmur, PT. ABC-Heinz, dan PT. Unilever Indonesia Tbk, mencoba bersaing pada 

pasar kecap. Perusahaan-perusahaan ini bersaing dalam membuat produk kecap 

yang berkualitas serta mempromosikannya, oleh karena itu konsumen akan 

dihadapkan pada berbagai jenis kecap dari segi harga, kualitas serta merek yang 

bervariasi.  



 

4 
 

Bango merupakan produk kecap yang diproduksi oleh PT. Unilever Indonesia 

dan telah menjadi market leader saat ini, dalam meningkatkan kesadaran konsumen 

akan merek Bango, Unilever melakukan beberapa strategi diantaranya membuat 

iklan televisi yang unik dan menarik, membuat program pelestarian warisan kuliner 

nusantara dengan nama “Bango Cita Rasa Nusantara”, dan juga mengadakan event 

“Festival Jajanan Bango” yang rutin dilakukan setiap tahun di berbagai kota besar. 

Maret 2022 ini Festival Jajanan Bango (FJB) di selenggarakan di Mandalika 

sebagai presenting partner dalam acara bergengsi Motor GP Mandalika 2022 dan 

untuk mengekspos makanan tradisional Indonesia pada publik dan menekankan 

bahwa kecap manis Bango ialah kecap klasik Indonesia (Sayekti, 2022).  

Tak hanya itu untuk membentuk citra merek yang positif dan berorientasi 

pada konsumen Bango selalu konsisten dalam menjaga kualitas rasanya. Kecap 

Bango menggunakan bahan-bahan berkualitas serta dibuat dengan standar dan 

teknologi yang tinggi, untuk menghasilkan kecap dengan kualitas yang tinggi 

Bango hanya menggunakan kedelai hitam kualitas terbaik. Bango menggunakan 

empat bahan alami seperti kacang kedelai hitam mallika, gula kelapa, air dan garam. 

Bango juga diproses dengan fermentasi alami dan tanpa campuran pewarna, 

pemanis buatan serta penguat rasa. Pemilihan bahan-bahan yang berkualitas ini 

akan menciptakan kecap yang lebih kental, lebih manis, gurih dan meresap dengan 

baik ke dalam masakan. Bango menyediakan berbagai macam varian dan tersedia 

dalam berbagai ukuran kemasan untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang 

berbeda-beda. Bango juga mengadakan program “Bango Pangan Lestari” 

berkolaborasi dengan Sayurbox dan Tanihub Group dengan tujuan membantu 
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meningkatkan kesejahteraan para petani dengan memasarkan hasil pertanian dari 

para petani lokal yang terdampak covid-19 dan untuk mengajak masyarakat agar 

membeli bahan pangan langsung dari para petani. Program ini selain sebagai wadah 

para petani untuk memasarkan produknya juga memberikan pelatihan-pelatihan 

kepada para petani (Apridawaty, 2020). 

Berikut ini data peringkat merek kecap selama delapan tahun brturut-turut dari 

2015 hingga 2022 berdasarkan pada Top Brand Award : 

Tabel 1. 1 Top Brand Index Industri Kecap 

Merek 
Tahun 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Bango 53,1 % 55,2 % 54,2 % 57,3 % 58,7 % 62,6 % 61,6 % 58,7 % 

ABC 33,7 % 32,5 % 33,6 % 28,4 % 28,7 % 24,0 % 26,3% 26,1% 

Sedaap 5,0 % 6,1 % 5,7 % 5,0 % 4,3 % 4,7 % 4,1 % 4,4% 

Indofood 3,3 % 2,4 % 2,5 % 3,0 % 3,2 % 1,8 % 2,7% 3,2% 

Sumber : (Top Brand Award, 2022) 

 

Dapat dilihat dari tabel diatas bahwa kecap Bango menduduki peringkat teratas 

dan mengalahkan para pesaingnya. Kekuatan merek yang dimiliki kecap Bango 

menjadikannya kecap nomor satu pilihan masyarakat Indonesia, tetapi walaupun 

kecap Bango hingga kini memimpin pasar hasil persentase Top Brand Index nya 

mengalami penurunan dua tahun terakhir, yang semula 62,6% menurun 1% menjadi 

61,6% dan menurun lagi 2,9% menjadi 58,7% di tahun 2022. Hal ini menunjukan 

bahwa adanya penurunan market share kecap Bango beberapa tahun terakhir 

walaupun tidak terlalu besar. 
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Kota Palembang merupakan salah satu kota besar yang berada di pulau 

Sumatera, tepatnya Sumatera Selatan. Kota Palembang dikenal dengan beberapa 

destinasi wisatanya dan kuliner khas yang dimilikinya seperti pempek, model dan 

tekwan. Sebagai salah satu kota besar dengan beberapa kuliner khas yang 

menggunakan kecap sebagai bahan pelengkapnya, banyak ditemui restoran-

restoran menengah keatas yang telah memakai kecap Bango guna meningkatkan 

cita rasa dalam masakannya ataupun sebagai pelengkap hidangan, tetapi pada 

pedagang menengah kebawah seperti pedagang kaki lima dan pedagang keliling 

masih sangat jarang ditemui yang menggunakan kecap Bango. 

Konsumen di perkotaan memiliki karakter dan kebiasaan yang berbeda-beda 

dalam menentukan suatu produk, ada yang lebih mengutamakan rasa dari produk 

kecap manis, namun ada pula yang memikirkan harga dari produk kecap manis 

yang akan dikonsumsinya. Salah satu faktor yang sangat mempengaruhi pemilihan 

kecap manis yaitu dari latar belakang konsumen, seperti latar belakang pendidikan, 

pendapatan, umur, dan kebutuhan dari konsumen kecap manis tersebut. 

Pengetahuan konsumen terhadap produk juga sangat berpengaruh terhadap 

keputusannya dalam memilih. Pada masyarakat kota Palembang yang memiliki 

latar belakang yang berbeda-beda memungkinkan adanya ketimpangan dalam 

penyerapan informasi terhadap suatu produk, masyarakat menengah ke atas dan 

masyarakat menengah kebawah akan memiliki pengetahuan tentang produk yang 

berbeda. Minimnya pengetahuan tentang suatu produk akan menciptakan kesadaran 

merek yang rendah sehingga citra maupun kualitas dari produk kecap manis 

tersebut tidak akan diperhitungkan. 
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Berikut ini persentase hasil survei kategori Top Of Mind untuk produk kecap 

manis di Sumatera tahun 2021 dan 2022 baik secara Offline maupun Online.  

Tabel 1. 2 Top Of Mind Offline 

Merek 

Sumatera 

Medan Palembang Pekan Baru 

2021 2022 2021 2022 2021 2022 

Cap Bango 
68,3% 67,1% 50,0% 36,3% 66,3% 43,8% 

Abc 
15,8% 16,4% 45,0% 52,5% 23,8% 38,8% 

Sedaap 
2,2% 4,3% 1,3% 0,0% 2,5% 0,0% 

Indofood 
5,0% 2,9% 1,3% 1,3% 3,8% 7,5% 

Ikan Lele 
0,0% 5,0% 0,0% 1,3% 0,0% 1,3% 

Angsa 
7,2% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 

Nasional 
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Lainnya 
1,4% 4,3% 2,5% 8,8% 2,5% 8,8% 

Sumber : (Top Brand Award, 2022) 

 

Tabel 1. 3 Top Of Mind Online 

Merek 

Sumatera 

Medan Palembang Pekan Baru 

2021 2022 2021 2022 2021 2022 

Cap Bango 
0,0% 66,7% 60,0% 80,0% 33,3% 81,8% 

Abc 
50,0% 0,0% 40,0% 20,0% 66,7% 9,1% 

Sedaap 
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 

Indofood 
50,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Ikan Lele 
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Angsa 
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Nasional 
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
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Lainnya 
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Sumber : (Top Brand Award, 2022) 

 

Dari data diatas dapat dilihat bahwa kesadaran merek kecap Bango di Kota 

Palembang memiliki perbedaan yang cukup signifikan antara survei yang dilakukan 

secara offline dan online. Survei yang dilakukan secara offline memperlihatkan 

bahwa terjadi penurunan persentase kecap Bango yang semula 50,0% menjadi 

36,3% di tahun 2022 dan dikalahkan oleh kecap ABC yang semula 45,0% menjadi 

52,5%, sedangkan hasil survei secara online kecap Bango terus mengalami 

peningkatan dari 60,0% menjadi 80,0% di tahun 2022. 

Hal ini memperlihatkan bahwa strategi-strategi yang telah dilakukan oleh 

Unilever untuk meningkatkan kesadaran merek kecap Bango dan membentuk citra 

merek yang baik dengan mengadakan festival maupun membuat program-program 

acara hanya berpengaruh atau memberikan dampak yang besar pada konsumen 

yang berdomisili di daerah dilakukannya festival maupun program-program 

tersebut. Kurangnya kesadaran merek yang dimiliki konsumen akan menyebabkan 

citra maupun kualitas dari kecap Bango tidak terlalu diperhitungkan. Kesadaran 

merek yang menurun akan menyebabkan terjadinya penurunan keputusan 

pembelian kecap Bango. 

Berdasarkan pada pemaparan latar belakang, peneliti ingin melaksanakan 

kajian lebih lanjut mengenai bagaimana brand awareness dan brand image mampu 

memunculkan keputusan pembelian, yaitu dengan melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Brand Awareness dan Brand Image Terhadap Keputusan 

Pembelian Kecap Bango di Kota Palembang”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini yakni : 

1) Bagaimana pengaruh brand awareness serta brand image secara parsial dan 

simultan terhadap keputusan pembelian kecap Bango di Kota Palembang ? 

2) Variabel manakah yang berpengaruh lebih dominan terhadap keputusan 

pembelian kecap Bango di Kota Palembang ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dilaksanakannya penelitian ini yakni: 

1) Guna menganalisis serta mengetahui bagaimana pengaruh brand awareness 

serta brand image secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian 

kecap Bango di Kota Palembang. 

2) Guna menganalisis serta mengetahui variabel manakah yang berpengaruh 

lebih dominan terhadap keputusan pembelian kecap Bango di Kota 

Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat yakni : 

1) Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan pengetahuan serta 

pemahaman peneliti terkait dampak brand awareness dan brand image pada 

keputusan pembelian dan sebagai implementasi dari perolehan teori saat 

perkuliahan serta untuk meningkatkan wawasan pada dunia bisnis. 
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2) Bagi Praktisi  

Temuan penelitian ini diharapkan mampu mendeskripsikan mengenai 

pengaruh brand awareness, brand image dan dampaknya terhadap keputusan 

pembelian, sehingga mampu menjadi saran bagi praktisi bisnis guna 

membangun brand awareness dan menciptakan brand image yang baik 

sehingga meningkatkan keputusan pembelian. 

3) Bagi Pihak lain 

Temuan penelitian ini diharapkan mampu membekali mahasiswa serta pihak 

yang akan menulis karya ilmiah dengan topik sejenis sebagai referensi, 

sehingga mampu meningkatkan pengetahuan bagi penelitian selanjutnya. 
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