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ABSTRAK 

Transportasi saat ini mengalami perkembangan cepat yang dipengaruhi oleh 

berkembangnya zaman serta pengaruh negara-negara lain yang lebih maju baik dari 

segi ekonomi maupun segi transportasi. Lebih dari 82% masyarakat umum di 

Indonesia menggunakan transportasi sebagai sarana bepergian. Sehingga tinggi 

tuntutan mobilitas masyarakat hingga membutuhkan sarana transportasi yang dapat 

memberikan pergerakan dan perpindahan dari satu tempat ke tempat lain dengan 

cepat untuk mendukung pergerakan manusia dan barang. Prospek transportasi yang 

berperan sangat penting menjadikan salah satu sektor ini mengalami kemajuan oleh 

teknologi, transportasi online. Transportasi berbasis online ini menggabungkan jasa 

transportasi dengan teknologi komunikasi di dunia transportasi Indonesia. Masalah 

yang dihadapi saat ini adalah dalam melakukan pemilihan transportasi online 

dengan menentukan prioritas utama dari beberapa kriteria serta alternatif yang ada 

untuk mengambil sebuah keputusan, sehingga diperlukan Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK), sebuah sistem yang dapat membantu pengguna dalam 

mengambil keputusan secara akurat dan sesuai dengan sasaran yang diinginkan 

dengan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Kriteria untuk menentukan 

pilihan transportasi online adalah harga, pelayanan, performa, keamanan, promosi 

dan penghargaan. Hasil dari system ini adalah untuk menyortir dan memberikan 

saran pada hasil pilihan transportasi online yang dipilih oleh pengguna sesuai 

dengan kriteria preferensi pengguna. 

Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Metode Analytical Hierarchy Process 

(AHP), Pemilihan Aplikasi Transportasi Roda Dua Online. 

  



ix 

  

DECISION SUPPORT SYSTEMS IN THE SELECTION OF ONLINE 

TRANSPORTATION APP THAT ACCORDING WITH THE 

PREFERENCES OF PALEMBANG CITY COMMUNITY USING 
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By 
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ABSTRACT 

Transportation is currently experiencing rapid development which is 

influenced by the times and the influence of other countries that are more advanced 

both in terms of economy and in terms of transportation. More than 82% of the 

general public in Indonesia use transportation as a means of traveling. The high 

demand for community mobility requires transportation facilities that can provide 

movement and movement from one place to another quickly to support the 

movement of people and goods. The prospect of transportation which plays a very 

important role in making one of these sectors advances by technology, online.-based 

transportation online combines transportation services with communication 

technology in the Indonesian transportation world. The problem faced today is in 

choosing online by determining the main priority of several criteria and alternatives 

to make a decision, so a Decision Support System (DSS), a system that can assist 

users in making decisions accurately and in accordance with desired target using 

the Analytical Hierarchy Process (AHP) method. The criteria for determining the 

choice of online are price, service, performance, safety, promotions and awards. 

The result of this system is to sort and provide suggestions on the results of online 

selected by the user according to the user's preference criteria. 

Keywords : Decision Support System, Method Analytical Hierarchy Process 

(AHP), Transportation Selection Online.  
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi saat ini perkembangannya sangat pesat. Ada banyaknya teknologi 

baru muncul dalam waktu yang hampir bersamaan karena kebutuhan hidup setiap 

orang yang berkembang. Teknologi informasi pada saat ini berintegrasi dalam 

mendukung aktivitas manusia hampir pada semua aspek kehidupan. Pada era 

globalisasi ini juga mempengaruhi aktivitas di berbagai bidang diantaranya 

pendidikan, politik, perekonomian, sosial-politik, keamanan dan pertahanan bahkan 

transportasi.  

Transportasi yang merupakan sebuah kebutuhan sekunder dalam kegiatan 

ekonomi masyarakat. Dalam perkembangan seluruh wilayah, penggunaan 

transportasi memberikan dampak yang positif terutama pada hubungan antar 

instansi (Azis dan Asrul, 2014). Transportasi juga menjadi salah satu variabel yang 

mempengaruhi pertumbuhan ekonomi dalam suatu negara. Sebagai roda 

pendorong, penunjang dan menggerakan perekonomian dengan berbagai fungsi 

dari transportasi (Haryono, 2010).  

Transportasi saat ini mengalami perkembangan yang pesat dan dipengaruhi 

oleh perkembangan zaman dengan adanya pengaruh dari  negara lain yang lebih 

maju baik dari segi ekonomi maupun segi transportasi. Lebih dari 82% masyarakat 

umum di Indonesia menggunakan transportasi sebagai sarana bepergian. Oleh 

karena itu tingginya tuntutan akan mobilitas pengguna masyarakat dan peningkatan 

pergerakan orang dan barang memerlukan transportasi yang memungkinkan 

pergerakan dan perpindahan yang cepat dari suatu tempat ke tempat lain 
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(Wahyusetyawati, 2017). Sebagai fasilitas, transportasi diharapkan bisa 

berkembang mengikuti perkembangan mobilitas masyarakat yang semangkin 

tinggi. 

Transportasi umum salah satu kebutuhan masyarakat yang harus terpenuhi 

namun dengan kurangnya fasilitas dan keamanan pengguna transportasi umum 

membuat pengguna sedikit kecewa akan hal tersebut. Padahal masyarakat sangat 

bersangga pada transportasi umum sehingga mereka banyak mengeluh akan 

ketidakefisienan transportasi umum dan beralih menggunakan kendaraan pribadi. 

Perkembangan akan kebutuhan masyarakat inilah yang digunakan pengusaha untuk 

pengembangan dan persaingan di dalam bidang teknologi transportasi online.  

Namun, beberapa tahun ini masyarakat umum Indonesia mengalami 

perkembangan dalam transportasi seiring dengan perkembangan teknologi yang 

semangkin maju mengubah dunia transportasi di Indonesia. Tingginya jumlah 

kendaraan dan tidak ada kesetimbangan dengan peningkatan sarana publik 

menyebabkan kemacetan dan ketidakefisienan dalam memenuhi kebutuhan 

aktivitas. Hal ini tentunya menjadi salah satu faktor terdorongnya perkembangan 

penggunaan aplikasi transportasi berbasis online pada beberapa kota besar yang ada 

di Indonesia. Alat transportasi roda dua seperti sepeda motor tentunya menjadi 

pilihan yang praktis dan efisien dari segi kegunaannya. Adapun beberapa aplikasi 

transportasi berbasis online kendaraan roda dua yakni layanan GOJEK, Grab, 

Maxim dan inDriver.  

 Di antara aplikasi transportasi berbasis online yang tersebar di Indonesia, 

GOJEK merupakan salah satu yang terbanyak diminati dan dipergunakan oleh 

masyarakat Indonesia berdasarkan dari lembaga riset global, Growth For 
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Knowledge (GFK) tahun 2016 menyatakan dimana aplikasi pengguna online 

GOJEK mencapai 21,6%. Sedangkan pesaingnya, Grab salah satu perusahaan 

berasal dari Malaysia hanya mencapai angka pengguna 6,4%. Di Indonesia 

memasuki pada Juli 2018, Maxim adalah perusahaan yang berbasis di Chardinsk, 

sebuah kota terpencil di Pegunungan Ural, Rusia yang melayani ada di 46 kota di 

seluruh Indonesia. Lalu, aplikasi inDriver merupakan aplikasi yang berkembang 

sangat baru dimana asal kantor aplikasi ini di Mountain View, California dan 

memiliki fitur unggulannya yaitu real time deals.  

 Dengan banyaknya pilihan aplikasi transportasi berbasis online tentu 

membuat para user mengalami masalah dalam pemilihan aplikasi yang sesuai 

dengan kelebihan dari masing-masing alat transportasi roda dua berbasis online 

tersebut. Masalah saat ini biasanya memilih transportasi online dengan menentukan 

pilihan utama dalam pemilihan keputusan dari berbagai kriteria dan alternatif yang 

tersedia. Oleh karena itu diperlukan sebuah  Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

yang memungkinkan pengguna sistem untuk mendukung keputusan melalui 

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) yang dapat digunakan untuk membuat 

keputusan yang akurat dan sesuai. Kriteria untuk menentukan pilihan transportasi 

online adalah jenis performa, promosi, penghargaan, keamanan, pelayanan dan 

harga. Hasil pada penelitian ini adalah untuk menyortir dan memberikan saran hasil 

pilihan aplikasi transportasi roda dua berbasis online terbaik yang dipilih sesuai 

dengan kriteria preferensi pengguna. Oleh sebab itu penulis mengambil judul 

“Sistem Pendukung Keputusan Dalam Pemilihan Aplikasi Transportasi Roda 

Dua Online Yang Sesuai Dengan Preferensi Masyarakat Palembang 

Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process”. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

 Menurut latar belakang yang telah dipaparkan sehingga didapatkan sebuah 

rumusan masalah-masalah yang timbul diantaranya : 

1. Bagaimana dalam pemilihan keputusan dalam merekomendasi aplikasi 

transportasi roda dua berbasis online berdasarkan preferensi masyarakat 

Kota Palembang ? 

2. Bagaimana cara membuat sistem untuk menentukan aplikasi transportasi 

roda dua berbasis online dengan menggunakan metode Analytical 

Hierarchy Process ? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Menurut peneliti tujuan penelitian ini ialah merancang sebuah 

Sistem Pendukung Keputusan dimana output yakni menjadi sebuah tools 

berbasis website berdasarkan preferensi Masyarakat Kota Palembang untuk 

membantu memilih pilihan keputusan dengan merancang serta 

mengembangkan sebuah keputusan pemilihan aplikasi transportasi roda dua 

yang optimal berdasarkan preferensi yang sesuai dengan prioritas 

diantaranya dengan variabel-variabel yakni : harga, pelayanan, keamanan, 

performa, promosi dan  penghargaan.  

1.3.2 Manfaat Penelitian 

 Beberapa manfaat dari penelitian di antara lainnya : 
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1. Membantu para user dalam memilih aplikasi transportasi roda dua 

berbasis online berdasarkan preferensi masyarakat Kota Palembang 

menggunakan metode Analytical Hierarchy Process. 

2. Meningkatkan tingkat keefektifan waktu dan sumber daya dalam 

cara menunjang pemilihan keputusan dalam memilih aplikasi 

transportasi roda dua berbasis online dengan menggunakan metode 

Analytical Hierarchy Process. 

3. Mendukung pengembangan sistem dalam pemilihan aplikasi 

transportasi roda dua berbasis online. 

4. Menambah pengetahuan para user akan pemilihan aplikasi yang 

tepat sesuai dengan preferensi. 

1.4 Batasan Masalah 

Di antara ini merupakan beberapa batasan masalah pada penelitian antara lain :  

1. Lingkup penelitian dan fokus pada pengembangan Sistem Pendukung 

Keputusan dalam pemilihan aplikasi transportasi roda dua berbasis online 

berdasarkan preferensi masyarakat Kota Palembang. 

2. Variabel-variabel penentuan aplikasi transportasi roda dua berdasarkan 

performa, promosi, penghargaan, keamanan, pelayanan dan harga dimana 

dalam proses perhitungan pada penelitian ini menggunakan metode 

Analytical Hierarchy Process dan aplikasi Sistem Pendukung Keputusan 

berbasis website.  

3. Data yang digunakan berdasarkan studi literatur dan data kuesioner.
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