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ABSTRACT

This study aims to measure the effectiveness of the Online Single Submission system
service in business licensing at DPMPTSP Prabumulih City and the factors that
influence effectiveness. This research adopts a qualitative approach with a descriptive
method; uses a framework developed by Richard M. Steers with three dimensions,
namely goal optimization, systems perspective and pressure on human behavior. Sources
of data in this study are primary data and secondary data. Data collection techniques
were carried out through interviews, documentation and observation. The results of this
study indicate that the Online Single Submission system service in business licensing at
DPMPTSP Prabumulih City has been effective but not optimal because there are still
several indicators that have not been implemented properly. The indicators that have not
been implemented properly are the realization of the target number of issuance of
business licenses which continues to decline due to the Covid-19 pandemic, the Online
Single Submission server is down, and there are Sfeatures in the Online Single Submission
system that are still difficult for the public to understand. In addition, indicators that
have supported the implementation of Online Single Submission services are clear
organizational goals, adequate human resources, adequate facilities and infrastructure,
available public complaint services, easy and efficient service procedures, socialization
and training that have been carried out and adaptations that have been implemented.
running well makes the service in the Online Single Submission system effective. Some of
the factors that influence this effectiveness include organizational characteristics,
environmenial characteristics, job characteristics and management characteristics. The
advice given is that servers that were initially centralized were made decentralized,
operaling servers using easy-to-understand language, performing dual services in
licensing services, changing people's mindsets to be more advanced.

Keywords: Service Effectiveness, Online Single Submission, Business Licensing
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur efektivitas dalam pelayanan sistem Online
Single Submission dalam perizinan berusaha di DPMPTSP Kota Prabumulih dan fal.ctm.'-
faktor yang mempengaruhi efekltivitas. Penelitian ini mengadopsi pendekatan kualitatif
dengan metode deskriptif, menggunakan kerangka berpikir yang dikembangkan oleh
Richard M. Steers dengan tiga dimensi yaitu optimisasi tujuan, perspektif sistem dan
tekanan terhadap perilaku manusia. Sumber data pada penelitian ini adalah data primer
dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui wawancara,
dokumentasi dan observasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelayanan sistem
Online Single Submission dalam perizinan berusaha di DPMPTSP Kota Prabumulih
sudah efektif namun belum maksimal karena masih terdapat beberapa indikator yang
belum terlaksana dengan baik. Adapun indikator yang belum terlaksana dengan baik
adalah realisasi target jumlah penerbitan izin usaha yang terus menurun disebabkan oleh
pandemi Covid-19, server Online Single Submission yang down, serta terdapat fitur-fitur
pada sistem Online Single Submission yang masih sulit dimengerti masyarakat. Selain itu
indikator yang sudah mendukung penerapan pelayanan Online Single Submission adalah
tujuan organisasi yang jelas, sumberdaya manusia yang memenuhi, sarana dan prasarana
yang memadai, sudah tersedia layanan pengaduan masyarakat, prosedur pelayanan yang
mudah dan efisien, sosialisasi dan pelatihan yang sudah terlaksana serta adaptasi yang
berjalan dengan baik membuat pelayanan dalam sistem Online Single Submission efektif.
Beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas tersebut antara lain karakteristik
organisasi, karakteristtk lingkungan, karakteristik pekerjaan dan karakteristik
manajemen. Saran yang diberikan adalah server yang awalnya bersifat sentralistik dibuat
desentralistik, pengoperasian server menggunakan bahasa yang mudah dipahami,
melakukan pelayanan ganda dalam pelayanan perizinan, mengubah pola pikir masyarakat
untuk Jebih maju.

Kata Kunci : Efektivitas Pelayanan, Online Single Submission, Perizinan Berusaha
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A. Latar Belakang

Sustainable Development Goals (SDGs) merupakan agenda pembangunan dunia
yang memiliki tujuan untuk meningkatkan kesejahteraan manusia secara global. Agenda
yang dimaksud merupakan program pembangunan berkelanjutan dimana didalamnya
terdapat 17 tujuan dengan 169 target yang terukur dan telah disepakati oleh 193 negara
anggota termasuk Indonesia.

Sebagai negara anggota dari SDGs Indonesia mengambil peran aktif untuk
mewujudkan seluruh agenda yang telah di sepakati bersama terutama pada tujuan No.8
SDGs yaitu meningkatkan pertumbuhan ekonomi yang inklusif dan berkelanjutan,
kesempatan kerja yang produktif dan menyeluruh, serta pekerjaan yang layak untuk semua.
Dengan demikian langkah awal yang dilakukan oleh pemerintah dalam meningkatkan
pertumbuhan ekonomi di bidang investasi dengan mengeluarkan Peraturan Presiden No.95
Tahun 2018 Tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE). Peraturan Presiden
ini dibuat untuk mewujudkan layanan publik yang berkualitas dan tatakelola pemerintahan
yang bersih, efektif, transparan dan akuntable yang berbasis elektronik. Objek dari SPBE
ini meliputi semua instansi pemerintahan pusat dan daerah yang ada di Indonesia. Instansi-
instansi tersebut diberi peluang inovasi untuk bergerak cepat memperbaiki Kkualitas
pelayanan dengan menggunakan ilmu pengetahuan dan teknologi agar lebih efektif dan
efisen.

Peraturan diatas dimaksudkan untuk memperbaiki kualitas pelayanan kepada
masyarakat. Karena jika dilihat dari beberapa jenis pelayanan yang ada, seperti pelayanan

dalam mengurus perizinan berusaha masih terdapat kurang maksimalnya pelayan publik



yang diberikan oleh pemerintah mulai dari pelayanan yang masih manual, kinerja pegawai
yang belum maksimal, aturan yang masih berbelit, dan birokrasi yang belum berjalan
dengan baik. Dengan demikian Pemerintah mengeluarkan Peraturan Pemerintah No.24
Tahun 2018 Tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik
atau yang disebut Online Single Submission (OSS).

Perizinan Berusaha yang Terintegrasi Secara Elektronik atau yang biasa disebut OSS
(Online Single Submission) merupakan sistem yang diterbitkan oleh Lembaga OSS untuk
pelaku usaha yang membutuhkan hak legalitas usaha melalui sistem elektronik yang
terintegrasi. Sistem ini diciptakan karena banyaknya keluhan yang datang dari pelaku
usaha mengenai panjangnya waktu dan rantai birokrasi yang harus dilalui untuk membuat
perizinan berusaha, sehingga menghambat pelaku usaha dalam menjalankan usahanya.
Oleh karena itu sistem ini dibuat dalam upaya untuk menyederhanakan perizinan dan
menciptakan model pelayanan perizinan terintegrasi yang cepat, murah dan modern. Selain
prosesnya 100% sudah menggunakan metode online, pengisian informasi untuk
mengajukan izin usaha tidak perlu dilakukan berulang-ulang. Pengajuan izin usaha di OSS
juga bersifat auto approval sehingga tidak ada lagi proses review dokumen persyaratan.

Sektor-sektor perizinan yang terintegrasi melalui sistem OSS berdasarkan PP No.24
Tahun 2018, Pasal 85 yaitu, sektor lingkungan hidup dan kehutanan, sektor pekerjaan
umum dan perumahan rakyat, sektor kelautan dan perikanan, sektor kesehatan, sektor obat
dan makanan, sektor perindustrian, sektor perdagangan, sektor perhubungan, sektor
komunikasi dan informatika, sektor keuangan, sektor pariwisata, sektor pendidikan dan
kebudayaan, sektor pendidikan tinggi, sektor agama dan keagamaan, sektor
ketenagakerjaan, sektor kepolisian, sektor perkoperasian dan usaha mikro, kecil, menengah

dan sektor ketenaganukliran.



OSS resmi diluncurkan pada bulan Juni 2018. Sistem ini diterapkan di seluruh Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu se-Indonesia dalam hal kemudahan
penerbitan izin usaha. Hal itu juga yang terjadi di DPMPTSP Kota Prabumulih. Semenjak
diluncurkannya sistem OSS DPMPTSP Kota Prabumulih ikut andil dalam menyiapkan
sarana dan prasarana yang memadai sesuai yang tertera pada PP No.24 tahun 2018.

Dalam penerapan perizinan berusaha terintegrasi secara elektronik di Kota
Prabumulih yang dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu atau yang disingkat DPMPTSP Kota Prabumulih. DPMPTSP Kota Prabumulih
memiliki peran yang sangat penting dalam penerbitan izin usaha karena hanya DPMPTSP
yang bisa memberikan atau tidak memberikan surat izin legalitas berusaha kepada pelaku
usaha sesuai dengan yang tertuang dalam PP No. 24 tahun 2018.

Sebagai kota yang memiliki lokasi yang strategis, yaitu berada di tengah-tengah
Provinsi Sumatra Selatan yang dilalui oleh jalur utama lintas Sumatera, Kota Prabumulih
merupakan salah satu tujuan utama para investor di Provinsi Sumatera Selatan untuk
berinvestasi. Investasi yang ada di Kota Prabumulih pada tahun 2019 mencapai Rp. 85,9
Miliyar rupiah dan meningkat di tahun 2020 sebesar Rp. 340 Miliyar rupiah. Perubahan
yang disebabkan oleh bertambahnya investasi yang ada di Kota Prabumulih membuktikan
bahwa Kota Prabumulih bisa menjadi Kota terbaik dalam berinvestasi. Kemudian dalam
hal ini DPMPTSP Kota Prabumulih berperan sangat penting dalam upaya peningkatan
investasi yang terjadi di Kota Prabumulih. Untuk mempermudah DPMPTSP Kota
Prabumulih dalam menerbitkan izin usaha agar investor dapat dengan mudah berinvestasi
di Kota Prabumulih maka peran OSS sangat diperlukan dalam hal tersebut.

Adapun peran Dinas Penanaman Modal dan pelayanan Terpadu satu Pintu
(DPMPTSP) Kota Prabumulih dalam menerapkan sistem Online Single Submission (OSS)

adalah sebagai berikut:



1. DPMPTSP memberikan pendampingan kepada pemohon yang ingin mendaftar
melalui OSS, sampai mendapat Nomor Induk Berusaha (NIB).

2.  DPMPTSP melakukan monitoring pengawasan dan pengendalian terhadap komitmen
pemohon dalam proses izin komersial/operasional.

3. DPMPTSP melakukan koordinasi dengan OPD terkait komitmen pemohon melalui

OSS, apabila sudah terdaftar, DPMPTSP dapat melanjutkan proses perizinan.

4.  Apabila koordinasi dengan OPD belum online, maka dapat dilakukan secara manual.
5. lzin yang tidak tertuang dalam Peraturan Pemerintah 24 tahun 2018, DPMPTSP
melakukan perizinan tidak melalui sistem OSS.

Penerbitan NIB dapat menjadikan pelaku usaha lebih mudah dalam membuat
perizinan. Saat ini jika pelaku usaha telah memiliki NIB maka sudah memiliki akses untuk
menerima penerbitan surat izin usahanya. Karena NIB diterbitkan sebagai penyempurna
dari Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) seperti yang tertuang dalam Peraturan Menteri
Perdagangan Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2007 tentang Penerbitan Surat Izin
Usaha Perdagangan.

SIUP merupakan izin operasional bagi perorangan, perusahaan atau badan yang
melakukan kegiatan usaha di bidang perdagangan, yaitu berupa kegiatan jual beli barang
atau jasa. Usaha yang wajib memiliki SIUP adalah CV, PT, terutama BUMN. Penulis
menggunakan data SIUP dalam penelitian ini dikarenakan jumlah penerbitan SIUP yang
sangat signifikan perubahannya, saat menggunakan sistem manual dan setelah
menggunakan sistem OSS untuk mempercepat dalam penerbitan izin. Selain itu, dalam
sistem OSS mengutamakan peningkatan izin berusaha di bidang UMK. Adapun penerbitan
Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) dari tahun 2014 sampai dengan 2018 di Kota

Prabumulih adalah sebagai berikut :



Tabel 1. Jumlah Penerbitan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) Kota Prabumulih
tahun 2014-2018

No. Tahun Jumlah
1. 2014 330
2. 2015 417
3. 2016 337
4, 2017 201
5 2018 295

Sumber : DPMPTSP Kota Prabumulih

Dari tabel jumlah penerbitan SIUP diatas maka dapat diketahui bahwa pada tahun
2014 jumlah penerbitan SIUP adalah 330 izin, kemudian mengalami peningkatan pesat
pada tahun 2015 yaitu sebanyak 417 izin, namun pada tahun 2016 penerbitan SIUP
mengalami penurunan sehingga hanya 337 izin yang diterbitkan. Pada tahun berikutnya
yaitu 2017 jumlah penerbitan SIUP kembali mengalami penurunan menjadi 201 izin.
Kemudian pada tahun 2018 SIUP yang diterbitkan mengalami peningkatan dari satu tahun
sebelumnya yaitu 295 izin.

Pada tahun 2018 DPMPTSP Kota Prabumulih masih melakukan adaptasi terhadap
sistem OSS dan juga pada tahun tersebut masih dilakukannya pembelajaran sistem,
sehingga DPMPTSP Kota Prabumulih masih menggunakan sistem manual dalam
menerbitkan izin usaha. Namun hal ini tidak berlaku untuk tahun-tahun berikutnya karena
DPMPTSP Kota Prabumulih sudah menggunakan OSS di tahun 2019 dalam penerbitan
izin usaha. Proses dalam OSS sendiri terdiri atas lima tahap yaitu registrasi, aktivasi akun,
aplikasi permohonan dan mendapatkan nomor induk berusaha, pengajuan izin usaha, serta
izin operasional dan izin komersial. Berikut adalah jumlah izin perdagangan yang
diterbitkan oleh DPMPTSP Kota Prabumulih setelah diterapkannya sistem OSS yaitu dari

tahun 2019 sampai dengan tahun 2021 sebagai berikut :




Tabel 2. Jumlah Penerbitan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) Kota Prabumulih
tahun 2019-2021 Menggunakan Sistem OSS

No. Tahun Jumlah
1. 2019 146
2. 2020 71
3 2021 52

Sumber : DPMPTSP Kota Prabumulih

Dari data Penerbitan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) di DPMPTSP Kota
Prabumulih melalui sistem OSS dapat dilihat bahwa pada tahun pertama penerapan sistem
OSS yaitu 2019 DPMPTSP Kota Prabumulih menerbitkan 146 jumlah SIUP. Ini terjadi
dikarenakan antusias masyarakat ketika diluncurkannya sistem OSS untuk pertama kali.
Pada tahun selanjutnya yaitu di 2020 terdapat 71 jumlah SIUP yang telah diterbitkan
melalui sistem OSS. Kemudian pada tahun 2021 jumlah penerbitan SIUP mengalami
penurunan dengan jumlah 51 izin yang sudah diterbitkan oleh DPMPTSP Kota
Prabumulih.

Dalam penerapan OSS di DPMPTSP Kota Prabumulih masih menjumpai banyaknya
kendala yang dihadapi dalam penerapan OSS seperti belum terealisasikan dengan baik PP
No. 24 Tahun 2018 yaitu memberikan kemudahan dalam penerbitan izin usaha terutama
UMK. Selain hal tersebut, jika dilihat dari data penerbitan SIUP di DPMPTSP Kota
Prabumulih jumlah izin yang diterbitkan kian menurun dari tahun ke tahun terlebih ketika
DPMPTSP telah menerapkan sistem OSS sebagai sistem yang bekerja untuk membantu
dan mempermudah DPMPTSP dalam menerbitkan SIUP.

Selama pengamatan yang dilakukan penulis di DPMPTSP Kota Prabumulih
mengenai penerapan sistem OSS pada realitanya masih menjumpai banyaknya kendala dan
keluhan terkait penerapan sistem OSS seperti masih banyaknya masyarakat yang belum
mengerti dalam pengaplikasian teknologi dan internet sehingga masyarakat masih
mengalami kesulitan dalam mengakses sistem OSS. Kemudian kendala lainnya yang

dihadapi adalah server OSS pusat yang sering kali down ketika digunakan untuk



mengakses data, hal ini dikarenakan penggunaan satu sistem OSS yang tersebar diseluruh
Indonesia untuk mengakses data dalam jumlah banyak dan dalam waktu yang bersamaan.
Kemudian, kendala lain yang dikeluhkan adalah masih ada jenis usaha yang dilakukan oleh
masyarakat namun belum terdapat di dalam KBLI. Selain itu pada awal tahun 2020
masuknya wabah Covid-19 ke Indonesia yang mengakibatkan semua kegiatan menjadi
terbatas dan adanya pembatasan jam kerja oleh pemerintah untuk semua instansi baik
swasta maupun pemerintahan termasuk DPMPTSP Kota Prabumulih.

Kendala-kendala diatas adalah yang menjadi penyebab pelayanan sistem OSS di
DPMPTSP Kota Prabumulih masih belum bisa berjalan secara maksimal dan
diperlukannya upaya-upaya nyata oleh DPMPTSP Kota Prabumulih untuk mencari solusi
guna meningkatkan pelayanan dan terealisasinya target dalam penerapan sistem OSS.
Berdasarkan uraian permasalahan diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih
lanjut dengan judul “Efektivitas Pelayanan Sistem Online Single Submission (OSS)
dalam Perizinan Berusaha di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Prabumulih” dengan menggunakan Teori Richard M. Steers (1985).

Setelah diluncurkan sistem OSS, para peneliti telah banyak mengkaji pelayanan
perizinan berusaha melalui sistem OSS dengan fokus kajian yang berbeda. Bagi beberapa
peneliti mengkajinya dari sudut pandang yang beragam. Ada yang melihatnya dari aspek
implementasi kebijakan OSS (Igbal et al., 2019; Anisa & Indah, 2019; Dawud et al., 2020).
Aspek efektivitas OSS (Syafrial et al., 2021; Rahma Rizki, 2021; Akni et al., 2022). Aspek
inovasi pelayanan (Uchaimid & Wiwin, 2019) dan aspek kualitas pelayanan (Rila &
Fatimah, 2021; Eko et al., 2021). Hal ini menunjukkan bahwa topik mengukur efektivitas
pelayanan sistem OSS di DPMPTSP Kota Prabumulih menjadi daya tarik tersendiri untuk

dilakukan penelitian.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka dapat ditemukan permasalahan

yang dapat dirumuskan yaitu :

1.  Apakah sudah efektif pelayanan sistem Online Single Submission (OSS) dalam
perizinan berusaha di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Prabumulih ?

2.  Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi efektivitas pelayanan sistem Online
Single Submission (OSS) dalam perizinan berusaha di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih ?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka peneliti merumuskan tujuan-tujuan yang

hendak dicapai dalam penelitian ini yaitu :

1.  Mengetahui dan menjelaskan efektif atau tidak efektifnya pelayanan sistem Online
Single Submission (OSS) dalam perizinan berusaha di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih.

2. Mengetahui dan menjelaskan faktor-faktor apa yang menjadi penyebab dari
efektivitas pelayanan sistem Online Single Submission (OSS) di Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian merupakan keuntungan yang didapatkan dari tujuan penelitian.

Karena setiap penelitian yang dilakukan akan memberikan dampak yang beragam baik dari

segi teoritis maupun praktis yang nantinya bisa memberikan gambaran untuk perubahan

yang lebih baik. Adapun manfaat yang didapatkan dalam penelitian ini dibagi menjadi dua,

yaitu :



1. Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dalam perkembangan
ilmu pengetahuan khususnya Ilmu Administrasi Publik pada bidang manajemen sektor
publik mengenai pelayanan sistem Online Single Submission (OSS) dalam perizinan
berusaha di DPMPTSP Kota Prabumulih. Penelitian ini juga diharapkan dapat dijadikan
sebagai bahan informasi untuk penelitian selanjutnya dan juga bisa memberikan manfaat
terhadap perencanaan perkembangan dalam pelayanan kepada masyarakat.
2. Manfaat Praktis
a.  Bagi Instansi

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan atau sumbangan pemikiran
bagi instansi yang ingin melaksanakan sistem pelayanan secara online pada suatu aplikasi
atau sistem khususnya di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Prabumulih. Sehingga pelayanan yang diterapkan dapat menjadi lebih baik dan tercapainya
E-Goverrnance yang efektif dan efisien.
b.  Bagi Masyarakat

Memberikan pengetahuan dan informasi kepada masyarakat bahwa instansi di
Indonesia sudah mulai menerapkan sistem pelayanan yang dibantu oleh teknologi
informasi, sehingga masyarakat bisa secara aktif turut menggunakan teknologi informasi
tersebut guna mempermudah pemerintah dalam melayani masyarakat yang bersangkutan.
Selain itu masyarakat dapat lebih mudah dalam memberikan masukan kepada pemerintah

dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik.
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c.  Bagi Peneliti

Memberikan pengetahuan pada peneliti bagaimana pengukuran efektivitas pelayanan
perizinan berbasis online/berbasis teknologi informasi yang diterapkan oleh Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih sehingga mampu

mengakomodasi kebutuhan masyarakat dalam mengakses pelayanan perizinan.
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