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ABSTRAK 

Kelelahan kerja adalah suatu kondisi ketika tubuh sudah tidak mampu lagi 
melakukan suatu pekerjaan yang disebabkan oleh aktivitas fisik baik berupa 
aktivitas fisik ringan, sedang maupun berat yang dilakukan di lingkungan kerja 
maupun diluar pekerjaan. Pekerjaan yang memiliki risiko mengalami kelelahan 
kerja diantaranya adalah kurir pengantar barang, terutama di masa pandemi 
dimana frekuensi penggunaan jasa kurir lebih tinggi dibandingkan sebelumnya. 
Tujuan penelitian ini adalah mengetahui hubungan antara aktivitas fisik dengan 
kelelahan kerja pada kurir pengantar barang di PT.Tiki Jalur Nugraha Ekakurir 
(JNE) Cabang Kota Palembang Tahun 2022. Metode penelitian menggunakan 
penelitian deskriptif kuantitatif dengan desain cross sectional. Populasi penelitian 
merupakan seluruh kurir pengantar barang di JNE Cabang Kota Palembang 
dengan jumlah sampel minimal 70 orang. Analisis data menggunakan analisis 
univariat dan analisis bivariat dengan menggunakan uji Chi-Square dengan tingkat 
kepercayaan 95% dan kemaknaan 5%. Hasil analisis menunjukkan bahwa tidak 
terdapat hubungan antara aktivitas fisik (p-value=0,539) dengan tingkat kelelahan 
kerja. Namun ada hubungan yang signifikan antara umur (p-value=0,014), kondisi 
fisik/kesehatan (p-value=0,011), masa kerja (p-value=0,013), lama kerja (p-
value=0,007) dengan tingkat kelelahan kerja. Dari penelitian ini ditemukan bahwa 
variabel umur, kondisi fisik/kesehatan, masa kerja dan lama kerja memiliki 
pengaruh terjadinya kelelahan pada kurir pengantar barang di PT. Tiki Jalur 
Nugraha (JNE) Cabang Kota Palembang. Disarankan kepada kurir agar dapat 
bekerja secara profesional dan proporsional, melakukan peregangan sebelum 
bekerja untuk menghilangkan ketegangan saat bekerja, memperhatikan asupan 
makanan yang dikonsumsi, minum air putih yang cukup, dan menjaga pola tidur. 
 
Kata Kunci: Aktivitas fisik, kelelahan kerja, kurir pengantar barang 
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The Relationship between Physical Activities with Work Exhaustion on 
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Branch in 2022 

 

ABSTRAK 

Work Exhaustion is a condition when a body can no longer do any work caused 
by light, moderate or heavy physical activities carried out in either a working 
environment or outside of work. A job with risks of experiencing work exhaustion 
is delivery couriers, especially in the pandemic period where the frequency of 
courier delivery service use is higher than before. The aim of this research is to 
find out the relationship between physical activities and work exhaustion on 
delivery couriers at PT.Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Palembang City 
Branch in 2022. The  research  method  uses  descriptive  quantitative  research  
with  a  cross  sectional  design. The research population is all delivery couriers at 
JNE Palembang City Branch with a minimum sample size of 70 respondents. The 
data analysis uses univariate analysis and bivariate analysis using the chi-square 
test with a level of trust of 95 % and significance of 5%. The result of the analysis 
shows that there is no relationship between physical activities (p-value=0,539) 
with the level of work exhaustion. However, there is a significant relationship 
between ages (p-value=0,014), physical or health condition (p-value = 0,011), 
working period (p-value=0,013), working length (p-value=0,007) with the level of 
work exhaustion. From this research, it is found that the variables of ages, 
physical or health condition, working period, and working length confound the 
occurrence of exhaustion on delivery couriers at Tiki Jalur Nugraha (JNE) Inc. 
Palembang City Branch. It is recommended to the couriers to work professionally 
and proportionally, do stretching before working to relieve the tension while 
working, pay attention to diets consumed, drink enough water, and maintain sleep 
patterns. 
 
Keywords: Physical activities, work exhaustion, delivery couriers 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Sejalan dengan perkembangan dunia, kemajuan ilmu dan teknologi 

mempengaruhi perusahaan menuju era informasi. Salah satunya perkembangan 

industri bisnis yang di mana saat ini bisnis online mengalami peningkatan pesat 

dengan didukung pilihan platform online yang beragam. Hal ini juga didukung 

dengan banyaknya jenis bisnis jasa pengiriman barang, salah satunya yaitu 

PT.Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE). Pada tahun 2020, khususnya bulan maret  

terjadinya peningkatan e-commerce di Indonesia karena pandemi. Berdasarkan 

hasil survei cepat yang dilakukan oleh MarkPlus, Inc. ditahun 2020 tentang 

penggunaan jasa kurir di Indonesia didapatkan bahwa pada masa pandemi 

frekuensi penggunaan jasa kurir lebih tinggi dibandingkan sebelumnya dengan 

85,2% responden mengirimkan barang melalui e-commerce. Hal tersebut 

berpotensi menyebabkan kelelahan pada pekerja yang tidak menutup 

kemungkinan juga dapat menyebabkan kecelakaan kerja. 

 Data dari ILO menyebutkan bahwa di dunia setiap tahun sebanyak dua juta 

pekerja meninggal dunia karena kecelakaan kerja yang disebabkan oleh faktor 

kelelahan. Penelitian tersebut menyatakan dari 58115 sampel, 32,8% diantaranya 

atau sekitar 18828 sampel menderita kelelahan (ILO, 2013). Sejalan dengan 

survey yang dilakukan National Safety Council yang menyatakan sebanyak 97% 

pekerja berpotensi untuk lelah dalam bekerja, dimana kecelakaan kerja didorong 

oleh sebab tersebut. Indonesia sendiri memberikan angka 29 kecelakaan kerja 

yang mengakibatkan kematian (kecelakaan fatal) dalam 100.000 pekerja. ILO 

juga mencatat bahwa setiap tahunnya Indonesia mendapatkan 99.000 kecelakaan 

dengan 70% di antaranya berakibat kematian dan cacat seumur hidup (ILO (2013) 

dalam Depkes, 2014). 

 Menurut data yang tercatat di Satlantas Polresta Palembang angka  

kecelakaan lalu lintas terjadi peningkatan dari 367 kasus pada 2018, dan 

meningkat hingga 653 kasus pada 2019. Dimana 80% penyebabnya ialah 

menggunakan ponsel saat berkendara hingga kelelahan. Kelelahan kerja 
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merupakan suatu masalah kesehatan yang umum dijumpai di kalangan tenaga 

kerja. Salah satu penyebab kelelahan kerja adalah aktivitas fisik. (Tarwaka, 2010). 

Pekerja kurir pengantar barang merupakan suatu pekerjaan dengan aktivitas fisik 

yang membutuhkan banyak tenaga. 

 Aktivitas fisik adalah suatu kegiatan yang memerlukan energi untuk 

menggerakkan tubuh (WHO, 2018). Aktivitas yang terlalu tinggi atau melampaui 

batas kemampuan akan berpengaruh buruk bagi kesehatan begitupun sebaliknya 

yang tidak melakukan aktivitas fisik juga sama berisikonya untuk mengalami 

kelelahan. Penelitian yang dilakukan oleh Josua Aditya Manuel (2020) 

menyatakan bahwa sedikitnya aktivitas fisik yang dilakukan ojek online 

berdampak pada produktifnya hidup dan semangat pengendara. Sejalan juga 

dengan penelitian lain yang menunjukkan bahwa kurangnya aktivitas fisik akan 

menyebabkan pengendara berisiko kelelahan dibandingkan yang teratur. 

 Adapun faktok-faktor yang mempengaruhi kelelahan kerja. menurut 

penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Syamsuri (2018) menyatakan status 

gizi seperti jenis kelamin, beban kerja fisik serta masa kerja mempengaruhi 

kelelahan. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Birthda Amini Deyulmar, dkk 

(2018) menunjukkan bahwa ada hubungan antara usia dengan tingkat kelelahan 

kerja. Dimana didapatkan bahwa semakin tua usia seseorang maka semakin besar 

tingkat kelelahan yang akan dialaminya. 

 Penelitian Elna Ihsania dan Dewi Utami Iriani (2020) menyebutkan 

kelelahan kerja terjadi diakibatkan kurir pengantar barang ada target pengiriman 

dan tidak lagi memperhatikan jam kerja hingga kelelahan. adapun gejala yang 

timbul akibat dari kelelahan yakni tidak fokus, ngantuk, dan sakit badan. Hal ini 

terjadi karena pekerja ada dalam kondisi yang sama dalam waktu lama. Dimana, 

hal tersebut tentunya mengakibatkan otot-otot lelah karena ada dalam posisi yang 

sama. Penelitian yang dilakukan oleh Meri Meilani Dorothy Datu, dkk (2019) 

juga menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara lama kerja dengan kelelahan 

kerja pada pengendara ojek online dimana hasil nilai p diperoleh sebesar 0,023. 

Jam kerja yang berlebihan akan menyebabkan kelelahan yang dapat 

mengakibatkan penurunan efisiensi kerja fisik dan penurunan ketahanan kerja 

serta mempengaruhi seluruh bagian tubuh. 
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 Dari beberapa uraian di atas, maka dapat dilihat bahwa terdapat beberapa 

faktor yang mempengaruhi kelelahan kerja. Dimana kelelahan kerja dapat 

mengakibatkan berbagai dampak negatif pada para pekerja dalam pekerjaannya, 

khususnya pada pekerjaan sebagai kurir pengantar barang yang memiliki resiko 

kelelahan dan kecelakaan yang tinggi.  

 Kelelahan kerja pada penelitian ini yaitu perasaan kelelahan berupa 

kehilangan efisiensi dan penurunan kapasitas kerja serta ketahanan tubuh yang 

akan berdampak terhadap menurunnya kinerja akibat aktivitas fisik yang 

berlebihan. Berdasarkan latar belakang tersebut, Penelitian ini bertujuan untuk 

mengukur adanya hubungan aktivitas fisik dengan kelelahan kerja pada kurir 

pengantar barang di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Kota 

Palembang. Maka dari itu, peneliti ingin melakukan penelitian mengenai 

HUBUNGAN AKTIVITAS FISIK DENGAN KELELAHAN KERJA PADA 

KURIR PENGANTAR BARANG DI PT. TIKI JALUR NUGRAHA 

EKAKURIR (JNE) CABANG KOTA PALEMBANG TAHUN 2022  

 

1.2 Rumusan Masalah  

 Pekerjaan menjadi kurir pengantar barang memiliki resiko tinggi terhadap 

kelelahan kerja yang diakibatkan oleh aktivitas fisik yang melebihi batas normal. 

Salah satu akibat dari kelelahan ialah terjadinya kecelakaan karena kinerja pekerja 

menurun. Oleh sebab itu, sebagai upaya penanggulangan kelelahan kerja pada 

kurir pengantar barang diperlukan adanya istirahat yang cukup serta mengurangi 

aktivitas fisik yang berlebihan. Jadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

bagaimana hubungan antara aktivitas fisik dengan kelelahan kerja pada kurir 

pengantar barang di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Kota 

Palembang Tahun 2022 ?  

 

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Umum  

 Mengetahui hubungan antara aktivitas fisik dengan kelelahan kerja pada 

kurir pengantar barang di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Kota 

Palembang Tahun 2022. 
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1.3.2 Tujuan Khusus  

A. Mengetahui distribusi frekuensi kelelahan kerja berdasarkan aktivitas fisik, 

karakteristik umur, kondisi fisik/kesehatan, masa kerja, dan lama kerja 

pada kurir pengantar barang di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

Cabang Kota Palembang Tahun 2022.  

B. Mengetahui hubungan aktivitas fisik dengan kelelahan kerja pada kurir 

pengantar barang di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Kota 

Palembang Tahun 2022. 

C. Mengetahui hubungan karakteristik umur dengan kelelahan kerja pada 

kurir pengantar barang di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang 

Kota Palembang Tahun 2022. 

D. Mengetahui hubungan kondisi fisik/kesehatan dengan kelelahan kerja pada 

kurir pengantar barang di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang 

Kota Palembang Tahun 2022. 

E. Mengetahui hubungan masa kerja dengan kelelahan kerja pada kurir 

pengantar barang di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Kota 

Palembang Tahun 2022. 

F. Mengetahui hubungan lama kerja dengan kelelahan kerja pada kurir 

pengantar barang di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Kota 

Palembang Tahun 2022. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Bagi Peneliti  

 Menerapkan ilmu yang didapat dari bangku kuliah guna meningkatkan 

kemampuan dalam menyusun karya tulis yang bermanfaat menyediakan informasi 

mengenai hubungan aktivitas fisik dengan kelelahan kerja pada kurir pengantar 

barang di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Kota Palembang Tahun 

2022. 
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1.4.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat Unsri  

 sebagai referensi data penelitian selanjutnya mengenai hubungan aktivitas 

fisik dengan kelelahan kerja pada kurir pengantar barang di PT. Tiki Jalur 

Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Kota Palembang Tahun 2022.  

 

1.4.3 Bagi Instansi  

 Diharapkan bisa menjadi saran untuk pembuatan regulasi supaya aspek 

kesehatan pekerja khususnya  yang berhubungan dengan aktivitas fisik dan 

kelelahan kerja pada kurir pengantar barang di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir 

(JNE) Cabang Kota Palembang Tahun 2022. 

 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian  

 Penelitian ini merupakan penelitian dalam ranah Kesehatan dan 

Keselamatan Kerja, yang akan dilakukan di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir 

(JNE) Cabang Kota Palembang pada bulan november 2022. Desain penelitian 

yang digunakan yaitu cross sectional. Pada penelitian ini diketahui hubungan 

aktivitas fisik (variabel independen) dengan kelelahan kerja pada pekerja (variabel 

dependen) dalam hal ini yaitu kurir pengantar barang di PT. Tiki Jalur Nugraha 

Ekakurir (JNE) Cabang Kota Palembang. 
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