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ABSTRAK 

APLIKASI PENGARSIPAN MENGGUNAKAN METODE PERANGKAT 

LUNAK WATERFALL PADA INTEGRATED TERMINAL LPG PULAU 

LAYANG 

Oleh: 

Faddilla Aulia Dara 09010581923052 

 
Integrated Terminal LPG Pulau Layang masih menerapkan sistem 

pengarsipan manual yaitu surat yang sudah dicatat di buku besar agenda setelah 

satu bulan akan di simpan di gudang yang dapat menyebabkan surat sulit dicari jika 

dibutuhkan secara cepat dan dapat menyebabkan surat hilang atau rusak. Tujuan 

dari penelitian ini adalah membuat aplikasi pengarsipan untuk mengubah sistem 

kerja pada bagian arsip agar mempermudah dalam pengelolaan surat. Metode 

pengembangan perangkat lunak yang digunakan yaitu metode waterfall dan diuji 

menggunakan pengujian Black Box. Hasil akhirnya adalah admin dapat melakukan 

kegiatan pengarsipan surat yang masuk dan keluar dengan mudah, pegawai dapat 

mencari data dan mengunduh surat, serta pimpinan dapat melihat laporan surat yang 

masuk dan keluar pada Integrated Terminal LPG Pulau Layang. 

Kata kunci: Aplikasi, Pengarsipan, Waterfall, Black Box 
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ABSTRACT 

DEVELOPMENT OF ARCHIVING APPLICATIONS USING THE 

WATERFALL SOFTWARE DEVELOPMENT METHOD AT THE 

INTEGRATED TERMINAL LPG PULAU LAYANG 

By 

Faddilla Aulia Dara 09010581923052 

 
Integrated Terminal LPG Pulau Layang still applies a manual filing system, 

namely letters that have been recorded in the agenda ledger after one month will 

be stored in a repository which can cause letters to be difficult to find if needed 

quickly and can cause letters to be lost or damaged. The purpose of this research 

is to create an archiving application to change the work system in the archives 

section to make it easier to manage letters. The software development method used 

is the waterfall method and tested using Black Box testing. The end result is that 

admins can easily archive incoming and outgoing letters, employees can search for 

data and download letters, and leaders can view reports of incoming and outgoing 

letters at Integrated Terminal LPG Pulau Layang. 

Key Words: Application, Archiving, Waterfall, Black Box 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Arsip diperlukan dalam bisnis untuk membantu kegiatan eksternal seperti 

kerjasama antara pelanggan atau mitra, dan kebutuhan informasi internal seperti 

pengambilan keputusan oleh pimpinan, oleh sebab itu arsip mempengaruhi semua 

kegiatan dan proses yang berkaitan dengan manajemen bisnis. (Proses Pengelolaan 

Pengarsipan Surat Pada PT. Pertamina (Persero) Unit Pemasaran III Cabang 

Bandung). Mengetahui betapa pentingnya pengarsipan bagi perusahaan dan untuk 

semua kegiatan di perusahaan, sehingga pentingnya sistem manajemen 

pengarsipan yang baik dan benar. 

Di Integrated Terminal LPG Pulau Layang, arsip berfungsi sebagai 

penunjang pemenuhan tugas pokok bagi karyawan dan kepala pimpinan di 

Integrated Terminal LPG Pulau Layang. Semuanya tergantung pada kecepatan dan 

keakuratan informasi dalam pengarsipan. Oleh sebab itu, sistem pengelolaan surat 

harus didasarkan pada penggunaan dan kepentingan saat ini. Sistem pengelolaan 

arsip di Integrated Terminal LPG Pulau Layang masih menerapkan sistem 

pengarsipan yang manual yaitu dengan mencatatnya di dalam buku besar agenda 

dan setelah satu bulan akan di simpan ke dalam gudang. Kelemahan dari sistem 

penyimpanan manual tersebut menyebabkan surat hilang atau rusak dan dalam 

melakukan pencarian data arsip yang lama akan menjadi terhambat jika suatu saat 

diperlukan secara cepat. Jenis- jenis arsip yang disimpan seperti surat masuk, surat 

keluar, memo masuk, memo keluar, nota masuk dan nota keluar. 

Dengan adanya permasalahan tersebut, diberikanlah solusi berupa pembuatan 

aplikasi pengarsipan yang dapat membantu dalam melakukan pengarsipan surat 

dengan menggunakan metode pengembangan perangkat lunak model waterfall. 

Metode ini sudah sering digunakan dalam pembuatan aplikasi pengarsipan pada 

penelitian lainnya, seperti pada paper berjudul “Aplikasi Pengarsipan Surat Masuk 

dan Surat Keluar Berbasis Web pada SMP Negeri 32 Pekanbaru” milik Yulisman, 

Refni Wahyuni, dan Yuda Irawan (2020) dijelaskan bahwa metode waterfall 
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menberikan pendekatan perangkat lunak yang terstruktur dan sekuensial yang 

dijelaskan juga pada paper “Rancang Bangun Sistem Pengelolaan Arsip Surat 

Berbasis Web Menggunakan Metode Waterfall” milik Ade Suryadi, Yuli Siti 

Zulaikhah (2019) dan masih banyak paper lainnya, hal ini menunjukkan bahwa 

metode waterfall cocok digunakan dalam pembuatan aplikasi pengarsipan. 

Aplikasi ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dalam proses 

pengarsipan, ketepatan dan keamanan surat yang diarsipkan. Diharapkan juga 

dengan adanya aplikasi tersebut dapat merubah sistem kinerja pada bagian 

pengarsipan agar dapat memudahkan dalam pengelolaan surat. Usulan tersebut juga 

akan diangkat sebagai judul laporan yaitu “APLIKASI PENGARSIPAN 

MENGGUNAKAN METODE PERANGKAT LUNAK WATERFALL PADA 

INTEGRATED TERMINAL LPG PULAU LAYANG”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah pada tugas akhir ini,yaitu 

bagaimana membuat aplikasi pengarsipan yang sesuai dengan kebutuhan 

pengarsipan dengan menggunakan metode waterfall pada Integrated Terminal LPG 

Pulau Layang? 

1.3 Tujuan 

 
Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk membuat aplikasi pengarsipan 

menggunakan metode perangkat lunak waterfall pada Integrated Terminal LPG 

Pulau Layang dengan upaya dokumen lebih mudah ditemukan jika diperlukan 

secara cepat, dokumen yang diarsip tersimpan dengan aman, serta menghemat 

waktu dan tenaga staff administrasi dalam mencatat setiap surat masuk dan keluar. 
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1.4 Manfaat 

Manfaat dari hasil pembuatan aplikasi pengarsipan pada tugas akhir ini, 

antara lain: 

1. Membantu dan memberi kemudahan bagi staff administrasi pada saat proses 

pengarsipan di Integrated Terminal LPG Pulau Layang. 

2. Membantu dan memberikan kemudahan bagi seluruh karyawan Integrated 

Terminal LPG Pulau Layang yang ingin mencari surat-surat lama saat 

dibutuhkan kembali. 

3. Surat yang diarsipkan dapat tersimpan dengan aman. 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang dibahas diantaranya: 

 
1. Aplikasi yang dibuat digunakan untuk mengelola data yang berkaitan dengan 

pengarsipan pada Integrated Terminal LPG Pulau Layang. 

2. Aplikasi pengarsipan dibangun dalam bentuk website. 

3. Aplikasi dirancang dengan menggunakan paradigma konvensional yang 

terdiri dari Diagram konteks, Data Flow Diagram (DFD), Entity Relationship 

Diagram (ERD). 

4. Jenis dokumen yang terdapat dalam aplikasi seperti surat, nota, dan memo. 
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