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ABSTRAK 

SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN INVENTARIS KANTOR  

PT. SUMBER ALFARIA TRIJAYA, TBK BRANCH PALEMBANG 

Oleh 

Sisca Salvira Febrini    09031281419050 

Penerapan sistem informasi bagi perusahaan dapat bermanfaat bagi kelancaran 

kegiatan operasional suatu organisasi yang terlaksana dengan baik dengan 

bantuan teknologi informasi. Sistem informasi mempermudah dalam pengelolaan 

dan penepatan penyimpanan data agar dapat menghasilkan suatu informasi yang 

tepat dan akurat. Sistem informasi yang tepat dan akurat dapat mengurangi 

terjadinya kesalahan yang tidak diinginkan sehingga dapat meningkatkan kinerja 

yang lebih efisien dalam operasional suatu perusahaan. PT. Sumber Alfaria 

Trijaya, Tbk Branch Palembang memiliki 411 Toko Alfamart akan terus 

bertambah seiring peluang bisnis. Inventaris yang terdapat diseluruh toko 

Alfamart yang dikelola kantor  dengan pemanfaatan fasilitas barang yang dimiliki 

tergolong banyak. Pemanfaatan sistem informasi yang terkomputerisasi untuk 

pengelolaan inventaris diperlukan agar dapat membantu pengumpulan dan 

pegolahan sistem informasi inventaris dan dapat memudahkan proses pelaporan 

dan penyimpanan data inventaris serta meminimalisir terjadinya human error.  

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pengelolaan Inventaris. 



vii 
 

ABSTRACT 

INVENTORY MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM of  

PT. SUMBER ALFARIA TRIJAYA TBK BRANCH PALEMBANG 

By 

Sisca Salvira Febrini     09031181419020 

Application of information system for company can be beneficial to the smooth 

operations of an organization that would operate well with the help of information 

technology. Information systems facilitate the management and penepatan data 

storage in order to provide a precise and accurate information. System of precise 

and accurate information can reduce the occurrence of unwanted errors so that it 

can improve performance more efficient in operations of an enterprise. PT. Alfaria 

Trijaya Tbk Resources Branch of Palembang has 411 Alfamart Stores will 

continue to grow as a business opportunity. The inventory contained throughout 

the store Alfamart managed Office with utilization of facilities goods owned 

belongs to many. Utilization of computerized information systems for the 

management of inventory is required in order to assist the collection and 

pegolahan information systems inventory and can simplify the process of 

reporting and data storage inventory as well as minimize the occurrence of human 

error.  

Keywords: Information Systems, Inventory Management. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Penerapan sistem informasi pada perusahaan bermanfaat bagi kelancaran 

kegiatan operasional suatu organisasi yang terlaksana dengan baik dan membantu 

berbagai pengolahan data dengan menggunakan teknologi informasi. Sistem 

informasi mempermudah dalam pengelolaan dan penepatan penyimpanan data 

agar dapat menghasilkan suatu informasi yang tepat dan akurat. Sistem informasi 

yang tepat dan akurat dapat mengurangi terjadinya kesalahan yang tidak 

diinginkan sehinga dapat meningkatkan kinerja yang lebih efisien dalam 

operasional suatu perusahaan. (Anjarsari, 2009). 

PT. Sumber Alfaria Trijaya,Tbk sebagai perusahaan dagang dan distribusi 

yang menjual produk jadi secara eceran langsung ke konsumen akhir yang di 

gunakan sehari-hari untuk kebutuhan pribadi/keluarga. Perusahaan mendirikan 

minimarket dengan nama brand Alfamart. PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk 

Branch Palembang sebagai organisasi yang mengatur pusat kegiatan manajemen, 

pembukuan, kerja sama dengan vendor setempat, dan pengembangan program-

program Alfamart. (PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk, 2018).  

Berdasarkan hasil wawancara mengenai inventaris PT. Sumber Alfaria 

Trijaya, Tbk Branch Palembang bersama Coordinator Fix Asset yang telah 

penulis lakukan, PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Branch Palembang memiliki 

411 gerai Toko Alfamart yang tersebar di daerah Palembang dan sekitarnya dan 

akan terus bertambah seiring peluang bisnis penempatan yang sesuai dengan pola 

belanja masyarakat setempat dalam pemenuhan kebutuhan sehari-hari. Inventaris 
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yang terdapat diseluruh toko Alfamart yang dikelola kantor cabang Palembang 

dengan pemanfaatan fasilitas barang yang dimiliki tergolong banyak, diketahui 

terdapat masalah yang terjadi sehingga berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

dalam pengolahan barang inventaris seperti selisih jumlah pencatatan barang 

inventaris yang ada di setiap toko Alfamart sehingga menimbulkan kesalahan 

informasi inventaris tersebut, kesalahan pendataan barang membuat kekeliruan 

terhadap pencatatan inventaris karena history barang harus jelas dan dicatat 

apabila ada penambahan barang, permintaan barang, perbaikan barang dan mutasi 

barang. Pegawai fix asset sering lupa dimana mereka mencatat history barang 

tersebut apakah dibuku atau dikomputer mengakibatkan kesulitan dalam proses 

pembuatan laporan barang inventaris yang memerlukan waktu lama (PT. Sumber 

Alfaria Trijaya, Tbk Branch Palembang, 2018). 

Proses pencatatan secara konvensional dengan microsoft excel dan buku 

catatan akan memperlambat proses pencarian informasi dan pembuatan laporan 

yang tidak tepat. Pencatatan yang tidak tepat membuat pegawai kesulitan dalam 

pembuatan laporan inventaris disetiap toko Alfamart yang tersebar di daerah 

Palembang dan sekitarnya. (Andani & Fithri, 2016). 

Peranan dan keberadaan inventaris ini sangatlah penting karena tanpa 

adanya inventaris suatu siklus kegiatan perusahaan dapat terganggu. Hal ini akan 

berpengaruh terhadap pekerjaan mengakibatkan proses administrasi kurang 

maksimal. Begitu pentingnya peranan dari inventaris sehingga suatu  perusahaan 

sangat perlu untuk melakukan pengelolaan barang inventaris mereka secara rutin 

dan berkala untuk kepentingan data dan informasi inventaris yang dimiliki 

perusahaan. (Supartha & Pandawa, 2014) 



3 
 

Pemanfaatan sistem informasi yang terkomputerisasi untuk pengelolaan 

inventaris diperlukan agar dapat membantu pengumpulan dan pegolahan sistem 

informasi inventaris dan dapat memudahkan proses pelaporan dan penyimpanan 

data inventaris serta meminimalisir terjadinya human error. (Prasetyo, 2017). 

Pentingnya proses pengelolaan inventaris ini, maka dibuatlah suatu Sistem 

Infomasi Pengelolaan Inventaris Kantor PT. Sumber Alfaria Trijaya, tbk Branch 

Palembang. Dengan adanya sistem informasi ini diharapkan dapat memberi 

informasi yang cepat dan lengkap mengenai pengelolaan inventaris dari proses 

barang yang ada,  permintaan barang, perbaikan barang, mutasi barang, dan stok 

opname inventaris (Prawiyanti & Triyono, 2013). 

Dari uraian diatas, maka penulis tertarik untuk membuat Tugas Akhir 

dengan judul “ Sistem Informasi Pengelolaan Inventaris Kantor PT. Sumber 

Alfaria Trijaya, Tbk Branch Palembang. ” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka dirumuskan masalah 

“Bagaimana merancang sistem informasi pengelolaan inventaris kantor PT. 

Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Branch Palembang ?.”  

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian tugas akhir ini adalah : 

1. Menganalisis alur proses pelaporan barang inventaris setiap toko Alfamart 

pada PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Branch Palembang. 

2. Membangun sebuah sistem informasi pengolahan data barang inventaris 

untuk dapat memberikan informasi yang dibutuhkan seperti informasi 

penambahan/permintaan barang, kondisi barang baik atau rusak, perbaikan 
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barang atau adanya perpindahan/mutasi barang, stock opname kuantitas 

barang sehingga mempermudah dalam pembuatan laporan yang cepat dan 

tepat.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam pelaksaan tugas akhir ini adalah : 

1. Hasil dari penelitian dapat menjadi pertimbangan bagi pihak pengelola 

data inventaris untuk menerapkan Sistem Informasi Pengelolaan inventaris 

kantor di PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Branch Palembang. 

2. Membantu pegawai dalam pembuatan laporan barang inventaris di setiap 

toko Alfamart dengan cepat dan tepat serta mempermudah dalam proses 

backup data.  

3. Sistem Informasi Pengelolaan Inventaris dapat dijadikan referensi 

penelitian oleh mahasiswa di Fakultas Ilmu Komputer Universitas 

Sriwijaya. 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari rumusan 

masalah, maka penulis membatasi penelitian ini untuk proses-proses yang akan 

dibahas yaitu : 

1. Perancangan Sistem informasi Inventaris yang berisi tentang informasi  

data barang inventaris disetiap toko Alfamart yang dikelola oleh PT. 

Sumber Alfaria Trijaya, Tbk, Branch Palembang seperti penambahan 

barang mengenai kuantitas barang, permintaan barang, perbaikan, mutasi 

dan kondisi barang baik atau rusak yang akan menghasilkan laporan yang 

dibutuhkan oleh pimpinan untuk setiap periode. 
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2. Sistem tidak mengelola pembelian dan penjualan barang kantor. 

3. Sistem tidak mengelola keuangan perusahaan. 

4. Pembuatan program menggunakan bahasa pemrograman PHP. 

5. Penyimpanan data menggunakan MYSQL sebagai database.  
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