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ABSTRAK 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN TENANT LORONG 

BASAH NIGHT CULINARY (LBNC) DENGAN METODE WEIGHTED 

PRODUCT (WP) DAN BORDA DI DINAS PARIWISATA KOTA 

PALEMBANG  

OLEH 

M SYAWAL APRIADI 

09031481619026 

 

Lorong Basah Night Culinary (LBNC) merupakan destinasi wisata kuliner 

malam baru yang ada di Kota Palembang.  Lorong Basah Night Culinary dikelola 

oleh PD Pasar melalui Koperasi Sriwijaya di bawah naungan Dinas Pariwisata 

Kota Palembang. Lorong Basah Night Culinary menjual berbagai kuliner khas 

Palembang dan makanan khas daerah lain. Penyeleksian tenant Lorong Basah 

Dinas Pariwisata Kota Palembang bekerjasama dengan Asosisasi Pengusaha 

Pempek Palembang (ASPPEK), Dinas Kesehatan, Pagayuban Lorong Basah, dan 

Politeknik Negeri Pariwisata dalam penilaian tenant Lorong Basah.. Untuk dapat 

menghasilkan laporan yang akurat, tentu saja dibutuhkan suatu metode yang dapat 

melibatkan banyak komponen atau kriteria yang dinilai (multi kriteria). Metode 

sistem pendukung keputusan yang multikriteria antara lain yaitu Weighted 

Product (WP) dan Metode Borda. Penelitian ini mengimplementasikan metode 

Weighted Product (WP) dan Metode Borda dalam penetapan prioritas suatu 

sistem penilaian (seleksi dan evaluasi) pemilihan tenant Lorong Basah dan 

menggunakan   bahasa   pemograman   PHP  untuk pengolahan data dan MySQL 

sebagai databasenya 

Kata Kunci: Weighted Product (WP), Borda, Penyeleksian Tenant Lorong 

Basah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

LORONG BASAH NIGHT CULINARY (LBNC) DECISION SUPPORT 

SYSTEM USING WEIGHTED PRODUCT (WP) AND BORDA METHOD 

IN PALEMBANG CITY TOURISM 

By 

M SYAWAL APRIADI 

09031481619026 

 

Lorong Basah Night Culinary (LBNC) is a new culinary night destination in 

the city of Palembang. Lorong Basah Night Culinary is managed by PD Pasar 

through Koperasi Sriwijaya under the auspices of the Palembang City Tourism 

Office. Lorong Basah Night Culinary sells various Palembang specialties and 

other regional specialties. The selection of the Lorong Basah tenant in the 

Palembang City Tourism Office in collaboration with the Pempek Palembang 

Entrepreneurs Association (ASPPEK), the Health Office, Pagayuban Lorong 

Basah, and the Tourism State Polytechnic in the assessment of the Lorong Basah 

tenant. To produce accurate reports, a method that can involves many components 

or criteria assessed (multi criteria). Multicriteria decision support system methods 

include Weighted Product (WP) and Borda Method. This study implements the 

Weighted Product (WP) method and the Borda Method in prioritizing a rating 

system (selection and evaluation) for selecting the Lorong Basant tenant and using 

the PHP programming language for processing data and MySQL as the database . 

 

Keyword : Weighted Product (WP), Borda, Selection of Lorong Basah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Lorong Basah Night Culinary (LBNC) merupakan destinasi wisata 

kuliner malam baru yang ada di Kota Palembang.  Lorong Basah Night 

Culinary dikelola oleh PD Pasar melalui Koperasi Sriwijaya di bawah 

naungan Dinas Pariwisata Kota Palembang. Lorong Basah Night Culinary 

menjual berbagai kuliner khas Palembang dan makanan khas daerah lain. 

Lorong Basah Night Culinary hanya buka pada malam hari mulai pukul 6 

malam sampai pukul 12 malam setiap hari. Penyeleksian tenant Lorong 

Basah Dinas Pariwisata Kota Palembang bekerjasama dengan Asosisasi 

Pengusaha Pempek Palembang (ASPPEK), Dinas Kesehatan, Pagayuban 

Lorong Basah, dan Politeknik Negeri Pariwisata dalam penilaian tenant 

Lorong Basah. 

Berdasarkan wawancara dengan ketua tim seleksi tenant Lorong 

Basah, Ibu Yenny Anggraini, S.H proses penyeleksian calon tenant 

dilakukan di Dinas Pariwisata Kota dengan mengisi formulir kemudian 

menunggu di telepon untuk melakukan test food. Kriteria yang dinilai 

dalam test food adalah rasa, harga yang dijual, bahan yang digunakan 

menggunakan pengawet atau tidak, variasi rasa yang dijual, banyak atau 

tidaknya porsi yang dijual atau berat makanan dan minuman (gram untuk 

makanan dan mL untuk minuman), dan banyaknya makanan atau 

minuman yang terjual sebelum bergabung di LBNC dengan melihat berapa 



banyak yang terjual dalam  dua bulan terakhir untuk mengetahui makanan 

atau minuman tersebut laris jika dijual di LBNC. Proses penilaian kriteria 

dilakukan dengan menjadikan semua kriteria menjadi nilai semua. 

Misalkan tenant A rasa masakannya enak dikasih nilai 98, harganya lebih 

murah dikasih nilai 95, tidak ada pengawet dikasih nilai 100, dan 

seterusnya. Nanti setiap juri menjumlahkan totalnya dibagi jumlah kriteria 

yang ada terus digabungkan dengan penilaian juri yang lain di totalkan dan 

di bagi dengan jumlah juri, dan hasilnya itu berupa nilai yang terbesar 

yang akan diluluskan. 

Kendala yang dihadapi oleh Dinas Pariwisata Kota Palembang 

dalam melakukan penyeleksian calon tenant Lorong Basah adalah proses 

yang mewajibkan calon tenant mengisi formulir dan memberikan 

informasi untuk melakukan test food melalui telfon dengan jumlah calon 

tenant yang begitu banyak menyebabkan panitia harus mempersiapkan 

banyak kertas dan calon tenant harus selalu sedia dengan handphone untuk 

menerima panggilan dari panitia seleksi tenant. Proses penilaian kriteria 

Lorong Basah juga kurang efektif dan efisien. Juri harus menyiapkan form 

penilaian dan menghitung total nilai dari banyak tenant dan membutuhkan 

waktu yang lama untuk mengumumkan tenant yang terpilih. Juri dalam 

menilai tenant dengan mengubah kriteria menjadi angka semua yang akan 

menyebabkan terdapatnya unsur subjective dari juri.  

Salah satu solusi penyelesaian masalah tersebut adalah 

menggunakan sebuah sistem pendukung keputusan. Sistem ini digunakan 

sebagai proses untuk mendapatkan keputusan lebih cepat dan akurat. 



Untuk dapat menghasilkan laporan yang akurat, tentu saja dibutuhkan 

suatu metode yang dapat melibatkan banyak komponen atau kriteria yang 

dinilai (multi kriteria). Metode sistem pendukung keputusan yang 

multikriteria antara lain yaitu Weighted Product (WP) dan Metode Borda.  

Penelitian ini mengimplementasikan metode Weighted Product (WP) dan 

Metode Borda dalam penetapan prioritas suatu sistem penilaian (seleksi 

dan evaluasi) pemilihan tenant Lorong Basah.  

Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Yermias Duha, 2016) 

dengan judul “Rancang Bangun Sistem Pendukung Keputusan Kelompok 

Dalam Seleksi Penerima Program Restrukturisasi Kredit Macet dengan 

Metode Weighted Product  dan Metode Borda” hasil yang diperoleh dari 

sistem adalah menampilkan nilai kalkulasi masing-masing alternatif yang 

dievaluasi dan menampilkan alternatif solusi yang diambil untuk 

menentukan nasabah yang layak akan direkomendasi untuk di 

restrukrisasi. Untuk mengatasi perbedaan preferensi pada kelompok 

pengambil keputusan Metode Borda dapat digunakan sebagai salah satu 

metode voting.   

Dengan pertimbangan diatas penulis melakukan penelitian di Dinas 

Pendidikan Kota Palembang dengan judul, “SISTEM PENDUKUNG 

KEPUTUSAN PEMILIHAN TENANT LORONG BASAH NIGHT 

CULINARY (LBNC) DENGAN METODE WEIGHTED PRODUCT 

(WP) DAN BORDA DI DINAS PARIWISATA KOTA 

PALEMBANG” 

 



 

1.2 Perumusan Masalah 

Adapun perumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana menentukan kriteria-kriteria dalam proses pemilihan tenant 

Lorong Basah?  

2. Bagaimana menerapkan metode Weighted Product (WP) dan metode 

Borda dalam pemilihan tenant Lorong Basah?  

3. Bagaimana merancang sistem pendukung keputusan pemilihan tenant 

Lorong Basah? 

1.3  Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Proses penilaian tenant dilakukan dengan mengkelompokkan terlebih 

dahulu para tenant dengan jenis makanan atau minuman yang sama.   

2. Dari banyak tenant yang ikut seleksi diambil datanya sebagai sampel 

penelitian sebanyak 5 tenant dengan jenis makanan atau minuman 

yang sama. 

3. Menggunakan   bahasa   pemograman   PHP  untuk pengolahan data 

dan MySQL sebagai databasenya. 

 

 

 

 

 



1.4  Tujuan Penelitian 

  Adapun tujuan dari penelitian  ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk membantu juri dan panitia penyeleksi tenant dalam menyeleksi 

calon tenant Lorong Basah 

2. Untuk membangun aplikasi Sistem Pendukung Keputusan pemilihan 

tenant Lorong Basah 

1.5 Manfaat Penelitian 

   Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mempermudah calon tenant dalam mendaftarkan dirinya sebagai calon 

tenant Lorong Basah 

2. Membantu panitia dalam proses penyeleksian tenant menjadi lebih 

efisien, efektif, dan mengurangi unsur subjective dalam penilaian 

tenant. 

 

 

 

 

 


