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ABSTRAK  

Persa lingaln dunis bisnis semalkin menuntut setialp perusalhalaln ha lrus berpresta lsi, 
daln perusa lhala ln pun berlombal-lombal memperoleh penila lia ln ya lng pa lling balik 
dalri khalla lyalk ralmali. Denga ln alda lnya l alktivitals CSR ini diha lralpkaln perusa lhala ln 
sertal perindustrialn da lpalt melibaltka ln diri dallalm meningka ltkaln perekonomialn 
yalng sehalt serta l talk lupal tetalp memperha ltikaln lingkungalnnya l denga ln 
menjalgalnya l.  Tujualn umum dalri riset yalng dilalkukaln yalkni mengetalhui daln 
mengukur besalrnyal pengalruh Kegialtaln Corporate Social Responsbility (CSR) 
PT. Alrwalnal terhaldalp Citral Perusalhalaln di malsyalralkalt sekitalr palbrik PT Alrwalnal 
Ogaln Ilir. Metode kua lntitaltif dipilih untuk kemudia ln dipergunalka ln didalla lm riset 
ini dengaln sifalt alsosialtifnyal. Halsil dalri studi yalkni deskiripsi daltal paldal valrialbel 
kegialtaln corporate social responsibility CSR) PT. Alrwalnal A lnugeralh Keralmik 
beraldal dallalm kaltegori pencalpalialn yalng salngalt , tinggi kemudialn paldal valrialbel 
citral perusalhalaln beraldal dallalm kaltegori tingkalt pencalpalialn yalng salngalt tinggi 
jugal, dengaln persentalse sebesalr 86,96%. Terdalpalt pengalruh yalng signifikaln 
alntalral kegialtaln corporate social responsibility terhaldalp citral perusalhalaln, hall 

tersebut dibuktika ln dengaln halsil uji hipotesis Peralson product moment rhitung 
(0,786) > rtalbel (0,393), kemudialn berdalsalrkaln halsil r-hitung 0,786 dalpalt 
diketalhui balhwal tingkalt Pengalruh Kegialtaln Corporate Sosial Responsibility 
(CSR) PT. Alrwalnal Alnugeralh Keralmik terhaldalp Citral Perusalhalaln. 

Kata kunci : Perusahaan, Corporate Social Responsbility (CSR), Citra 

Perusahaan, Perekonomian. 
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ABSTRACT  

 

Competition in the business world is increasingly demanding that every company 
has to excel, and companies are also competing to get the best assessment from 
the general public. With this CSR activity, it is hoped that companies and industry 
can be involved in promoting a healthy economy and not forgetting to pay 
attention to the environment by taking care of it. The general objective of the 
research conducted is to identify and measure the influence of the Corporate 
Social Responsibility (CSR) activities of PT. Arwana to the Company's Image in 
the community around the PT Arwana Ogan Ilir factory. The quantitative method 
was chosen to be used in this research with its associative nature. The result of 
the study is a description of the data on the variable of corporate social 
responsibility (CSR) activities of PT. Arowana Anugerah Ceramics is in the 
category of very high achievement, then the corporate image variable is in the 
category of a very high level of achievement as well, with a percentage of 86.96%. 
There is a significant influence between corporate social responsibility activities 
on corporate image, this is evidenced by the results of the Personnel product 
moment hypothesis test rcount (0.786) > rtable (0.393), then based on the results 
of r-count 0.786 it can be seen that the level of influence of Corporate Social 
Responsibility Activities ( CSR) PT. Arowana Ceramic Award for Corporate 
Image. 

Keywords: Company, Corporate Social Responsibility (CSR), Corporate Image,  
Economy. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Corporate Social Reponsibility (CSR) adalah tema yang mengakar kuat 

didalam perbisnisan era kini, serta menjadi tanggung jawab social 

perusahaan. Dijalankannya aktivitas CSR, perusahaan dapat memperoleh 

manfaat yang tidak sedikit serta potensial. Dapat dilihat bahwa perusahaan 

yang melakukan hal ini "berpenampilan baik" pada pelanggan potensial, 

investor, analis keuangan, mitra bisnis, laporan tahunan, berita, bahkan 

Kongres dan pengadilan (Kotler dalam Primadini 2008: 2). Dalam artian 

lain, CSR dapat menunjang produk maupun perusahaan untuk membangun 

citra yang terkesan baik bagi khalayak. 

Howard R. Bowen (1953) pertama kalinya mengemukakan konsep CSR, 

dan telah diperkaya sejak tahun 1960. Selama 50 tahun terakhir, 

perkembangan konsep CSR tidak diragukan lagi telah mengubah arah CSR. 

Jika awalnya kegiatan CSR lebih didasarkan pada kegiatan amal, di era 

sekarang tak demikian, umumnya CSR dipergunakan dalam upaya untuk 

menaikkan citra perusahaan yang nantinya berpengaruh pada peningkatan 

keuangan peusahaan. 

UU No. 40 Tahun 2007 mengenai Perseroan Terbatas memberikan 

kewajiban pada badan usaha untuk kemudian mempertanggung jawabkan 

sosialnya atau yang lebih dikenal dengan CSR. Oleh karena itu, meskipun 

tidak ada kewajiban untuk membuat laporan pertanggung jawabannya, 

namun CSR saat ini semakin menarik perhatian masyarakat, khususnya di 

dunia usaha. 

Menjadi satu dari banyaknya pelaku ekonomi menjadikan perusahaan 

memegang peran yang dapat dikatakan sangatlah penting dalam 

keberlangsung hidup seluruh perekonomian serta khalayak. Meskipun 
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peranan penting dimainkan perusahaan didalam membuka lapangan 

pekerjaan, kekayaan, produk serta jasa, ada tekanan yang semakin besar bagi 

perusahaan dalam memainkan peran didalam masalah social yang berkaitan 

dengan pegawainya, pemangku kepentingan, khalayak, lingkungan, serta 

pemerintah. Jika tiap-tiap perusahaan berusaha keras menjalankan bisnisnya 

sendiri guna memaksimalkan keuntungan, tidak ada salahnya. Namun, 

indikator ekologi menunjukkan konsekuensi dari kebijakan yang salah 

pengusaha, yang menyebabkan kerusakan lingkungan yang serius. Dengan 

semakin banyaknya perusahaan yang berkembang, ketimpangan sosial serta 

dapat merusak lingkungan sekitar juga dapat terjadi pada saat itu. Oleh 

karenanya, ada juga kesan mengurangi efek negatif tersebut, terbukti dengan 

banyaknya perusahaan yang ikut dalam melakukan pengembangan dengan 

yang disebut CSR. 

Persaingan dunis bisnis semakin menuntut setiap perusahaan harus 

berprestasi, dan perusahaan pun berlomba-lomba memperoleh penilaian yang 

paling baik dari khalayak ramai. Berbagai upaya dilakukan perusahaan guna 

mempertahankan serta mengembangkan penilaian yang postifi di mata 

khalayak ramai. Dengan adanya berbagai masalah yang menimpa 

masyarakat, muncullah konsep CSR yang menjadi kewajiban suatu 

perusahaan.Dalam proses menjaga kelangsungan hidup dan perkembangan 

perusahaan, terdapat 3 aspek utama yang memperlukan perhatian 

perusahaan, yakni perusahaan, masyarakat beserta lingkungannya, tiga 

pendukung utama. 

Dengan adanya aktivitas CSR ini diharapkan perusahaan serta 

perindustrian dapat melibatkan diri dalam meningkatkan perekonomian yang 

sehat serta tak lupa tetap memperhatikan lingkungannya dengan menjaganya. 

Di era kini pun focus perusahaan yang tak hanya tertuju pada keuangan 

perusahaan, lebih dari itu yang ikut mencakupkan aspek social juga 

lingkungannya dan menjadi 3 aspek kunci dari konsep Sustainable 
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Development. Sesuai sifatCSR, implementasi rencana CSR bisa dibedakan 

menjadi dua kategori, yaitu: 

1. Rencana Pengembangan Masyarakat 

2. Rencana Pengembangan Hubungan 

Sasaran dari rencana CSR adalah: (1) Penguatan sumber daya manusia 

lokal (termasuk pelajar, pemuda dan mahasiswa); (2) Memberdayakan 

perekonomian masyarakat di sekitar kawasan usaha; (3) Membangun 

fasilitas sosial / umum, (4) ) Perkembangan kesehatan masyarakat, (5) urusan 

sosial budaya, dll. 

Menurut Steinmetz (dalam Sutojo, 2004), citra perusahaan mengandung 

pengertian identitas perusahaan ataupun bentukan identitas. Pandangan 

seseorang tentang suatu perusahaan didasarkan pada semua yang telah 

diketahui serta diprediksi mengenai perusahaan terkait. Citra perusahaan 

telah menjadi pedoman untuk kebanyakan individu guna memutuskan suatu 

keputusan yang tidak main-main, misalnya perilaku konsumen dalam 

melakukan pembelian pada produk yang diproduksikan perusahaan, perilaku 

konsumen yang menyarankan produk perusahaan pada orang sekitarnya, 

serta perilaku investor yang berinvestasi sahan ataupun obligasi, penerbitan, 

perusahaan. 

Sutojo (2004: 3) meyakinii, citra positif yang dibentuk oleh perusahaan 

dalam melaksanakan rencana CSR akan berdampak kepada berhasil tidaknya 

aktivitas bisnis serta pemasaran perusahaan. Untuk jangka panjangnya 

sendiri, citra perusahaan bisa menyumbang kebermanfaatan yang tak sedikit 

untuk perusahaan yang bergerak di bidang CSR, baik perusahaan yang 

sedang diambang kemajuan ataupun perusahaan yang sedang berusaha 

bangkit dari krisis yang menimpa. Beberapa keuntungan yang didapat 

perusahaan dengan citra yang baik yakni: 
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1. Menjadi tameng ketika krisis 

2. Menjadi peningkat data saing dalam jangka waktu yang menengah 

maupun panjang, 

3. Menghemat biaya operasional 

4. melakukan peningkatan pada efektivitas strategi pemasaran 

Satu dari sekian banyak perusahaan yang melaksanakan CSR adalah PT. 

Arwana Anugerah Keramik. PT. Arwana Anugerah Keramik adalah anak 

perusahaan keempat dari PT. Arwana Citramulia Tbk merupakan perusahaan 

swasta yang memilih industri keramik sebagai bidang yang diupayakan. 

Arwana adalah sebuah organisasi, dan tujuannya pada awal berdirinya bukan 

hanya untuk mencari keuntungan, atau bukan sekedar organisasi yang 

menguntungkan. Oleh karenanya, Arwani rutin melaksanakan banyak 

kegiatan yang berkaitan dengan CSR yang dirancang guna menjadi 

pendukung berkembangnya kesejahteraan dan permasalahan anggota dan 

komunitas Arwana di pabrik maupun di khalayak ramai. Selain itu, Arwana 

juga melakukan kegiatan sebagai program CSR yang didasari kebutuhan 

khalayak serta mempetimbangkan sisi kemanusiaannya. Banyak kegiatan 

tersebut dilaksanakan Arwana dengan didasari visi perusahaan serta itikad 

baik manajemen, dan menjadi suatu perwujudan pada kepatuhan terhadap 

ketetapan hukum beserta undang-undangnya yang tertulis didalam: 

1. UU No. 25 Tahun 2007 mengenai Penanaman modal (Pasal 15); 

2. UU No. 40 Tahun 2007 mengenai Perseroan Terbatas (Pasal 66 dan 

74); 

3. UU No. 32 Tahun 2009 mengenai Perlindungan Dan Pengelolaan 

Lingkungan Hidup 

4. PP No. 47 Tahun 2012 mengenai Tanggung Jawab Sosial Dan 

Lingkungan Perseroan Terbatas; 
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5. UU No. 13 Tahun 2011 mengenai Penangan Fakir Miskin (Pasal 41). 

Didalam melaksanakan rencana CSR Arwana, aktivitasnya direncanakan 

dan diawasi oleh manajer yang bertanggung jawab untuk mengawasi tim 

serta bertanggung jawab pada dewan direksi. Ketika perencanaan rencana, 

tim mengarahkan aktivitasnya ke area dengan pengaruh yang luas. Pada saat 

yang sama, setiap rencana kerja tim terstruktur, sistematis dan berkelanjutan. 

Sebagai dasar pemikiran, tim sponsor CSR Awana memiliki konsepan 

human development secara keseluruhannya, yang mencakup 

mengembangkan ilmu pengetahuan, wawasan, psikologi, spiritualitas, 

kemampuan serta persamaan kesempatan. 

Arwana mencoba memperkuat peranan corporate citizenship. Oleh karena 

itu, Arwana juga mengimplementasikan rencana pengembangan masyarakat 

lokal didalam lingkup kegiatan CSR perusahaan. Penerima sasaran secara 

khusus tergolong keluarga dan masyarakat yang secara ekonomi lemah, 

sehingga dapat berdaya serta dimampukan untuk berjaya. Adapun CSR 

perusahaan yang dilakukan oleh PT Arwana dimulai sejak tahun 2013 dengan 

beberapa program yang dijalankan, yaitu sebagai berikut: 

1. Memberikan bantuan ke 20 sekolah yang meliputi TK, SD, SMP dan 

SMA berupa bantuan keramik ke sekolah-sekolah tersebut. 

2. Memberikan bantuan pendanaan pembangunan ke 5 masjid yang ada di 

desa Tanjung Pering dan sekitarnya. 

3. 20 hewan kurban seperti sapi dan kambing setiap tahun bertepatan dengan 

idul adha yang disalurkan ke beberapa masjid yang ada di sekitar lokasi 

perusahaan. 

4. 100 santunan anak yatim setiap 3 bulan sekali yang diberikan perusahaan 

kepada panti asuhan yang ada di Indralaya serta 100 paket buka bersama 

anak yatim yang dilakukan ketika bulan ramadhan. 
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Setidaknya terdapat 3 kategori utama dari program CSR Arwana yakni 

ekonomi, social, serta lingkungan. Di bidang ekonomi meliputi memperbaiki 

infrastruktur, misalnya jalanan serta jembatan, maupun dibukanya 

kesempatan kerja. Di bidang social tercangkup didalamnya sub-bidang 

pendidikan, kesehatan, juga keagamaan. Didalam sub-bidang pendidikan 

kegiatannya seperti memberikan beasiswa, pemberian alat tulis, 

pembangunan ataupun perbaikan fasilitas pendidikan misalnya bangunan 

sekolah serta menyelenggarakan aktivitas pendidikan itu sendiri. Sedangkan 

didalam sub-bidang kesehatan, planning CSR Arwana yakni melaksanakan 

berbagai kegiatan yang dirutinkan misalnya memberikan pengobatan gratis, 

serta donor darah yang membangun koordinasi dengan Palang Merah 

Indonesia. Adapun yang menjadi planning didalam sub-bidang keagamaan 

yakni membangun serta merenovasi rumah ibadah, melaksanakan mudik 

serta berbuka puasa bersama, dll. Didalam bidang lingkungan tercangkup 

didalamnya melakukan penghijauan di sekitaran perusahaan juga pabriknya, 

dan berbagai usaha dalam mengendalikan limbah dengan cara yang modern, 

didalam liingkungan pabrik, terdapat program Zero Waste yakni suatu 

bentuk pemanfaatan kembali limbah cair maupun padat. Tak hanya itu, 

Arwana juga melakukan penerapan pada sistem Heat Recovery yang 

bertujuan mengefisiensikan penggunaan energi. 

Kondsi program CSR tersebut dilakukan guna mengurangi tingkat 

pengangguran, memperbaiki tingkat pendidikan, memperbaiki fasilitas 

umum dan tingkat kesehatan. Melihat CSR yang telah diberikan oleh 

perusahaaan Arwana Anugerah Keramik kepada masyarakat Tanjung pering, 

tentunya memberikan pengaruh pada citra perusahaan di pandangan 

khalayak. Namun, citra yang diberntuk oleh perusahaan di mata masyarakat 

belum bisa dikatakan baik atau buruk. Oleh karenanya menarik untuk 

mengetahui Pengaruh Corporate Social Responsibility PT Arwana Anugerah 

Keramik Terhadap Citra Perusahaan PT Arwana di Masyarakat sekitar 

Pabrik Arwana. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Didasari penguraian latar belakang sebelumnya, maka permasalahan yang bisa 

dirumuskan didalam riset ini yakni; Seberapa besar pengaruh kegiatan 

Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Arwana Anugerah Keramik 

terhadap Citra perusahaan Di masyarakat sekitar pabrik? 

1.3 Tujuan Masalah 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum dari riset yang dilakukan yakni mengetahui dan mengukur 

besarnya pengaruh Kegiatan Corporate Social Responsbility (CSR) PT. Arwana 

terhadap Citra Perusahaan di masyarakat sekitar pabrik PT Arwana Ogan Ilir. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

a. Untuk mengetahui pengaruh Kegiatan Corporate Social Responsibility 

(CSR) PT. Arwana Anugerah Keramik terhadap Citra perusahaan di 

masyarakat sekitar pabrik. 

b. Untuk mengukur berapa besar Kegiatan Corporate Social Responsibility 

(CSR) PT. Arwana Anugerah Keramik terhadap Citra perusahaan di 

masyarakat sekitar pabrik. 

1.3.3 Manfaat Penelitian 

Diharapkan riset ini bisa memberikan kebermanfaatan sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Dapat menjadi media didalam melakukan pengembangan ilmu 

pengetahuan terkhusus pada bidang Sosiologi Industri. 

b. Manfaat Praktis  

Riset ini harapannya dapat berkontribusi menjadi informasi untuk 

perusahaan didalam melakukan peningkatan pada kualitas pelaksanaan 

corporate social responsibility (CSR) kedepannya dan meningkatkan 

citra positif dimata masyarakat.  
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