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ABSTRAK 

APLIKASI PEMESANAN KAMAR PADA RD KOST PALEMBANG 

 

Indekos atau kost adalah sebuah jasa yang menawarkan sebuah kamar atau tempat 

untuk ditinggali dengan sejumlah harga dan fasilitas dengan pembayaran tertentu 

untuk setiap periode. RD Kost merupakan sebuah tempat yang menawarkan jasa 

penyedia kamar kost dengan beberapa tipe kamar yang harganya disesuaikan 

dengan jangka pemesanan. Pada penelitian tersebut ditemukan bahwa masih adanya 

kesulitan dalam proses mengolah data tamu, pemesanan, dan data transaksi yang 

akan dikelola menjadi data perhitungan laporan keuangan. Dari pengamatan 

penulis, hal tersebut dapat menyebabkan kesalahan, kehilangan data, serta dapat 

terjadinya penginputan data yang berulang. Terbatasnya penyebaran informasi jasa 

penyedia kamar yang ditawarkan oleh RD Kost. Hal ini menyebabkan user 

mengalami kesulitan untuk mencari informasi yang ditawarkan karena harus secara 

langsung datang kelokasi. Tujuan penelitian ini dilakukan bertujuan untuk 

membangun sebuah aplikasi pemesanan kamar pada RD Kost dengan 

menggunakan metode waterfall agar kualitas dari sistem yang dihasilkan akan baik 

karena pelaksanaannya dilakukan secara bertahap. Mengembangkan aplikasi 

tersebut menggunakan bahasa pemrograman PHP, MySQL, serta Data Flow 

Diagram (DFD) dan Entity Relationship Diagram (ERD) sebagai alat bantu 

perancangan sistemnya. Hasil penelitian ini berupa aplikasi pemesanan kamar yang 

memiliki kemampuan dalam mengolah data pemesanan serta memudahkan user 

dalam memperoleh informasi mengenai RD Kost. 
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ABSTRACT 

ROOM RESERVATION APPLICATION ON RD KOST PALEMBANG 

 

Boarding houses are services that offer a room or place to live at a specific price 

and facilities with a sure payment for each period. RD Kost is a place that provides 

boarding room service providers with several types of rooms whose prices are 

adjusted to the booking period. This study found that there still difficulties in 

processing guest data, reservations, and transaction data that will be managed into 

financial statement calculation data. From the author’s observations, this can lead 

to errors, data loss, and repeated data input. Limited dissemination of information 

on room service providers offered by RD Kost. This causes users to have difficulty 

finding the information provided because they have to come directly to the location. 

The purpose of this research is to build a room reservation application at RD Kost 

using the waterfall method so that the quality of the resulting system will be good 

because it’s implementation is carried out in stages. Developing tha application 

using the programming language PHP, MySQL, and Data Flow Diagrams (DFD) 

and Entity Relationship Diagrams as system design tools. The results of this study 

are in the form of a room reservation application that can process reservation data 

and make it easier for users to obtain information about RD Kost. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

Di bagian bab ini, membahas mengenai pendahuluan tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, keterbatasan 

masalah, metodologi penelitian, metode pengumpulan data, metode pengembangan 

sistem serta bahan dan alat yang dipergunakan dalam penelitian. Bab ini juga 

memberikan ilustrasi umum tentang keseluruhan aktivitas yang dilakukan selama 

penelitian projek akhir. 

1.1. Latar Belakang  

Dalam era teknologi dan informasi saat ini, disadari bahwa hampir semua 

aspek kegiatan disegala bidang akan ditentukan oleh kualitas dari teknologi yang 

telah banyak inovasi pada masa sekarang. Pemanfaatan teknologi yang sedang 

berkembang saat ini akan mempermudah penyebaran informasi dan promosi dalam 

bisnis persewaan kamar kost dengan memanfaatkan peluang dan kemudahan 

teknologi informasi berbasis internet diseluruh Indonesia. Kemajuan teknologi di 

era globalisasi khususnya teknologi komputer telah terbukti membawa perubahan 

besar dari proses yang sederhana ke proses yang otomatis.  

Dalam perkembangan usaha di Indonesia ini, usaha perkost an sedang menjadi 

trend. Biasanya yang menjadi pembeda antara usaha kost satu dengan yang lainnya 

yaitu berdasarkan pada harga, kualitas, fasilitas, promosi dan lokasi. RD Kost 

merupakan salah satu penginapan yang menyediakan beberapa kamar dengan 

kualitas terbaik yang berlokasi di Palembang. RD Kost ini menyediakan kamar kost 

dengan semua jangka pemesanan seperti per hari, per minggu, maupun per bulan. 

RD Kost memiliki dua jenis kamar, yaitu VIP room dan suite room dengan harga 

kisaran Rp.200.000 sampai dengan Rp.2.000.000 sesuai tipe kamar dan lama 

pemesanan kamar yang diambil. Fasilitas umum yang disediakan RD Kost ini 

berupa AC, wifi, TV, lemari, dan juga ranjang double. 

Saat ini, sistem pemesanan kamar di RD Kost ini masih bersifat offline, dimana 

tamu harus melakukan pemesanan kamar secara langsung dengan mengunjungi 
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lokasi. Hal inilah yang menyebabkan strategi promosi yang dilakukan kurang 

maksimal sehingga pihak RD Kost membutuhkan website resmi untuk 

meningkatkan strategi promosi mereka. Lalu, proses pemesanan kamar dan 

transaksi masih dilakukan dengan pencatatan pada buku reservasi sehingga admin 

harus melihat pendataan pesanan terlebih dahulu. Maka dari itu, admin memerlukan 

waktu yang tidak sedikit untuk melihat apakah masih ada kamar yang tersedia. 

Proses tersebut dapat menimbulkan kekeliruan dan dapat terjadinya data yang 

berulang. Oleh sebab itu, pihak RD Kost membutuhkan sebuah sistem pemesanan 

kamar secara online yang berbasis website ini agar dapat memudahkan pihak RD 

kost dalam melakukan penyelesaian masalah yang ada pada proses pemesanan 

kamar, strategi promosi, maupun pada bagian perhitungan keuangan mereka.  

Berdasarkan uraian masalah tersebut, maka penulis ingin membuat sebuah 

website yang bisa memenuhi keperluan pada tempat ini dengan membuat penulisan 

tugas akhir yang berjudul “Aplikasi Pemesanan Kamar pada RD Kost 

Palembang”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembahasan dilatar belakang, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu bagaimana merancang dan membangun sebuah sistem informasi 

berbasis web mengenai pemesanan kamar pada RD Kost Palembang. 

1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, sudah dapat terlihat beberapa masalah yang 

dialami oleh RD Kost. Agar permbahasan tidak meluas, maka perlu adanya batasan 

masalah-masalah berikut : 

1. Aplikasi yang akan dirancang untuk RD Kost adalah aplikasi berbasis website 

yang mengatur dan memberikan informasi tipe kamar dan fasilitas dengan 

bermacam macam harga untuk memudahkan tamu dalam membuat pesanan. 

2. Aplikasi yang berbasis website ini menyediakan laporan keuangan dan 

informasi pengelolaan data transaksi pemesanan kamar yang hanya bisa 

diakses oleh admin dan pemilik. 

3. Memperluas jangkauan pemasaran pada RD Kost Palembang. 
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1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1. Tujuan Penelitian 

Membangun sebuah sistem aplikasi yang digunakan untuk 

mempermudah dalam pengelolaan data dibagian pemesanan kamar dan 

pemasaran pada RD Kost Palembang. 

1.4.2. Manfaat Penelitian 

Berikut adapun manfaat penelitian yang diharapkan dari adanya 

aktivitas penelitian ini : 

1. Memudahkan proses pemesanan kamar dan transaksi tersebut, serta 

memudahkan pelanggan untuk mengakses history transaksi 

pemesanannya pada RD Kost Palembang. 

2. Membantu mekanisme pengolahan data pemesanan, transaksi, maupun 

data laporan lainnya agar mengurangi kesalahan penginputan data pada 

RD Kost Palembang. 

3. Meningkatkan promosi RD Kost tersebut agar pelanggan mudah 

mengakses informasi terhadap tempat tersebut. 

1.5. Waktu dan Tempat Penelitian 

Kegiatan penelitian tersebut berlangsung selama sekitar 3 bulan dimulai sejak 

tanggal 19 Februari 2022 hingga 19 Mei 2022. Penelitian ini dilaksanakan pada RD 

Kost Palembang yang ber alamat di Jl. Rimba Kemuning No. 30, Kelurahan Ario 

Kemuning, Kecamatan Kemuning, Kota Palembang. 

1.6. Metodologi Penelitian  

Metodologi merupakan suatu hal yang sangat penting dalam hidup ini, jika kita 

ingin mencapai apa yang kita perjuangkan. Seperti pengertian metodologi yang 

terdapat dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia berarti mencapai sesuatu yang 

diinginkan dengan cara melakukan pekerjaan yang teratur atau cara kerja yang 

sistematis untuk memperlancar pelaksanaan kegiatan untuk mencapai tujuan yang 

telah dibuat. 
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1.6.1. Metode Pengumpulan Data 

Untuk mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan penulis 

menggunakan metode sebagai berikut : 

1.1. Data Primer  

Data primer adalah sebuah data yang dikumpulkan lewat pihak awal 

dari sesuatu objek yang bakal dijadikan laporan projek akhir (Arikunto, 

2010). Pemilihan data primer berdasarkan  pada kapasitas subjek yang 

dinilai dapat memberikan informasi yang dibutuhkan oleh peneliti secara 

menyeluruh. Adapun yang menjadi subjek data primer dalam penelitian ini 

adalah Bapak Syamsul Bahri selaku pengurus RD Kost Palembang dan 

juga Admin pada bagian pemesanan kamar yang bersangkutan. 

 

2.1. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang berkaitan dengan informasi 

yang dikutip dari sumber yang ada. Informasi sekunder ialah keterangan 

ataupun penyimpanan industri, penerbitan pemerintah, analisa perusahaan 

oleh media, situs website, internet serta seterusnya (Sekaran, 2011). Data 

sekunder juga merupakan data yang terdapat pada sumber lain yang telah 

ada  (Nugraha, 2021). 

Adapun teknik dalam pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian sebagai berikut: 

a. Pengamatan (Observasi) 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui sesuatu 

pengamatan, dengan disertai pencatatan terhadap keadaan yang ada 

dilapangan. Peneliti memperoleh informasi berupa aktivitas, 

kondisi, maupun objek sehingga memperoleh gambaran realistis 

terhadap mekanisme pemesanan kamar pada RD Kost Palembang. 

b. Wawancara (Interview) 

Wawancara adalah percakapan dengan maksud tertentu yang 

dilakukan oleh dua pihak yaitu, pewawancara yang mengajukan 

pertanyaan dan yang diwawancarai memberikan jawaban atas 

pertanyaan tersebut. Subjek yang diwawancarai oleh peneliti adalah 
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Ibu Minarni selaku admin RD Kost, sehingga diketahuinya 

mekanisme yang dijalankan dalam proses pemesanan kamar pada 

RD Kost.  

 

1.6.2. Metode Pengembangan Aplikasi 

Metode pengembangan sistem yang penulis pilih sebagai dasar untuk 

menentukan pembuatan aplikasi berdasarkan model pengembangan 

perangkat lunak yaitu. Metode Waterfall merupakan metode pengembangan 

aplikasi yang sistematis dan berkesinambungan (Pressman, 2005). Metode 

waterfall merupakan model pengembangan sistem informasi yang 

sistematik dan sekuensial. 

Langkah-langkah desain dan pengembangan situs website untuk 

mendefinisikan masalah meliputi mengambil data, penyelidikan masalah, 

serta analisis masalah. 

 

1. Analisis 

Langkah ini adalah analisis kebutuhan sistem. Pengumpulan data pada 

tahap ini memungkinkan untuk wawancara serta observasi. Analisis sistem 

akan menggali informasi sebanyak mungkin dari pengguna untuk 

menciptakan sistem komputer yang dapat melakukan tugas yang diminta 

pengguna. 

Pada fase ini dokumen kebutuhan pengguna dibuat. Ini juga bisa 

dikatakan sebagai data tentang keinginan pengguna saat membuat sistem. 

Dokumen ini berfungsi sebagai referensi analisis sistem untuk terjemahan 

ke dalam bahasa pemrograman PHP. 

2. Perancangan 

Proses desain menerjemahkan kebutuhan ke dalam desain perangkat 

lunak yang bisa diperkirakan sebelum pengkodean. Proses tersebut  

berfokus pada detail struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi 

antarmuka, dan algoritma prosedural. Perancangan ini menggunakan 
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software seperti, Sublime Text, MySQL, dan Xampp. Perangkat lunak ini 

dirancang dengan menggunakan model Data Flow Diagram (DFD) dan 

Entity Relationship Diagram (ERD).  

Selama fase ini, dokumen yang disebut spesifikasi kebutuhan perangkat 

lunak diproduksi. Dokumen ini digunakan oleh programmer untuk 

melakukan kegiatan pembuatan website. 

3. Implementasi dan Pengujian 

Implementasi adalah penerjemah desain ke dalam bahasa yang 

dimengerti komputer. Dilakukan oleh seorang programmer yang akan 

mengubah transaksi yang diminta oleh pengguna. Fase inilah yang 

merupakan fase sebenarnya ketika bekerja dengan sebuah website. 

Di satu sisi, penggunaan komputer akan dimaksimalkan pada tahap ini. 

Setelah pengkodean selesai, tes akan dijalankan di situs website yang telah 

dibuat sebelumnya. Tujuan pengujian adalah untuk menemukan dan 

memperbaiki kesalahan situs website. 

4. Pemeliharaan 

Perubahan pasti akan dilakukan pada perangkat lunak yang telah 

disampaikan ke user. Perubahan ini dapat terjadi karena bug, kebutuhan 

untuk menyesuaikan perangkat lunak dengan lingkungan seperti sistem 

operasi baru, atau karena kebutuhan untuk pengembangan fitur.  
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1.7. Bahan dan Alat yang digunakan dalam proses penelitian 

1. Hardware (Perangkat Keras) : 

Laptop Lenovo Ideapad Flex 5 dengan spesifikasi sebagai berikut : 

a. CPU : AMD Ryzen 5 4500U (2.3GHz; Up To 4.0GHz; 3MB L2/8MB 

L3) 

b. Flashdisk (USB) 

c. Printer Canon  

2. Software (Perangkat Lunak) : 

a. Bentuk mode Windows 10 

b. MySQL, PHP 

c. XAMPP 

d. SublimeText 

e. Google Chrome 
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